
คู่มือปฏิบัติงาน

การออกแบบระบบการให้บริการ  

นายนรินทร พวงระย้า
นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

ฝ่ายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี 
สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร
พ.ศ. 2565

 CCService



ก 
 

คำนำ 

 

 การออกแบบระบบการใหบริการ CCService เปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยสนับสนุนงาน
ใหบริการ ชวยอำนวยความสะดวกตอผูใชบริการและผูใหบริการ และชวยใหบุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดเปนมาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจของ
สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี  
 ผูจัดทำขอขอบพระคุณ สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูบริหาร ผูเกี่ยวของทุกทาน
และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบ การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ฉบับนี ้ผูจัดทำ
หวังวา การวิเคราะหและออกแบบระบบครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีได
เปนอยางดี 
 
 

        นรินทร พวงระยา 
        นักคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

        สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง                    หนา 
คำนำ              ก 
สารบัญ              ข 
สารบัญตาราง             ง 
สารบัญภาพ             จ 
บทท่ี 1 บทนำ             1 
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญ          1 

 1.2 วัตถุประสงค            1 

 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ          2 

 1.4 ขอบเขต            2 

 1.5 นิยามศัพทเฉพาะ           2 

บทท่ี 2 โครงสรางองคกร และบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ        3 

 2.1 ประวัติความเปนมา           3 

 2.2 ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน          3 

 2.3 คานิยมประจำองคกร           4 

 2.4 โครงสรางการบริหารองคกร          4 

  2.4.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี    4 

  2.4.2 โครงสรางผูบริหาร สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร    5 

 2.5 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ         5 

  2.5.1 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและอัตรากำลังฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี   5 

  2.5.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี     6 

  2.5.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ   6 

บทท่ี 3 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน          8 

 3.1 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ         8 

  3.1.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของ          8 

  3.1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ         10 

 3.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ          11 

   3.2.1 จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร     11 

  3.2.2 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      12 

  3.2.3 จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร       12 

 3.3 หลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle        13 

 



ค 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

เรื่อง                    หนา 
บทท่ี 4 เทคนิคและข้ันตอนการปฏิบัติงาน         15 

 4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน         15 

  4.1.1 หลักการทำงาน         15 

  4.1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน        16 

 4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         18 

  4.2.1 สวนของผูใชบริการ         20 

  4.2.2 สวนของผูใหบริการ(เจาหนาท่ีฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี)     28 

  4.2.3 สวนของผูควบคุมระบบ(Super Admin)      40 

  4.2.4 สวนของการแกไขขอมูล        44 

  4.2.5 สวนของการประเมินการใหบริการ       46 

  4.2.6 สวนของการรายงานผลการดำเนินงาน      48 

  4.2.7 สวนของการติดตั้งซอฟตแวร        52 

  4.2.8 สวนของฐานขอมูลและเซิรฟเวอร       59 

 4.3 วิธีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน       62 

  4.3.1 ข้ันเตรียมการ         62 

  4.3.2 ข้ันดำเนินการ         63 

  4.3.3 ข้ันติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน       64 

 4.4 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน       66 

  4.4.1 คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน      66 

  4.4.2 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน       66 
บทท่ี 5 ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และการพัฒนางาน       68 
 5.1 ปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน    68 

  5.1.1 ปญหา อุปสรรค ในการปฏบิัติงานประจำ      68 

  5.1.2 ปญหา อุปสรรค ในการพัฒนางาน       68 

 5.2 ขอเสนอแนะ           69 
บรรณานุกรม            70 

 
 
 
 
 
 



ง 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                    หนา 
ตารางท่ี 3.1  หลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle       14 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลการดำเนินงาน         59 

ตารางท่ี 4.2  ขอมูลอุปกรณ          60 

ตารางท่ี 4.3  ขอมูลผูใหบริการ          60 

ตารางท่ี 4.4  ขอมูลการประเมิน         60 

ตารางท่ี 4.5  ขอมูลผูใชบริการ          61 

ตารางท่ี 4.6 สรุปผลประเมินการใชบริการระบบการใหบริการ CCService     65 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

สารบัญภาพ  
 

ภาพท่ี                    หนา 
ภาพท่ี 2.1  โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี    4 

ภาพท่ี 2.2  โครงสรางผูบริหาร สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร     5 

ภาพท่ี 3.1  สถาปตยกรรมฐานขอมูลสามระดับตามมาตรฐาน ANSI      9 

ภาพท่ี 4.1  แสดงกระบวนการทำงานของระบบงานเดิม       18 

ภาพท่ี 4.2  แสดงกระบวนการทำงานของระบบงานใหม       19 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหนา Login ระบบการใหบริการ CCService      20 

ภาพท่ี 4.4  แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ User   20 

ภาพท่ี 4.5  แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู File ในระดับ User  21 

ภาพท่ี 4.6  แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู Help    21 

ภาพท่ี 4.7  แสดงรายละเอียดเมนู Help        22 

ภาพท่ี 4.8  แสดงหนาเม่ือคลิกเลือกเมนูผูใชบริการ       22 

ภาพท่ี 4.9  แสดงข้ันตอนตรวจสอบประวัตกิารใชบริการ      23 

ภาพท่ี 4.10  แสดงหนาคนหาประวัติผูใชบริการ        24 

ภาพท่ี 4.11  แสดงหนาตรวจพบประวัติผูใชบริการท่ีเคยมาใชบริการ     24 

ภาพท่ี 4.12  แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ นักศึกษา     25 

ภาพท่ี 4.13  แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ บุคลากรมหาวิทยาลัย   26 

ภาพท่ี 4.14  แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ บุคคลภายนอก    26 

ภาพท่ี 4.15  แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการอ่ืน ๆ     27 

ภาพท่ี 4.16  แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลผูใชบริการ      28 

ภาพท่ี 4.17  แสดงการบันทึกขอมูลสวนของผูใชบริการ       28 

ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ Admin   29 

ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู File ในระดับ Admin  29 

ภาพท่ี 4.20  แสดงข้ันตอนในสวนของเจาหนาท่ีในการใหบริการ      30 

ภาพท่ี 4.21  แสดงการคนหาขอมูลผูใชบริการของเจาหนาท่ีในการใหบริการ    31 

ภาพท่ี 4.22  แสดงการคนหาขอมูลผูใชบริการและมีการบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการ/ปญหา   32 

  เรียบรอยแลว           

ภาพท่ี 4.23  แสดงการบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการปญหาตาง ๆ      33 

ภาพท่ี 4.24  แสดงการลงชื่อเจาหนาท่ี         33 

ภาพท่ี 4.25   แสดงการบันทึกขอมูล         34 

ภาพท่ี 4.26  แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลผูใชบริการท่ีสวนของเมนู การดำเนนิงาน   35 

ภาพท่ี 4.27  แสดงผลการดำเนินงานและคำอธิบายเพ่ิมเติม      35 

ภาพท่ี 4.28  แสดงการบันทึกขอมูลสวนของเจาหนาท่ีดำเนินงาน      36 



ฉ 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพท่ี                    หนา 
ภาพท่ี 4.29   แสดงการคนหาโดยใชชื่อ         37 

ภาพท่ี 4.30  แสดงขอมูลท้ังหมดจากการคนหาโดยใชชื่อ       37 

ภาพท่ี 4.31  แสดงการคนหาโดยใชนามสกุล        38 

ภาพท่ี 4.32  แสดงขอมูลท้ังหมดจากการคนหาโดยใชนามสกุล      38 

ภาพท่ี 4.33  แสดงการตรวจสอบขอมูลท้ังหมด        39 

ภาพท่ี 4.34  แสดงการตรวจสอบขอมูลโดยใชชื่อ       40 

ภาพท่ี 4.35  แสดงการตรวจสอบขอมูลโดยใชนามสกุล       40 

ภาพท่ี 4.36  แสดงเมนู Edit เพ่ิมเติมเม่ือ Login เขาใชงานในระดับ Super Admin    41 

ภาพท่ี 4.37  แสดงเมนูผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการและเมนูยอยเพ่ิมและลบ     41 

ภาพท่ี 4.38  แสดงการเพ่ิมผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ       42 

ภาพท่ี 4.39  แสดงการลบผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ       42 

ภาพท่ี 4.40  แสดงตัวอยางการเขารหัสขอความ        43 

ภาพท่ี 4.41  แสดงตัวอยางการถอดรหัสขอความ       43 

ภาพท่ี 4.42  แสดงข้ันตอนในการแกไขขอมูล        44 

ภาพท่ี 4.43  แสดงตัวอยางการคนหาพรอมปุมแกไขขอมูล      45 

ภาพท่ี 4.44  แสดงการแกไขขอมูลบางสวนยังไมถูกตองปุมแกไขจะปรากฏเปนสีแดง   45 

ภาพท่ี 4.45  แสดงการแกไขขอมูลเม่ือถูกตองแลวปุมแกไขจะปรากฏเปนสีเขียว    46 

ภาพท่ี 4.46  แสดงการเขาใชเมนูแบบประเมิน        46 

ภาพท่ี 4.47  แสดงการบันทึกขอมูลในสวนแบบประเมิน       47 

ภาพท่ี 4.48  แสดงการ Export ไฟลดวยโปรแกรม SQL Server Import and Export Wizard  47 

ภาพท่ี 4.49  แสดงตัวอยางไฟล *.xls ท่ี Export ดวยโปรแกรม SQL Server Import and    48 

  Export Wizard           

ภาพท่ี 4.50  แสดงปุมการรายงานผลการดำเนินงานท่ีปรากฏข้ึน      48 

ภาพท่ี 4.51  แสดงหนารายงานผลการดำเนินงาน       49 

ภาพท่ี 4.52  แสดงหนารายงานผลการดำเนินงาน (ตอ)       49 

ภาพท่ี 4.53  แสดงการสั่งพิมพรายงานการดำเนินงานทางเครื่องพิมพ     50 

ภาพท่ี 4.54  แสดงการ Export เปนไฟลเอกสาร        50 

ภาพท่ี 4.55  แสดงการ Export เปนไฟลเอกสาร (ตอ)       51 

ภาพท่ี 4.56  แสดงการ Export completed        51 

ภาพท่ี 4.57  แสดงตัวอยางไฟลท่ี Export เปนไฟล *.pdf       52 

ภาพท่ี 4.58  แสดงการเปดไฟลท่ี Export เปนไฟล *.pdf       52 

ภาพท่ี 4.59  แสดงไฟลติดตั้ง CCService.msi และโฟลเดอรบรรจุไฟลติดตั้ง CrystalReports  53 



ช 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพท่ี                    หนา 
ภาพท่ี 4.60  แสดงขอความแนะนำการติดตั้ง        54 

ภาพท่ี 4.61  แสดงการกำหนดโฟลเดอรหรือท่ีอยูในการติดตั้ง      54 

ภาพท่ี 4.62  แสดงการยืนยันการติดตั้ง         55 
ภาพท่ี 4.63  แสดงการยืนยันการติดตั้งเสร็จสมบูรณ       55 

ภาพท่ี 4.64  แสดง Icon ซอฟตแวร CCService เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ     56 

ภาพท่ี 4.65  แสดงการคนหาโปรแกรม Control Panel       56 

ภาพท่ี 4.66  แสดงการเปด Programs and Features       57 

ภาพท่ี 4.67  แสดงการเปด Turn Windows features on or off     57 

ภาพท่ี 4.68  แสดงการเปดใชงาน .NET Framework version 2.0,3.0,3.5    58 

ภาพท่ี 4.69  แสดงข้ันตอนการติดตั้ง ซอฟตแวร Crystal Report      58 

ภาพท่ี 4.70  แสดงโปรแกรม SQL Server Management Studio Express (SSMS)    59 

  ท่ีเครื่องเซิรฟเวอร          

ภาพท่ี 4.71  แสดง Tables ตางๆท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใชจัดเก็บขอมูลซอฟตแวร CCServise   61 

ภาพท่ี 4.72  แสดงตัวอยางขอมูลบางสวนท่ีถูกจัดเก็บไว       62 

ภาพท่ี 4.73  แสดงแบบประเมินในระบบการใหบริการ CCService      64 

ภาพท่ี 4.74 แสดงผลประเมินในระบบการใหบริการ CCService      65 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 
 

บทที่ 1  

บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีพันธกิจคือมุงพัฒนาและถายทอดความรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
โดยสรางประสบการณการเรียนรูผานสภาพแวดลอมเชิงสรางสรรคและการเรียนรูเชิงนวัตกรรม มุงวิจัย เพ่ือ
สรางองคความรู นวัตกรรม และงานสรางสรรค เพื่อการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน โดยนำเสนอแนวทางการ
แกไขปญหาดวยการบูรณาการศาสตรที่สรางสรรค ผานการจัดการองคความรูและการจัดการเครือขายในการ
ทำงานรวมกัน ใหบริการทางวิชาการเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความผาสุกแกสังคม ผานการมีสวน
รวมกับชุมชนและเครือขายเสริมสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมดวยการบูรณาการองคความรูและ
วัฒนธรรม และเปนศูนยกลางองคความรูดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ตอยอดทุนทาง
วัฒนธรรม ดวยศิลปะและการออกแบบ เพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศอยางยั่งยืน0

1  

สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงพัฒนานวัตกรรมและใหบริการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื ่อใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดวยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนหนวยงานและคณะตาง ๆ เพื่อการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและนักศึกษาโดยมีภารกิจหลักในการใหบริการเครื ่อง
คอมพิวเตอรเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ผานวิสัยทัศน “สำนักดิจิทัล
เทคโนโลยีเปนผูนำดานการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี”1

2   

ในชวงระยะเวลาที่ผานมา การดำเดินงานของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยีไดดำเนินการจัดการและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานและใหบริการแกบุคลากรและนักศึกษาอยางตอเนื่องตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและตามวิสัยทัศนของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีเสมอมา ประกอบกับเพื่อรองรับการ
พัฒนาของเทคโนโลยีที่กาวหนา ผูจัดทำจึงสนใจที่จะออกแบบระบบการใหบริการเพื่อใหบริการแกบุคลากร
และนักศึกษาไดอยางทันสมัยและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังกลาว 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหและออกแบบระบบการใหบริการ CCService 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
1.2.3 เพ่ือใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
1.2.4 เพ่ือใหผูใหบริการทราบและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
1.2.5 เพ่ือใหผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอน 

 
1
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 2565, เขาถึงไดจาก https://www.su.ac.th/th/about-

mission-vision.php 
2
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักดิจิทัลเทคโนโลย,ี สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 2565, เขาถึงได

จาก https://bdt.su.ac.th/newbdt/ 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ระบบการใหบริการ CCService ชวยอำนวยความสะดวกตอผูใชบริการและผูใหบริการ 
1.3.2 ระบบการใหบริการ CCService นำมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา สอดคลองกับ

นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
1.3.3 บุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
1.3.4 ผูใหบริการสามารถทราบและเขาใจถึงข้ันตอนการดำเนินงาน และปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว แมนยำลดขอผิดพลาดระหวางปฏิบัติงาน 
1.3.5 ผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอน 

1.4 ขอบเขต 

 การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี เกิดขึ้นจากความ
ตองการของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปาการที่ตองการใชบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วเปน
มาตรฐานเดียวกัน สามารถตรวจสอบขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินงานในเรื ่องตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถแยกการทำงานไดดังนี้ 
 1.4.1 สวนผูใชบริการ เปนการอธิบายระบบเพ่ือใหผูใชบริการสะดวกในการจัดการระบบการ
ใหบริการ 
 1.4.2 สวนผูใหบริการ เปนการอธิบายวิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน
เขาใจกระบวนการและการจัดการระบบ ประกอบไปดวยข้ันตอนการทำงานดังนี้ 
  1) การเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานเพ่ือกำหนดความตองการของระบบ 
  2) การวิเคราะห และออกแบบระบบ 
  3) การพัฒนาระบบ 
  4) การทดสอบระบบ 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

มหาวิทยาลัย หมายความวา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี หมายความวา สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี หมายความวา ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 บุคลากร หมายความวา ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยที่ดำรง
ตำแหนง ผูบริหาร ไดแก คณบดี รองคณบดี สายวิชาการ ไดแก บุคลากรที่ดำรงตำแหนงศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารยและอาจารย สายสนับสนุน ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางประจำ 
และลูกจางของมหาวิทยาลัย 

นักศึกษา หมายความวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
CCService หมายความวา ซอฟตแวรสำหรับจัดเก็บขอมูลการใหบริการแกบุคลากร นักศึกษา 

Super Admin หมายความวา ผูควบคุมระบบการใหบริการ CCService 
Admin หมายความวา ผูดูแลระบบการใหบริการ CCService 
User หมายความวา ผูใชงานระบบการใหบริการ CCService 
ICTService หมายความวา จุดใหบริการ CCService 
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บทที่ 2  

โครงสรางองคกร และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 ประวัติความเปนมา2

3 

สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร (เดิมชื่อ "ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร") 
ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533 โดยมีภารกิจหลักในการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บริการทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือ
ใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนั้นสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
ยังใหบริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พรอมท้ัง
สงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ยังใหบริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวชิาตาง 
ๆ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย การใหบริการดาน
ระบบเครือขาย การวิเคราะหขอมูลและตรวจกระดาษคำตอบดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและ
หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนดำเนินการวิจัยในดานการพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน สำนักดิจิทัล
เทคโนโลยีไดใหบริการดังกลาวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ, วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, สำนักงานอธิการบดีตลิ่งชัน และวิทยาเขตซิตี้แคมปส 
เมืองทองธานี 

รายนามผูอำนวยการสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบัน  
พ.ศ. 2533 – 2541 ผูชวยศาสตราจารยรุจิรา พิพิธพจนการณ 
พ.ศ. 2542 – 2549 รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ ธารทัศนวงษ 
พ.ศ. 2550 – 2554 อาจารยรวิทัต ภูหลำ 
พ.ศ. 2555 – 2563 ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย เผาทองจีน 
พ.ศ. 2564 – ปจจุบัน อาจารย ดร.สุภาพ เกิดแสง 

2.2 ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน 

ปรัชญา “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองคกร” 
ปณิธาน “มุงมั่นสรางสรรคการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ตอบสนองตอความ

ตองการของมหาวิทยาลัยศิลปากร” 
วิสัยทัศน “สำนักดิจิทัลเทคโนโลยีเปนผูนำดานการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี” 
 

 
3
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักดิจิทัลเทคโนโลย,ี ประวัติความเปนมา ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 2565, 

เขาถึงไดจาก https://bdt.su.ac.th/newbdt/?page_id=3266 
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2.3 คานิยมประจำองคกร 

D: Digital Technology (มีความเปนเลิศดานดิจิทัลเทคโนโลยี) 
R: Responsibility (ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและการทํางานดวยจิตบริการ) 
I: Innovation & Intelligence (ความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมและองคความรู) 
V: Vision & Visibility (มีวิสัยทัศนการทํางานท่ีกาวไกล) 
E: Excellence& Expertise & Ethic & Efficiency & Engagement (ท ํางานร วมก ันด วยความ
เชี่ยวชาญ อยางมีประสิทธิภาพ คุณธรรม และจริยธรรม) 

2.4 โครงสรางการบริหารองคกร 

 2.4.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนสำนักดิจิทัลเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูอำนวยการสำนกัดิจิทัลเทคโนโลย ี

สำนักงานสำนักดิจิทัลเทคโนโลย ี ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลย ี ฝายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลย ี ฝายนวัตกรรมและวิชาการ 
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 2.4.2 โครงสรางผูบริหาร สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางผูบริหาร สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2.5 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.5.1 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและอัตรากำลังฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี แบงออกเปน 4 
ฝาย ดังนี้ 

1) สำนักงานเลขานุการ สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มีจำนวนบุคลากรในงานท้ังสิ้น 14 คน โดยมี
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ภายในสำนักดิจิทัลเทคโนโลนี ไดแก งานสาร
บรรณ งานจัดทำเอกสาร งานบริหารบุคคล งานการเงินและพัสดุ งานวางแผนและงบประมาณ ตลอดจนงาน
ดานการประชาสัมพันธ 

2) ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยีมีจำนวนบุคลากรในงานทั้งสิ้น 16 คน โดยมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบการดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา การ
ศึกษาวิจัย และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาและการบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และการใหบริการพิมพงานสำหรับนักศึกษา 

3) ฝายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี มีจำนวนบุคลากรในงานทั้งสิ้น 15 คน โดยมี
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบมีหนาที่รับผิดชอบดูแลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยทุกวิยาเขต การบริหาร
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จัดการ Server เชน ระบบเมล ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการบำรุงรักษาอุปกรณเครือขายหลักของ
มหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานไดอยางปกติ 

4) ฝายนวัตกรรมและวิชาการมีจำนวนบุคลากรในงานทั้งสิ้น 16 คน โดยมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบหลัก ไดแก งานรับสมัครนักศึกษาโครงการตาง ๆ งานสนับสนุนเชิงเทคนิค งานฝกอบรม งาน
จัดทำเว็บไซต งานบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ งานวิเคราะหขอมูลทางสถิติและใหคำปรึกษา
เก่ียวกับซอฟตแวร งานผลิตสื่อและระบบการเรียนการสอนทางไกล (ออนไลน) 

2.5.2 บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี มีบทบาทหนาที ่ความ
รับผิดชอบการดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา การศึกษาวิจัย 
และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาและการบริการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับคอมพิวเตอรและการ
ใหบริการพิมพงานสำหรับนักศึกษา รวมถึงงานบริการและซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตองใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคนิคทางคอมพิวเตอร และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  

2.5.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ไดปฏิบัติงาน
โดยสอดคลองกับมาตรฐานกำหนดตำแหนงนักคอมพิวเตอร ซ่ึงมีขอบเขตภาระงานท่ีสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีได
มอบหมายใหปฏิบัติและรับผิดชอบดังนี้ 

1) ภาระงานหลัก ควบคุมดูแลหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร ควบคุมเบิกจายอุปกรณ
คอมพิวเตอร ซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอร งานดานระบบความปลอดภัย ตลอดจนใหคำปรึกษาปญหาการ
ใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ใหกับ อาจารย บุคลากรทั้งภายในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย รวมถึง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เปนวิทยากรและผูชวยวิทยากร ในโครงการฝกอบรมบริการวิชาการตางๆ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2) ดานการปฏิบัติงาน บริการและซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอร งานเกี่ยวกับการทางดาน
อุปกรณคอมพิวเตอร การอำนวยความสะดวกในการใชบริการ ทั้งทางการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร การควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ทางคอมพิวเตอร การซอมบำรุงวัสดุอุปกรณตาง ๆ ไปจนถึง
ดานซอฟตแวร ท้ังภายในหนวยงาน และนอกหนวยงานตามท่ีรองขอความอนุเคราะห การแกไข แกปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหกลับมาใชงานไดตามปกติ  

3) ดานการวางแผน มีการกำหนดแผนการดำเนินงานในแตละกระบวนงานของการ
ดำเนินงานที่รับผิดชอบ เชน การดำเนินการซอมบำรุงวัสดุอุปกรณ การปรับเปลี่ยนปรับปรุงคุณสมบัติของ
อุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อใหสอดรับกับเทคโนโลยีตาง ๆ การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที ่กำหนด และการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการใหบริการและซอมบำรุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4) ดานการประสานงาน ประสานงานกับเจาหนาที่ตามหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในหนวยงานที่ไดแจงการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการ ทั้งเรื่อง
การใชงานโปรแกรมตาง ๆ หรือความตองการอื่น ๆ ใหคำแนะนำ ขอมูลการแกปญหาคอมพิวเตอรในเบื้องตน 
กับหนวยงานตาง ๆ หรือผูใชบริการ เพ่ือทำการแกไขปญหาดวยตนเองไดอยางถูกตอง 
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5) ดานการบริการ ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน รวมทั้งตอบปญหาการใชงานคอมพิวเตอร 
แกผูรวมงานภายในหนวยงาน ตลอดจนบุคลากรตาง ๆ ท่ีอยูภายนอกหนวยงานและนักศึกษา ดำเนินการแกไข
ปญหาและอาการเสียตาง ๆ ของอุปกรณคอมพิวเตอร ตามท่ีไดรองขอมา 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน 

 
การออกแบบระบบการใหบริการ CCService มีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และหลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle ดังรายละเอียดตอนี้ 

3.1 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 3.1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
  1) ความรูดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ3

4 
 - การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) โดยใชแนว 

ทางการพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :  SDLC) 
 - การใชเครื่องมือพัฒนาระบบ (Systems Development Modeling Tools) เชน 

Dataflow Diagrams, ER (Entity Relationship) Diagram, Structure Chart แ ล ะ  System Flow Chart 
เปนตน 

 2) ความรู ดานการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) การ
ออกแบบและฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Systems) และภาษา SQL (Structure Query 
Language) ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 3) สถาปตยกรรมฐานขอมูล (Database Architecture) สถาปตยกรรมฐานขอมูล หมายถึง
การอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางและสวนประกอบหลักท่ีนำมาประกอบเปนระบบฐานขอมูล ซึ่งระบบฐานขอมูล
ไดถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับโครงสรางของขอมูลท่ีมีผูใชหลายๆ คน เชน ผูบริหาร ผูดูแลระบบ และผูใชท่ัวไป 
โดยไมมีผลกระทบตอผูอ่ืนท่ีกำลังใชงานฐานขอมูลนั้นอยู ผูใชไมจำเปนจะตองสนใจโครงสรางภายในฐานขอมูล 
และผูบริหารฐานขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางฐานขอมูลไดโดยไมกระทบกับผูใชฐานขอมูล ดวย
วัตถุประสงคดังกลาวจึงตองมีการแบงระดับของขอมูลออกเปนหลายระดับเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูใชแตละคน 

สถาปตยกรรมฐานขอมูลเปนแนวคิดท่ีนำเสนอเก่ียวกับโครงสราง และสวนประกอบท่ีรวมกัน
เปนระบบฐานขอมูล ฐานขอมูลมีจุดเดนที่ตางไปจากแฟมขอมูลทั่วไปคือ ความเปนอิสระของขอมูล แต
เนื่องจากสถาปตยกรรมฐานขอมูลผูใชมีมุมมองและวิธีการใชงานที่แตกตางกัน ถึงแมวาจะเปนขอมูลชุด
เด ียวกันก็ตาม ในปค.ศ.1975 สถาบันมาตรฐานแหงชาต ิอเมร ิก ัน หร ือ ANSI (American National 
Standards Institute) จึงไดกำหนดมาตรฐานสถาปตยกรรมฐานขอมูล เรียกวาสถาปตยกรรมสามระดับ 
(Three-level Architecture) ไดอธิบายรายละเอียดของโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูใชฐานขอมูล
ในระดับที่แตกตางกัน โดยอาศัยลักษณะในการมองภาพรวม (View) ของระบบเชน โปรแกรมเมอรจะเห็น
โครงสรางของฐานขอมูล ในเชิงของการออกแบบฐานขอมูลใหใชงานรวมกับโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมา 
สวนผูใชท่ัวไปจะเห็นเฉพาะขอมูลจากโปรแกรมประยุกตท่ีกำหนดใหเทานั้น ไมสามารถท่ีจะเห็นโครงสรางของ
ฐานขอมูลท่ีถูกออกแบบไวได 

 
4
 สัณชัย ยงกุลวณิช, “รายงานการวิจัยเร่ืองระบบสืบคนขอมูลนักวิชาการ” (คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 

2542), 4-5. 
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สถาปตยกรรมฐานขอมูลแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับภายใน (Internal level หรือ 
Physical Level) ระดับแนวคิด (Conceptual Level) และระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ 
View) ซ่ึงเปนรูปแบบและโครงสรางท่ีใชกับระบบฐานขอมูลโดยท่ัวไป สถาปตยกรรมฐานขอมูลในแตละระดับ 
จะมีระบบการจัดการฐานขอมูลทำหนาท่ีในการแปลงขอมูลจากระดับหนึ่งไปสูระดับหนึ่ง 

- สถาปตยกรรมฐานขอมูลระดับภายใน เปนระดับของฐานขอมูลที่อยูใกลกับอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูล เปนระดับที่อธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในเชิงกายภาพ ของฐานขอมูลวามีรูปแบบ และโครงสราง
การจัดเก็บขอมูลเปนอยางไร เปนระดับที่ใชในการเก็บขอมูลจริง ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บอยูจริงในสื่อบันทึกขอมูล 
มีโครงสรางการจัดเก็บขอมูล รวมถึงการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล เพ่ือดึงขอมูลท่ีตองการ ตามปกติแลว
ผูใชทั่วไปจะไมมีสิทธิ์เขามายุงเกี ่ยวในระดับนี้ ผูที่เกี ่ยวของสวนใหญ คือ ผูเขียนโปรแกรม และผูบริหาร
ฐานขอมูล (Database Administrator, DBA) 

- สถาปตยกรรมฐานขอมูลระดับแนวคิด เปนมุมมองของโครงรางของฐานขอมูลใน
แนวความคิด ไมใชโครงรางจริงที่สรางขี้นมาในการเก็บอุปกรณ โครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด หรือ
ระดับตรรกะ (logical) เปนระดับท่ีอยูถัดข้ึนมาจากระดับภายใน ท่ีมีการนำขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน เปน
ระดับของฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับ โครงสรางฐานขอมูล ชนิดของขอมูล ขอกำหนดเก่ียวกับขอมูลและความสัมพันธ 
ของขอมูล เปนขอมูลท่ีผานการวิเคราะหและออกแบบโดยผูบริหารฐานขอมูล หรือนักวิเคราะหและผูออกแบบ
ฐานขอมูล เปนระดับของขอมูลท่ีถูกออกแบบเพ่ือใหผูใชขอมูลในระดับภายนอกสามารถเรียกใชขอมูลได 

- สถาปตยกรรมฐานขอมูลระดับภายนอกหรือวิว เปนมุมมองของผูใชท่ีมีตอฐานขอมูล หรือท่ี
เรียกกันวาวิว เปนระดับฐานขอมูลท่ีอยูใกลกับโปรแกรมประยุกต และใกลกับผูใชมากท่ีสุด ผูใชภายนอกมีสิทธิ์
เขาไปใชได เปนระดับที ่อธิบายเกี ่ยวกับฐานขอมูลที ่ใชงานรวมกับโปรแกรมประยุกต การใชงานระบบ
ฐานขอมูล ผูใชจะถูกกำหนดสิทธิ์ในการ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูล โดยผูใชแตละคนจะมองเห็นขอมูลตามสิทธิ์ท่ี
กำหนดไวเทานั้น ซึ่งจะเปนการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงใหกับฐานขอมูล และยังทำใหการติดตอ
กับฐานขอมูลทำไดงาย 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 สถาปตยกรรมฐานขอมูลสามระดับตามมาตรฐาน ANSI 

 
5 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล, เขาถึงเมื่อ 29 ตุลาคม 2566, เขาถึงไดจาก 
https://www.ict.up.ac.th/worrakits/Database.files/charpter2.pdf 

View 1 View 2 View 3 

ผูใชคนที่ 1 ผูใชคนที่ 2 ผูใชคนที่ 3 

ภาพรวมแนวคิด 

ภาพรวมภายใน 

ฐานขอมูล 

(Database) 

ระดับภายนอก 

(External level) 

ระดับแนวคิด 

(conceptual level) 

ระดับภายใน 

(Internal level) 

ขอมูลกายภาพ

(Physical Data) 
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 4) ความรูดานระบบเครือขาย (Network) แบบอินเทอรเน็ต (Internet) และระบบเครือขาย 
ประเภท Client/Server การจัดการและดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

 3.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
  งานวิจัยของวาฤทธิ์ กันแกว 5

6 ไดใหนิยามของ ระบบสารสนเทศ ไววา คือ ระบบที่ผาน
กระบวนการประมวลขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือจะชวยในการปฏิบัติงานองคกร ขอมูลนำเขาจะ
ถูกประมวลผลใหไดผลลัพธที่สามารถนำไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคได ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ี
จำเปนในการดำเนินงานขององคกรตาง ๆ ในปจจุบัน สารสนเทศจะตองมีความถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการนำ
คอมพิวเตอรมาใชจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ 
  งานวิจัยของสัลยุทธ สวางวรรณ6

7 กลาวไววา ระบบสารสนเทศในดานเทคนิค หมายถึงกลุม
ระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวร (Hardware) หรือตัวอุปกรณและซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ทำหนาที่รวบรวม ประมวลผลจัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
และควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคคลภายในองคกรนั้น ๆ ในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหาการสรางแบบจำลองวัตถุท่ีมีความซ้ำซอน และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 
  สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ คือ ระบบท่ีผานกระบวนการประมวลขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศ
ที่ตองการ โดยจะประกอบไปดวยฮารดแวร ซอฟตแวร ที่ทำหนาที่รวบรวม ประมวลผลจัดเก็บ และแจกจาย
ขอมูลเพ่ือจะชวยในการปฏิบัติงานองคกร 
  2) ฐานขอมูล (Database) 
  งานวิจัยของจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ 7

8 ไดใหความหมายของฐานขอมูลไววา คือ การรวม
แฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลประกอบดวยหลาย ๆ เรคคอรด (Record) 
และแตละเรคคอรดแบงออกเปนหลาย ๆ ฟลด (Field) ซึ่งความหมายของฐานขอมูลในปจจุบันนี้ เปนการ
จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกันอยางมีระบบ นอกจากจะเก็บขอมูลแลวยังเก็บความสัมพันธระหวางขอมูลอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร อาจอินทร และงานนิจ อาจอินทร89 ท่ีไดใหความหมายของคำวาฐานขอมูลวา 
คือ การรวบรวมแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไวท่ีเดียวกัน 
  นอกจากนี้แลว งานวิจัยของกิตติ ภักดีวัฒนะกูล และจำลอง ครูอุตสาหะ 9

10 ยังไดกลาว
เพิ่มเติมไววา การจัดเก็บฐานขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจาก
ฐานขอมูลเปนการนำเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันซึ่งแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไว
ในท่ีเดียวกัน 

 
6
 วาฤทธิ์ กันแกว, “การพัฒนาระบบการจัดเก็บปริญญานิพนธและวิทยานิพนธของนักศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ต”  (วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2545), 7. 
7
  สัลยุทธ สวางวรรณ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน, 2546), 3. 

8
 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี สถาบันราช

ภัฎสวนดุสิต, 2544), 3. 

9
  สมจิตร อาจอินทร และงานนิจ อาจอินทร, ระบบฐานขอมูล, พิมพคร้ังที่ 7 (ขอนแกน: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546), 6. 

10
 กิตติ ภักดีวัฒนะกูล และจำลอง ครูอุตสาหะ, คัมภีรระบบฐานขอมูล, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: ดวงกมลสมัย, 2542), 9. 
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  จากความหมายและนิยามดังกลาวสรุปไดวา ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลหรือแฟมขอมูล
ตาง ๆ อยางเปนระบบ โดยตองจัดใหเปนหมวดหมู และสรางความสัมพันธเก็บไวในที่เดียวกัน เพื่อประโยชน
ในการนำมาใชงานตามวัตถุประสงคตาง ๆ 

3.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  3.2.1 จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากรได กำหนดยุทธศาสตร ให ม ีการบริหารจัดการองคกรอย างมี

ประสิทธิภาพเพ่ือการเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค จึงกำหนดใหบุคลากรมีทักษะและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานโดยมีจรรยาบรรณของบุคลากรเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการสงเสริมและกำกับดูแลใหบุคลากร
ปฏบิัติใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม10

11 ซ่ึงจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากรมีดังตอไปนี้  
 1) จรรยาบรรรตอตนเอง 
 - บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ

  - บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทำงานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 - บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและไมแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบ 

 2) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน 
  - บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และ

ดูแลเอาใจใสรักษาประโยชนของทางราชการ 
  - บุคลากรพึงปฏิบัต ิหนาที ่ราชการอยางเต็มกำลัง ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 

ขยันหม่ันเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคำนึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสำคัญ 
  - บุคลากรพึงละเวนจากการนำผลงานของผูอื่นมาเปนของตนและตองไมคัดลอกหรือลอก

เลียนผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบหรือจาง วาน ใช ผูอ่ืนใหทำผลงานใหหรือนำผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนำไปใชในการ
ขอกำหนดตำแหนงหรือเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึนหรือใหไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนท่ีสูงข้ึน หรือเพ่ือการอันมิ
ชอบดวยประการใด 

  - บุคลากรพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทาง
ราชการอยางเต็มท่ี 

   - บุคลากรพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดยระมัดระวัง
มิใหเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

  - บุคลากรตองไมกระทำการอันมิชอบดวยกฎหมายใหมหาวิทยาลัยไดรับความเสื่อมเสียหรอื
เสียหายไมวาในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือดวยประการใด ๆ  

 3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
  - ผูบังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กำลังใจ 

สวัสดิการ และรับฟงคววามคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชาดวยหลักธรรมาภิบาล และถูกตองตามทำนองคลอง
ธรรม 

 
11 มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะกรรมการจรรยาบรรณ, คูมือจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 

2565, เขาถึงไดจาก http://202.28.72.222/suethics/images/pdf/d.pdf 
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  - ผูใตบังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือ
ปฏิบัติงาน ท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทำงาน และการแกปญหารวมกัน รวมท้ังการเสนอแนะในสิ่ง
ท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

  - บุคลากรพึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเก่ียวของดวยความสุภาพ มีน้ำใจไมตรี เอ้ืออาทร
และมนุษยสัมพันธอันดี 

  - บุคลากรพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี 
รวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 4) จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสังคม 
  - บุคลากรพึงประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน นักศึกษา และเปนท่ีเชื่อถือของบุคคล

ท่ัวไป 
  - บุคลากรพึงใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา ผู ร ับบริการประชาชนอยางเต็มกำลัง

ความสามารถดวยความเปนธรรม เสมอภาค โปรงใส เอื้อเฟอ มีน้ำใจ และใชกิริยาวาจาสุภาพออนโยน เม่ือ
เห็นวาเรื่องใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอำนาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำ
ใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซ่ึงตนทราบวามีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้น ๆ ตอไป 

  - บุคลากรพึงมีความเมตตา เอาใจใส และชวยเหลือในการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและ
นักศึกษา 

  - บุคลากรตองไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเอง
ไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือจากความไววางใจของบุคคลดังกลาว 

  - บุคลากรตองไมอบรม สั่งสอนหรือสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษา กระทำการที่ผิด
กฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

  - บุคลากรพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดซ่ึงมีมูลคาเกินปกติวิสัยท่ีวิญูชนจะ
ใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้น เพื่อกระทำการหรือไมกระทำการใดตามหนาที่ หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวา
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีรับไวมีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือดำเนินการ
ตามสมควรแกกรณี 

 5) จรรยาบรรณตอหนาท่ีและวิชาชีพ  
 - บุคลากรพึงใชว ิชาชีพในการปฏิบัติหนาที ่ราชการดวยความซื ่อสัตยและไมแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
 

3.2.2 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จริยธรรม หมายถึง "หลัก ศีลธรรมจรรยาท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุม

การใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ" จริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศมี 4 
ประเด็นดังนี้ 12 

1) ความเปนสวนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลำพัง และเปน
สิทธิท่ีเจาของสามารถท่ีจะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอ่ืน  

 
12

 ยุทธนา ลิลา, คอมพิวเตอรเบ้ืองตน,  พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558), 5-7. 
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2) ความถูกตอง (Information Accuracy)   ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตอง
กอนที่จะนำเขาฐานขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ ควรใหสิทธิแก
บุคคลในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลของตนเองได 

3) ความเปนเจาของ (Information Property) หมายถึง กรรมสิทธิ ์ในการถือครอง
ทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสินทั่วไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา 
(ความคิด) ที่จับตองไมไดก็ได ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจกลาวไดวา ความเปนเจาของ หมายถึง
การไมละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรของผูอ่ืนก็ไดเชนกัน  

4) การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือระบบ
คอมพิวเตอรมักจะมีการกำหนดสิทธิตามระดับของผูใชงาน ดังนั้นการเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความ
ยินยอมนั้น ก็ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว  

3.2.3 จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร 
 1) จรรรยาบรรณตอตนเอง ยึดมั ่นในความซื ่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที ่และดำรงชีวิต

เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล 
 - ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอรดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีความยุติธรรม ใฝหาความรูใหมๆ

อยูเสมอ เปนการพัฒนาตน และงานท่ีรับผิดชอบ อันจะเปนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเองและหนวยงานท่ีสังกัด 
 - ผูประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอรจะมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

ความสำเร็จของงานสูงสุด 
 2) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน ตั้งม่ันอยูในความถูกตอง มีเหตุผล และรูรักสามัคคี 
 - ไมคัดลอกผลงานของผูอื่นมาเปนของตน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาของสิทธิเดิมอยาง

เปนลายลักษณอักษร 
 - ใหความยกยองและนับถือผูรวมงานและผูรวมอาชีพทุกระดับที่มีความรูความสามารถและ

ความประพฤติดี 
 - รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวางผูรวมงานและผูรวมอาชีพ 
 3) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ไมประพฤติหรือกระทำการใดๆอันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติ

ศักดิ์ในวิชาชีพแหงตน 
 - ใชความรูความสามารถในทางสรางสรรค ไมใชในทางทำลายหรือกลั่นแกลงใหผูอื่นไดรับ

ความเสียหาย 
 - ไมแอบอาง อวดอาง ดูหม่ินตอบุคคลอ่ืนๆหรือกลุมวิชาชีพอ่ืน 
 - ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูรวมอาชีพและเพ่ือ

พัฒนาวิชาชีพ 
 4) จรรยาบรรณตอสังคม ปฏิบัติหนาที ่ ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอรที ่ดี เปน

แบบอยางท่ีดีของสังคม 
 - ไมเรียกรับหรือยอมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน

โดยมิชอบดวยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
 - ไมใชอำนาจหนาที่โดยไมชอบธรรมในการเอื้อใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนหรือเสีย

ประโยชน 
 - ไมใชความรูความสามารถไปในทางลอลวง หลอกลวง จนเปนเหตุใหเกิดผลเสียตอผูอ่ืน 
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 5) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ เคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผูอื่น ปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความโปรงใส เปนธรรม 

 - รับฟงความคิดเห็นแลกเปลี ่ยนประสบการณระหวางบุคคล เครือขาย และองคกรท่ี
เก่ียวของ 

 - เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได 

3.3 หลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle 

 การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ตองดำเนินการตามกระบวนการหลักการ
ปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle เปนหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 หลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle 
หลักการปฏิบัติงานแบบ 
PDCA Cycle 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการแบบ PDCA Cycle 

P คือ การวางแผน (Plan) 1) ศึกษาปญหาการทำงานของระบบเดิม (Problem Recognition) 
2) ศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study) 
3) วิเคราะหระบบ (System Analysis) เก็บรวบรวมขอมูล ความตองการ 
(Requirement) กระบวนการ ขั้นตอนการทำงาน และออกแบบฐานขอมูล 
เพ่ือกำหนดขอบเขตของระบบใหม 

D คือ การลงมือทำ (Do) 1) จัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงานการออกแบบระบบการใหบริการ CCService 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2) เผยแพรใหบุคลากรในสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร
รับทราบขอมูล ขั้นตอนการพัฒนาออกแบบระบบการใหบริการ CCService 
ตามเอกสารการปฏิบัติงานที่จัดทำขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีความรูในดานนี้
เพ่ิมข้ึน 
3) รวบรวมและตรวจสอบขอมูล และเอกสารตาง ๆ ใหสอดคลองและ
ถูกตอง 
4) พบปญหา อุปสรรค รีบแกไขโดยทันที 

C คือ การตรวจสอบงาน 
(Check) 

1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหครบถวน และเอกสารท่ีเก่ียวของ 
2) การดำเนินการในภาระงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการตามข้ันตอนการปฏิบัติ
ท่ีปรากฏในบทท่ี 4 
3) รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
4) ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

A คือ การปรับปรุง แกไข 
งานใหข้ึน (Act) 

สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลตอผูบริหารตามลำดับ ทำสรุปผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนา และปรับปรุงแกไขใน
ครั้งตอไป 
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บทที่ 4  

เทคนิคและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 ฝายบริการสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการใหบริการแกบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ในการใหบริการแตละขั้นตอนในระบบงานเดิมนั้นประสิทธิภาพการ
ใหบริการยังไมเทาทันตอเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูพัฒนาจึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบการ
ใหบริการ CCService โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนาระบบ มีวัตถุประสงคหลัก คือ ปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพ่ิมความ
รวดเร็วในการใหบริการ ลดการใชทรัพยากรที่ไมจำเปนและยังกาวทันตามเทคโนโลยีเพื่อใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน ของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ใชหลักการทำงานและแนวทางการปฏิบัติงานเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1.1 หลักการทำงาน 
4.1.1.1 การเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานเพื่อกำหนดความตองการของระบบ เปน

การศึกษาข้ันตอนการใหบริการของระบบการใหบริการระบบเดิมเพ่ือใหเขาใจข้ันตอนการทำงาน 
4.1.1.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ ใช ว ิธ ีเก ็บรวบรวมขอมูล ความตองการ 

กระบวนการ ขั ้นตอนการทำงาน และออกแบบฐานขอมูล เพื ่อกำหนดขอบเขตของระบบใหม แสดง
รายละเอียดของขั้นตอนการประมวลผล รูปแบบขอมูลนำเขา สวนแสดงผล รูปแบบหนาจอ รูปแบบรายงาน
และใชวิธีการประชุมหารอืผูใชงานรวมดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในปญหาการใหบริการระบบเดิม  

โดยสามารถสรุปรายละเอียด ไดดังนี้ 
1) ผูใชบริการ คือ นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
2) ผูดูแลระบบ คือ ฝายบริการสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
3) คุณสมบัติของระบบ 

- ผูควบคุมระบบ (Super Admin) สามารถ Login เขาระบบเพื่อเพิ่มหรือลบ ผูดูแล
ระบบได 

- ผูดูแลระบบ (Admin) สามารถ Login เขาระบบเพ่ือเพ่ิม แกไข คนหาหรือตรวจสอบ
ขอมูลได มีรายละเอียดดังนี้ 

o รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ ไดแก รหัสนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท คณะหรือหนวยงาน 

o วันและเวลาการมาใชบริการ 
o สถานะการใหบริการ 
o ผลการใหบริการ 

- ผูใชงานระบบ (User) สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับบริการตางๆ เชน รหัสนักศึกษา 
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง คณะ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
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- ระบบสามารถสืบคนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดได 
- ระบบสามารถแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่กำหนดได เชน พิมพรายงานเปนกระดาษ

หรือจัดเก็บใหอยูในรูปแบบไฟลเอกสารได 
- ระบบสามารถจัดเก็บหรือรายงานผลการประเมินการใหบริการได 

4.1.1.3 การพัฒนาระบบ ในสวนของการพัฒนาระบบใชเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา ไดแก 
Database: SQL Server และ Language: Visual Basic 

4.1.1.4 การทดสอบระบบ ระบบการใหบริการ CCService ไดพัฒนาในลักษณะซอฟตแวร 
ดังนั้นจึงนำกระบวนการทดสอบซอฟตแวรมาใชในการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ทบทวนความตองการของระบบและวัตถุประสงคการใชงานตางๆ ของผูใชงาน 
2) จัดลำดับความตองการของระบบและวัตถุประสงคการใชงานของผูใชงานเพื่อทดสอบการ

ใชงานใหบรรลุความตองการของระบบ 
3) จัดทำแผนการทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - กำหนดกรณีทดสอบ ท่ีจะใชสำหรับทดสอบระบบ 
 - กำหนดเครื่องมือที่ใชในการทดสอบระบบ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงาน 
4) ดำเนินการทดสอบในระดับหนวยโดยจะทำการทดสอบ ดังนี้ 
 - การทดสอบเนื้อหา เปนการทดสอบคนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในเนื้อหาทั้งหมด 

ไดแก การพิสูจนตัวอักษร (พิมพผิด สะกดคำผิด) ตรวจสอบการใชไวยากรณ ตรวจสอบขอผิดพลาดของการ
นำเสนอเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที ่อยู ในฐานขอมูล และขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

 - การทดสอบอินเตอรเฟส เปนการทดสอบการโตตอบระหวางระบบกับผูใชงาน 
รวมถึงการตรวจสอบความสอดคลองและสวยงามของหนาซอฟตแวร 

 - การทดสอบการเชื่อมโยง เปนการทดสอบเพื่อดูวาทุกเสนทางของการเชื่อมโยงใน
หนาระบบจะตองใชงานไดและถูกตอง โดยไมมีขอผิดพลาด 

 - การทดสอบระบบรักษาความปลอดภัย เปนการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 
สามารถปองกันการเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ในระบบและปองกันการเขาใชงานระบบโดยไมไดรับอนุญาต โดย
ทดสอบไดจากสิทธิ์ในการเขาถึงระบบ (Super Admin/ Admin/ User) 

4.1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 แนวทาง ดังนี ้
แนวทางท่ี 1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในประเด็นดังนี้ คือ 
 1) มีการศึกษา วิเคราะหภาระงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 2) มีการวางแผนงาน กำหนดวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมีปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 3) มีการกำกับติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกหกเดือน 
 4) มีการนำผลการประเมินมาใช เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงาน 
 5) พัฒนาและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 
แนวทางท่ี 2 บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานดังนี้ คือ 
 1) มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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 2) ผลงานท่ีปฏิบัติมีความเรียบรอย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และมีประโยชนตอการบริหาร
ของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัย 

 3) ไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนได 
 4) ผลงานตอบตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพและยุทธศาสตรของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัย 
 5) การใหบริการมีความมุงม่ัน ทุมเท เอ้ืออาทร มีความเสมอภาคตอผูใชบริการ 
แนวทางท่ี 3 บุคลากรมีสมถรรณะในการปฏิบัติงานท่ีดี ดังนี้คือ 
 1) เปนผูใหบริการท่ีดี โดยยึดผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
 2) เปนผูสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน 
 3) เปนผูปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 
 4) เปนผูใหความสำคัญในการทำงานเปนทีม 
 5) เปนผูปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และมีจริยธรรม 
แนวทางท่ี 4 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับวิสัยทัศนของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัย 
 1) สนับสนุนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

เปาหมาย 
 2) สนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 3) สนับสนุนภารกิจดานเทคโนโลยีและสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ และมหาวิทยาลัย 
 4) สนับสนุนการคนควาและศึกษาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศใหทันสมัย 
 5) สนับสนุนการสรางผลงานวิจัยดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เผยแพร เพื่อพัฒนางาน

องคกร ชุมชน และสังคม 
แนวทางท่ี 5 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัย 
 1) ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนงานดานการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย 
 2) ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
 3) สนับสนุนการคนควาและสรางสรรคผลงานวิจัยของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี ซึ่งนำไปสูการ

พัฒนาผลงานไปประยุกตใชงานในภารกิจตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 4) ใหบริการทางวิชาการแกสังคม เพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งแกชุมชนในดานการพัฒนา

และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งการใหการสนับสนุนงานบริการวิชาการแกสังคมของ
มหาวิทยาลัย 

 5) สนับสนุน สืบสาน ทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมกับภูมิศาสตรสารสนเทศ ในการดำเนินกิจกรรม 
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4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 เพื่อใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานของการออกแบบระบบการใหบริการ CCService ผูพัฒนาจึง
นำเสนอขั้นตอนในการออกแบบระบบโดยอาศัยรูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow 
Chat) และรูปแบบขอความ (Wording) (รายละเอียดงาน) ท่ีเปนภาระงานท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกัน นำมา
ชวยในการอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ผูพัฒนาไดวิเคราะหกระบวนการทำงานของระบบงานเดิม กระบวนการทำงานในระบบใหมสามารถ
อธิบายการทำงานไดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงกระบวนการทำงานของระบบงานเดิม 
 
 
 
 

เริ่ม 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

ดำเนินงาน 

สิ้นสุด 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการทำงานของระบบงานใหม 

 
  
 

เร่ิม 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบขอมูล 
ถูกตอง 

บันทึกขอมูล

ผูใชบริการ 

บันทึกขอมูล

อุปกรณที่มาใช

บริการ,อาการ/

ปญหาที่พบ 

ขอมูลการ

ใหบริการ 

ขอมูลอุปกรณ

ที่มาใชบริการ 

ตรวจสอบขอมูล 

อาการ/ปญหาทีพ่บ 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ดำเนินงาน 

ตรวจสอบการ

ดำเนินงาน 

บันทึกขอมูล

การดำเนินงาน 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ประเมินการ

ใหบริการ 

บันทึกขอมูล

ประเมินการ

ใหบริการ 

ส้ินสุด 
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4.2.1 สวนของผูใชบริการ 
เมื่อผูใชบริการ (นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย) ตองการคำปรึกษาเกี่ยวปญหาเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือตองการนำอุปกรณตาง ๆ เขารับบริการนั้น ขั้นตอนแรกผูใชบริการเขาติดตอที่จุดใหบริการ 
ICTService เพื ่อบันทึกขอมูลผู ใช บริการเปนอันดับแรก โดยกระบวนการทำงานของระบบงานใหมมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ผูใชบริการ Login ระบบการใหบริการ CCService 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา Login ระบบการใหบริการ CCService  
 

  เม่ือ Login จะเขาสูหนาเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ User  

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ User 
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การ Login เขาใชงานในระดับ User นั้นจะอนุญาตใหมีสิทธิ์เขาใชงานแคบางเมนูเทานั้น โดย
สวนท่ีอนุญาตใหใช มีรายอะเอียดดังนี้ 
  1) เมนู File ประกอบไปดวย ผ ู  ใช บร ิการ แบบประเมิน Log off และปดโปรแกรม 
ดังภาพท่ี 4.5 
  2) เมนู Help ประกอบไปดวย About CCService ดังภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู File ในระดับ User 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู Help 
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ในสวนของเมนู Help นั้นประกอบไปดวย ชื่อซอฟตแวร ตราสัญลักษณ ชื่อศูนยคอมพิวเตอร
(สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี) version ท่ีติดตั้งอยู ชองทางการติดตอเก่ียวกับการใชงาน และผูจัดทำซอฟตแวร 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดเมนู Help 
 

เมื ่อเขารับบริการที ่จ ุดใหบริการ ICTService ผู ใชบริการจะตองลงทะเบียนที ่เคร ื ่อง
คอมพิวเตอรที่ติดตัง้ซอฟตแวร CCService เพื่อบันทึกขอมูลเบื้องตน หลังจากนั้นระบบจะสอบถามถึงประวตัิ
การเขาใชบริการ  

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหนาเม่ือคลิกเลือกเมนูผูใชบริการ 
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ขั ้นตอนการตรวจสอบประวัติการใชบริการสามารถแสดงเปนภาพการไหลของขอมูล
ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนตรวจสอบประวัติการใชบริการ 
 

  ขั ้นตอนการตรวจสอบประวัติการใชบร ิการนี ้ช วยลดระยะเวลาการกรอกขอมูลการ
ลงทะเบียนของผูที่เคยเขารับการใชบริการมาแลว โดยสามารถคนหาไดทั้งการกรอกรหัสนักศึกษาและการ
กรอกชื่อหรือนามสกุล 
 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

ประวัติการ

ใชบริการ 

รหัสนักศึกษา

ช่ือหรือนามสกุล 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

คนหา

ขอมูล 

บันทึกขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

เคยมาใชบริการ ไมเคยมาใชบริการ 

ไมถูกตอง ถูกตอง 

พบประวัติการใชบริการ ไมพบประวัติการใชบริการ 



24 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหนาคนหาประวัติผูใชบริการ 
 

  เมื ่อพบขอมูลผูใชบริการและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะ
อนุญาตใหบันทึกขอมูลเขาสูระบบ โดยลำดับการเขารับบริการของผูใชบริการจะปรับเปนลำดับลาสุดโดย
อัตโนมัติ  

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหนาตรวจพบประวัติผูใชบริการท่ีเคยมาใชบริการ 
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  เมื่อตรวจสอบประวัติการใชบริการแลวไมพบขอมูลหรือไมเคยเขารับการใชบริการมากอน 
ระบบจะเขาสูข้ันตอนการกรอกขอมูลเพ่ือลงทะเบียนการใชบริการ โดยมีรายระเอียดในการบันทึกขอมูลดังนี้ 
  สถานะผูใชบริการ : นักศึกษา  
   - รหัสนักศึกษา 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - สังกัดหนวยงาน (คณะวิชา/สถาบัน/ศูนย/สำนัก) 
   - ภาควิชา/ฝาย/แผนก 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 

 
 

ภาพท่ี 4.12 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ นักศึกษา 
 

  สถานะผูใชบริการ : บุคลากรมหาวิทยาลัย 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - สังกัดหนวยงาน (คณะวิชา/สถาบัน/ศูนย/สำนัก) 
   - ภาควิชา/ฝาย/แผนก 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ บุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

  สถานะผูใชบริการ : บุคคลภายนอก 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ บุคคลภายนอก  
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  สถานะผูใชบริการ  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการอ่ืน ๆ 
 

  เมื่อกรอกรายละเอียดสวนตาง ๆ ของผูใชบริการเรียบรอยแลว ระบบจะตรวจสอบขอมูลวา
ครบถวนและถูกตองหรือไม หากถูกตองท้ังหมดระบบจะอนุญาตใหบันทึกขอมูลสวนนี้เขาระบบได 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลผูใชบริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงการบันทึกขอมูลสวนของผูใชบริการ 
 

 4.2.2 สวนของผูใหบริการ (เจาหนาท่ีฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี) 
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  สวนของผูใหบริการนั้น ผูใหบริการตอง Login เขาระบบในระดับ Admin เพ่ือใหซอฟตแวร
เปดเมนูสวนของผูใหบริการข้ึนมาใชงาน แตยังคงปดในสวนของเมน ูEdit สำหรับผูควบคุมระบบไว

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ Admin 
     
  จะเห็นไดวาเมื ่อคลิกเลือกที ่เมนู File จะปรากฏเมนูยอยที ่เพิ ่มขึ ้นมาจากระดับ User 
ประกอบไปดวย ผูใชบริการ เจาหนาท่ี การดำเนินงาน คนหา แบบประเมิน Log off และปดโปรแกรม 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู File ในระดับ Admin 
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  รายละเอียดของเมนูท่ีเพ่ิม (เจาหนาท่ี การดำเนินงาน คนหา) มีท้ังหมด 3 สวนดังนี้ 
  1) สวนของเมนู “เจาหนาท่ี” 
   หลังจากผานขั้นตอนการบันทึกขอมูลในสวนของผูใชบริการเรียบรอยแลว ระบบจะ
แสดงลำดับที่ที่บันทึกไว โดยลำดับที่จะเปนสวนที่ใชระบุการดำเนินงานในทุกขั้นตอน เชน บันทึกไวลำดับท่ี 
6009 ระบบจะใชลำดับท่ีนี้อางอิงในข้ันตอนตาง ๆ ตอไป ดังภาพการไหลของขอมูลตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงข้ันตอนในสวนของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
 

ส้ินสุด 

เร่ิม 

คนหาขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

แสดงขอมูล

ผูใชบริการ 

ขอมูลอุปกรณที่มา

ใชบริการ 

ขอมูลอาการ

และปญหา 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ตรวจสอบการบันทึก

อุปกรณอาการและ

ปญหา 

บันทึกขอมูลอุปกรณ

ที่มาใชบริการอาการ

และปญหา 

พบขอมูล ไมพบขอมูล 

ไมพบการบันทึกขอมูล 

พบการบันทกึขอมูล 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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   เจาหนาที่จะทำการคนหาขอมูลของผูใชบริการผานเมนูนี้ โดยมีรายละเอียดในการ
คนหาดังนี้  
   1.1) คนหาโดยการคลิกท่ีขอมูลท่ีบันทึกลาสุด ระบบจะแสดงขอมูลของผูใชบริการท่ี
บันทึกไวลาสุด 
   1.2) คนหาโดยกรอก ลำดับท่ีบันทึก เชน 6009 
   1.3) คนหาโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 
   1.4) คนหาโดยการกรอกชื่อหรือนามสกุล 

 
 

ภาพท่ี 4.21 แสดงการคนหาขอมูลผูใชบริการของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
 

  การคนหาขอมูลท่ีกลาวไปขางตน หากระบบพบขอมูลแลวจะแสดงขอมูลของผูใชบริการ และ
สวนของเจาหนาท่ีท่ีตองบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการและปญหาเขาระบบ 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงการคนหาขอมูลผูใชบริการ 
 

  สวนของเจาหนาที่ที่ตองบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการและปญหาเขาระบบ เจาหนาท่ีจะตอง
ทำการบันทึกขอมูลเขาไปในระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  อุปกรณท่ีนำมาขอใชบริการ 
   - Notebook 
   - Desktop PC 
   - อุปกรณพกพา 
   - อ่ืนๆ 
   - สิ่งท่ีตองระบุเพ่ิมเติม เชน 
    - ยี่หอ 
    - รุน 
    - Serial Number 
    - สิ่งท่ีนำมาดวย เชน Adapter Bag Mouse และอ่ืน ๆ 
  อาการ/ปญหา 
   - ระบบตางๆ 
   - ปญหาเก่ียวกับอินเตอรเนต 
   - อุปกรณ/ระบบปฏิบัติการ 
   - Virus 
   - เพิ่มเติม เชน ปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอื่น ๆ ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง 
ตาง ๆ ปญหาเก่ียวกับโปแกรมตาง ๆ เปนตน 
  เจาหนาท่ีจะสอบถามผูมาใชบริการถึงรายละเอียดของปญหา โดยหากขอมูลในสวนนี้ละเอียด
มากเทาใดก็จะยิ่งงายตอการดำเนินงานแกไขปญหาตาง ๆ ไดมากข้ึนเทานั้น 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงการบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการปญหาตาง ๆ 
 

  เมื่อเจาหนาที่กรอกรายละเอียดตาง ๆ ครบถวนแลว ระบบจะใหเจาหนาที่ลงชื่อและบันทึก
ขอมูลเปนการเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงการลงชื่อเจาหนาท่ี 
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ภาพท่ี 4.25  แสดงการบันทึกขอมูล 
 

  2) สวนของเมนู “การดำเนินงาน” 
   เมื่อผูใชบริการและผูใหบริการบันทึกขอมูลทั้งหมดเรียบรอยแลว จะเขาสูขั้นตอน
การดำเนินงานแกไขปญหา ในขั้นตอนนี้ผูใหบริการจะใหผูใชบริการเขารับการแกไขปญหาจากเจาหนาที่ที่มี
ความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื ่องนั้นโดยตรง หลังจากแกไขปญหาเรียบรอยแลว เจาหนาที่ผู
ดำเนินงานจะบันทึกขอมูลการใหบริการลงในระบบ CCService โดยเจาหนาที่จะทำการคนหาขอมูลของ
ผูใชบริการผานเมนู “การดำเนินงาน” ซ่ึงมีรายละเอียดในการคนหาดังนี้ 
   2.1) คนหาโดยการคลิกท่ีขอมูลท่ีบันทึกลาสุด ระบบจะแสดงขอมูลของผูใชบริการท่ี
บันทึกไวลาสุด 
   2.2) คนหาโดยกรอก ลำดับท่ีบันทึก เชน 6009 
   2.3) คนหาโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 
   2.4) คนหาโดยการกรอกชื่อหรือนามสกุล 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลผูใชบริการท่ีสวนของเมนู การดำเนนิงาน 
 

   เมื ่อตรวจพบขอมูลแลวระบบจะแสดงขอมูลของผูใชบริการทั้งหมด เจาหนาที่ผู
ดำเนินงานจะบันทึกขอมูลการแกไขอาการและปญหา โดยมีรายละเอียดคือ 
   - ดานผลการดำเนินงาน จะมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก คือ “เรียบรอย” และ “ไม
เรียบรอย” เจาหนาที่ผู ดำเนินงานจะคลิกเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง โดยหากมีคำแนะนำหรือตองการ
อธิบายข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ิมเติมสามารถระบุในชอง “เพ่ิมเติม” ได ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงผลการดำเนินงานและคำอธิบายเพ่ิมเติม 
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   เมื ่อเจาหนาที่ผู ดำเนินงานกรอกรายละเอียดตาง ๆ ครบถวนแลว ระบบจะให
เจาหนาท่ีลงชื่อและกดบันทึกขอมูลเปนการเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงการบันทึกขอมูลสวนของเจาหนาท่ีดำเนินงาน 
 
  3) สวนของเมนู “คนหา” 
   เมนูการคนหาจะเปนการคนหาขอมูลท้ังหมดท่ีไดบันทึกไวในฐานขอมูล โดย
รายละเอียดการคนหาจะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ การคนหาขอมูลท้ังหมดและการตรวจสอบขอมูล 
   3.1) การคนหาขอมูลท้ังหมด มีวิธีการคนหาขอมูลคลายคลึงกับเมน ู“ผูดำเนินงาน” 
คือ คนหาโดยการคลิกท่ีขอมูลท่ีบันทึกลาสุด คนหาโดยกรอกลำดับท่ีบันทึก คนหาโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 
และคนหาโดยการกรอกชื่อหรือนามสกุล แตจะเพ่ิมเติมฟงกชั่น “การตรวจสอบ” ไวในการคนหาดวย หากใช
การคนหาในเมนูนี้ระบบจะตรวจสอบข้ันตอนการดำเนินงานท้ังหมดวามีการบันทึกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว
หรือไม ถาเรียบรอยแลวระบบจะแสดงขอมูลท้ังหมดใหเห็น แตถาสวนใดยังไมแลวเสร็จ ระบบจะข้ึนเตอืนวา
ในสวนนั้นยังไมมีการบันทึกขอมูล และตองทำการบันทึกขอมูลในสวนนั้นใหเรียบรอยเสียกอน 
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ภาพท่ี 4.29  แสดงการคนหาโดยใชชื่อ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 แสดงขอมูลท้ังหมดจากการคนหาโดยใชชื่อ 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงการคนหาโดยใชนามสกุล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32 แสดงขอมูลท้ังหมดจากการคนหาโดยใชนามสกุล 
 
   3.2) การตรวจสอบขอมูล จะมีความแตกตางจากการคนหาแบบท่ัวไป เพราะจะเปน
การคนหาขอมูลโดยตรงจากฐานขอมูล ขอดีของการใชการคนหาเมนูนี้คือ จะชวยอำนวยความสะดวกใหผูท่ี
ตองการคนหาท่ีไมทราบขอมูลแนชัดหรือไมทราบรายละเอียดของผูใชบริการ โดยการตรวจสอบขอมูลสามารถ
ใชการตรวจสอบ 3 สวนดังนี้ 
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  - การตรวจสอบขอมูลท้ังหมด (ภาพท่ี 4.33) 
    - การตรวจสอบขอมูลโดยใชรหัสนักศึกษา (ภาพท่ี 4.34) 
    - การตรวจสอบขอมูลโดยใชชื่อหรือนามสกุล (ภาพท่ี 4.35) 
   ขอมูลท่ีแสดงจะประกอบไปดวย 
    - ลำดับท่ีท่ีบันทึก 
    - รหัสนักศึกษา 
    - ชื่อ 
    - นามสกุล 
    - บันทึกเม่ือวันท่ี 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงการตรวจสอบขอมูลท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงการตรวจสอบขอมูลโดยใชชื่อ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 แสดงการตรวจสอบขอมูลโดยใชนามสกุล 
 
 4.2.3 สวนของผูควบคุมระบบ(Super Admin) 
  การ Login เขาใชงานในระดับ Super Admin นั้นจะอนุญาตใหมีสิทธิ์เขาใชงานไดทุกเมนูท่ี
มีอยูในระบบและสามารถใชเมนูเพ่ิมเติมอีกหนึ่งเมนูคือ เมนู Edit  โดยมีรายอะเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงเมนู Edit เพ่ิมเติมเม่ือ Login เขาใชงานในระดับ Super Admin 
 

  สวนของเมนู Edit จะประกอบไปดวยเมนูยอย คือ ผู ร ับเรื ่อง/ผู ดำเนินการ, Encode,  
Decode 
  - ผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ การทำงานของเมนูนี้เปนการเพ่ิม-ลบรายชื่อของผูใหบริการได
ท้ังหมด  

 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงเมนูผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการและเมนูยอยเพ่ิมและลบ 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงการเพ่ิมผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.39 แสดงการลบผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ 
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  - Encode และ Decode เปนสวนของเมนูเสริมท่ีพัฒนาข้ึนมาเฉพาะเพ่ือใชในการเขารหัส
และถอดรหัสขอความตาง ๆ โดยการเขาและถอดรหัสขอความนั้นจะนำไปใชในระบบสวนของ หมายเลข IP 
เครื่องเซิรฟเวอร User และ Password เทานั้น 

 
 

ภาพท่ี 4.40 แสดงตัวอยางการเขารหัสขอความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.41 แสดงตัวอยางการถอดรหัสขอความ 
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 4.2.4 สวนของการแกไขขอมูล 
  ในสวนของการแกไขขอมูลนั ้นจะสามารถเขาแกไขไดก็ตอเมื ่อ มีการบันทึกขอมูลการ
ดำเนินงานตาง ๆ เรียบรอยแลว หากมีขั้นตอนใดที่ยังไมเสร็จเรียบรอยระบบจะแจงเตือนใหทำการบันทึก
ขอมูลในสวนนั้นใหเรียบรอยเสียกอน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.42 แสดงข้ันตอนในการแกไขขอมูล 
 

  การเขาใชงานของสวนแกไขขอมูลสามารถเขาใชงานผานเมนู “การคนหา” ที่ไดอธิบายไป
แลวในสวนของหัวขอผูใหบริการ (หนาที่ 36) เมื่อคนหาและพบขอมูลแลว ระบบจะแสดงขอมูลทั้งหมดขึ้นมา
และจะปรากฏปุมแกไขขอมูล ดังตัวอยางท่ีแสดงตอไปนี้ 

เริ่ม 

แกไขขอมูล 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

บันทึกการ

แกไขขอมูล 

สิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงตัวอยางการคนหาพรอมปุมแกไขขอมูล 
 

  การแกไขขอมูล ระบบอนุญาตใหสามารถแกไขขอมูลท่ีมีการบันทึกมาแลวท้ังหมดได แตจะมี
การตรวจสอบขอมูลท้ังหมดใหมอีกครั้งเพ่ือความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึก โดยการตรวจสอบขอมูลนั้นจะเกิด
ขึ้นอยูตลอดเวลา สังเกตเห็นไดจากปุมแกไข หากปรากฏเปนสีแดงหมายความวาขอมูลที่แกไขมีบางสวนยังไม
ถูกตอง หากปรากฏเปนสีเขียวหมายความวาขอมูลท้ังหมดถูกตองแลว 

 
 

ภาพท่ี 4.44 แสดงการแกไขขอมูลบางสวนยังไมถูกตองปุมแกไขจะปรากฏเปนสีแดง 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงการแกไขขอมูลเม่ือถูกตองแลวปุมแกไขจะปรากฏเปนสีเขียว 
 
 4.2.5 สวนของการประเมินการใหบริการ 
  สวนของการประเมินการใหบริการนี้จะสามารถเขาใชงานไดทุกระดับการ Login ขั้นตอนนี้
จะเปนข้ันตอนท่ีผูใชบริการประเมินการใหบริการในทุกสวนงาน โดยการประเมินในสวนนี้สามารถใชเปนขอมูล
รายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงานทุก ๆ หกเดือนได สวนของการประเมินการใหบริการจะแบงเปน 2 สวน 
คือ ผูรับเรื่องและผูดำเนินการ  
  เม่ือเขาใชงานเมนู “แบบประเมิน” ระบบจำเปนตองระบุลำดับท่ีบันทึกไวในระบบเทานั้น 

 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงการเขาใชเมนูแบบประเมิน 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงการบันทึกขอมูลในสวนแบบประเมิน 
   
  เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวและตองการรายงานผลการประเมินออกมา จะไมสามารถ
แสดงผลผานซอฟตแวร CCService โดยตรงได จำเปนตองใชโปรแกรมเสริม SQL Server Import and 
Export Wizard ท่ีติดตั้งไวท่ีเครื่องเซิรฟเวอรและทำการ Export ไฟลออกมา 

 
 

ภาพท่ี 4.48 แสดงการ Export ไฟลดวยโปรแกรม SQL Server Import and Export Wizard 
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ภาพท่ี 4.49 แสดงตัวอยางไฟล *.xls ท่ี Export ดวยโปรแกรม SQL Server Import and Export Wizard 
 

 4.2.6 สวนของการรายงานผลการดำเนินงาน 
  เมื่อสิ้นสุดกระบวนการทั้งหมดแลวจะเขาสูสวนของการรายงานผลการดำเนินงาน ระบบจะ
แสดงปุมของการรายงานผลการดำเนินงานข้ึนมาเปนรูปเครื่องพิมพดังตัวอยางท่ีปรากฏ 

 
 

ภาพท่ี 4.50 แสดงปุมการรายงานผลการดำเนินงานท่ีปรากฏข้ึน 
 
  การรายงานผลการดำเนินงานสามารถแบงการรายงานไดเปน 2 สวนดังนี้ 
   1) การรายงานผลการดำเนินงานเปนเอกสาร หลังจากคลิกที่ปุ มรายงานผลการ
ดำเนินงานแลวระบบจะแสดงหนารายงานข้ึนมาและคลิกท่ีปุมรูปเครื่องพิมพอีกครั้งจะเขาสูการสั่งพิมพงานได 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหนารายงานผลการดำเนินงาน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.52 แสดงหนารายงานผลการดำเนินงาน (ตอ) 
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ภาพท่ี 4.53 แสดงการสั่งพิมพรายงานการดำเนินงานทางเครื่องพิมพ 
 
   2) การรายงานผลการดำเน ินงานแบบ Export เป นไฟล  เอกสาร เช น (*.
pdf,*.xls,*.doc) ระบบการใหบริการ CCService สามารถสั่ง Export รายงานผลการดำเนินงานเปนแบบไฟล
เอกสารได โดยการคลิกที่รูปแผนดิสก หลังจากนั้นระบบจะเขาสูการบันทึกขอมูลในรูปแบบไฟลเอกสาร 
สามารถเลือกไดวาตองการไฟลเอกสารในรูปแบบใด 

 
 

ภาพท่ี 4.54 แสดงการ Export เปนไฟลเอกสาร 
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ภาพท่ี 4.55 แสดงการ Export เปนไฟลเอกสาร (ตอ) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.56 แสดงการ Export completed 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงตัวอยางไฟลท่ี Export เปนไฟล *.pdf 
 

 
 

ภาพท่ี 4.58 แสดงการเปดไฟลท่ี Export เปนไฟล *.pdf 
 
 4.2.7 สวนของการติดตั้งซอฟตแวร 
  ระบบการใหบริการ CCService จำเปนตองติดตั้งซอฟตแวรลงบนเครื่องของผูใหบริการ โดย
ตัวซอฟตแวรถูกพัฒนาใหสามารถติดตั้งในระบบปฏิบัติการวินโดวไดทุกเวอรชัน ซอฟตแวรที่ใชติดตั้งนั้นจะ
บรรจุอยูในโฟลเดอร CCService ประกอบไปดวย  
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  - ไฟลติดตั้ง CCService.msi  
  - โฟลเดอรบรรจุไฟลติดตั้ง CrystalReports  
  ไฟลที ่มีนามสกุล .msi จะเรียกวาไฟลแพคเกจติดตั้ง Windows โดยเก็บขอมูลทั้งหมดท่ี
จำเปนสำหรับการติดตั้งซอฟตแวรรวมถึงไฟลท่ีควรติดตั้งและควรติดตั้งไฟลเหลานั้นไวท่ีใดในคอมพิวเตอร เปน
รูปแบบไฟลท่ีเรียกวา Windows Installer Package ข้ันตอนการติดตั้งมีดังนี้ 
  1) การติดตั้งซอฟตแวร CCService การติดตั้งนั้นเหมือนกับการติดตั้งซอฟตแวรทั่วไปโดย
การดับเบิลคลิกท่ีไฟล CCService.msi  

 
 

ภาพท่ี 4.59 แสดงไฟลติดตั้ง CCService.msi และโฟลเดอรบรรจุไฟลติดตั้ง CrystalReports 
 

เม่ือดับเบิลคลิกท่ีไฟลติดตั้งโปรแกรมติดตั้งจะมีการแนะนำตลอดข้ันตอนท่ีจำเปนในการ
ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรโดยจะข้ึนขอความยินดีตอนรับเขาสูข้ันตอนการติดตั้งและแสดงขอความแจงเตือน
เก่ียวกับการคุมครองตามกฏหมายลิขสิทธิ์ 
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ภาพท่ี 4.60 แสดงขอความแนะนำการติดตั้ง 
 

 เขาสูขั้นตอนการเลือกโฟลเดอรการติดตั้งผูติดตั้งสามารถกำหนดวาจะติดตั้งซอฟตแวรไวท่ี
ใดในเครื่องคอมพิวเตอร สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยการคลิกที่ปุ ม Browse และกำหนดโฟลเดอรใหมท่ี
ตองการติดตั้ง 

 
 

ภาพท่ี 4.61 แสดงการกำหนดโฟลเดอรหรือท่ีอยูในการติดตั้ง 
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  เม่ือกำหนดโฟลเดอรท่ีตองการเรียบรอยแลวโปรแกรมการติดตั้งจะสอบถามเพ่ือยืนยันการ
ติดตั้งซอฟตแวร CCService บนเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 

ภาพท่ี 4.62 แสดงการยืนยันการติดตั้ง 
 

  เมื่อยืนยันการติดตั้งเรียบรอยแลวโปรแกรมการติดตั้งจะทำการติดตั้งซอฟตแวร CCService 
จนแลวเสร็จและแสดงขอความการติดตั้งเสร็จสมบูรณ 

 
 

ภาพท่ี 4.63 แสดงการยืนยันการติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
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ภาพท่ี 4.64 แสดง Icon ซอฟตแวร CCService เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
 

  เมื่อการติดตั้งเสร็จสมบูรณแลว ระบบแนะนำใหตรวจสอบวาในเครื่องคอมพิวเตอรมีการ 
update .NET Framework ไวหรือไม เพื ่อการทำงานที ่สมบูรณของซอฟตแวรที ่ต ิดตั ้ง โดยซอฟตแวร 
CCService นั้นสามารถใช version ของ .NET Framework ไดตั้งแต 2.0, 3.0, 3.5 แตเนื่องจากในปจจุบัน 
windows ทำการปดการใชงาน .NET Framework ที่ต่ำกวา version4.0 เอาไวจึงมีความจำเปนตองทำการ
เปดใชงานเสียกอน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  - พิมพขอความ Control Panel ในชองคนหาและคลิกเปดโปรแกรม 

 
 

ภาพท่ี 4.65 แสดงการคนหาโปรแกรม Control Panel 
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- เม่ือเขาสูหนา Control Panel แลวใหคลิกเปด Programs and Features 

 
 

ภาพท่ี 4.66 แสดงการเปด Programs and Features 
 

  - เมื่อเขาสูหนา Programs and Features แลวใหคลิกเปด Turn Windows features on 
or off 

 
 

ภาพท่ี 4.67 แสดงการเปด Turn Windows features on or off 
 
  - วินโดวจะแสดง popup Windows Features ขึ้นมาใหเลื ่อนหา .NET Framework 3.5 
( includes .NET 2.0 and 3.0) คลิกเล ือกช องน ี ้และคลิก OK เป นการเสร ็จส ิ ้นการเป ดใช งาน .NET 
Framework version 2.0, 3.0, 3.5  
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ภาพท่ี 4.68 แสดงการเปดใชงาน .NET Framework version 2.0,3.0,3.5 
 
  2) การติดตั้งซอฟตแวร Crystal Report ซอฟตแวรนี้คือเครื่องมือท่ีใชสำหรับการออกแบบ
รายงาน สามารถออกแบบรายงานไดหลายรูปแบบและสามารถเชื่อมโยงเขากับ Database เพ่ือนำขอมูลใน 
Database ออกมาเปนรปูแบบรายงาน crystal report รองรบัระบบ Database ไดหลายประเภทไมวาจะ
เปน Oracle , Microsoft SQL , MySQL และ Access เปนตน พรอมยังสามารถแสดงผลรูปแบบรายงานได
ท้ังในตัวโปรแกรมเองและผานโปรแกรมประยุกตท่ีเปน Software House ตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมาจะประกอบ
ไปดวยไฟล .msi จำนวน 2 ไฟลดังนี้ CRRedist2008_x64 และ CRRedist2008_x86 
  - CRRedist2008_x64 รองรับการติดตั้งในระบบปฏิบัติการวินโดว 64 บิต 
  - CRRedist2008_x86 รองรับการติดตั้งในระบบปฏิบัติการวินโดว 32 บิต 
  ข้ันตอนการติดตั้งใหดับเบิลคลิกไฟล .msi ใหตรงตามระบบปฏิบัติการวินโดวท่ีติดตั้งเอาไว 
หลังจากนั้นโปรแกรมการติดตั้งจะติดตั้ง ซอฟตแวร Crystal Report จนแลวเสร็จ 

 
 

ภาพท่ี 4.69 แสดงข้ันตอนการติดตั้งซอฟตแวร Crystal Report 
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 4.2.8 สวนของฐานขอมูลและเซิรฟเวอร 
  การสรางฐานขอมูล (Database) และตาราง (Table) ตาง ๆ ผูพัฒนาระบบเลือกใช SQL 
Server สำหรับจัดเก็บขอมูลซ่ึงสามารถรองรับการทำงานของระบบฐานขอมูล CCService ไดเปนอยางดี  
  ในเครื ่องเซิรฟเวอรนั ้นผู พัฒนาไดติดตั ้งโปรแกรม SQL Server Management Studio 
Express (SSMS) เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีสรางโดยบริษัท Microsoft ซ่ึงระบบนี้ผูพัฒนาจะใช
ในการจัดเก็บขอมูลและจัดการฐานขอมูลตาง ๆ โดยท่ีสามารถจัดการผานอินเตอรเฟชของโปรแกรมได รวมถึง
การใชคำสั่งภาษา SQL ในการเรียกขอมูล แกไข ลบ และแสดงผลขอมูลผานอินเตอรเฟซของโปรแกรมนี ้

 
 

ภาพท่ี 4.70 แสดงโปรแกรม SQL Server Management Studio Express (SSMS) ท่ีเครื่องเซิรฟเวอร 
 
 โครงสรางขอมูล (Data Structure Dictionary) 
 Database Name : Service and Engineering 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลการดำเนินงาน 
Table Name : Admin_Action (ขอมูลการดำเนินงาน) 

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
Overall_result  nchar(200) ผลการดำเนินงาน  
More  nchar(200) เพ่ิมเติม  
The_Subject  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูดำเนินงาน  
Date_Data  nchar(30) วัน/เดือน/ป  
Time_Data  nchar(10) เวลา  
Status  nchar(1) สถานะ 0 = ไมบันทึก 

1 = บันทึก 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลอุปกรณ 
Table Name : Admin_Information (ขอมูลอุปกรณ) 

 
ตารางท่ี 4.3 ขอมูลผูใหบริการ 
Table Name : Admin_Name (ขอมูลผูใหบริการ) 

 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอมูลการประเมิน 
Table Name : Evaluation (ขอมูลการประเมิน) 

 
 

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
Equipment  nchar(20) ชนิดอุปกรณ  
Brand  nchar(30) ยี่หอ  
Model  nchar(30) รุน  
Serial_Number  nchar(50) หมายเลขผลิตภัณฑ  
Bring  nchar(100) สิ่งท่ีนำมาดวย  
Symptoms  nchar(200) อาการ/ปญหา  
Notes  nchar(200) หมายเหตุ  
The_Subject  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูรับเรื่อง  
Date_Data  nchar(30) วัน/เดือน/ป  
Time_Data  nchar(10) เวลา  
Status  nchar(1) สถานะ 0 = ไมบันทึก 

1 = บันทึก 

Column Name Key Data Type Description Remark 
ID  int   
Name_and_Last_Name  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูใหบริการ  

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
The_Subject1  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูรับเรื่อง  
Evaluation1  nchar(20) ผลการประเมิน  

The_Subject2  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูดำเนินงาน  
Evaluation2  nchar(10) ผลการประเมิน  
Date_Data  nchar(30) วัน/เดือน/ป  
Time_Data  nchar(10) เวลา  
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ตารางท่ี 4.5 ขอมูลผูใชบริการ 
Table Name : Users_Information (ขอมูลผูใชบริการ) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.71 แสดง Tables ตางๆท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใชจัดเก็บขอมูลซอฟตแวร CCServise 
 

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
Users  nchar(50) สถานภาพ  
Student_ID  nchar(8) รหัสนักศึกษา   
Sex  nchar(10) เพศ  
Article  nchar(10) คำนำหนา  
Name  nchar(50) ชื่อ  
Last_Name  nchar(50) นามสกุล  
Uder_Unit  nchar(100) คณะวิชา/สถาบัน/ศูนย/สำนัก  
Department  nchar(100) ภาควิชา/ฝาย/แผนก  
Tel  nchar(30) เบอรโทรศัพท  
E_Mail  nchar(100) E_Mail  
Status  nchar(1) สถานะ 0 = ไมบันทึก 

1 = บันทึก 
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ภาพท่ี 4.72 แสดงตัวอยางขอมูลบางสวนท่ีถูกจัดเก็บไว 
 
4.3 วิธีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานการใหบริการระบบการใหบริการ CCService ท่ี
เกี่ยวกับการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ การแกไขและปรับปรุงระบบการใหบริการ CCService 
โดยเริ่มตั้งแตข้ันเตรียมการ ข้ันดำเนินการ ข้ันติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

 4.3.1 ข้ันเตรียมการ 
  ภาระงานที ่รับผิดชอบของนักคอมพิวเตอร ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัล
เทคโนโลยี ท่ีมีความหลากหลาย เชน บริการระบบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล หองอบรมสัมมนา งานบริการและซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
งานใหบริการระบบงานพิมพ งานดานระบบความปลอดภัยตางๆ และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย แตในครั้งนี้
จะนำเสนอการออกแบบระบบการใหบริการ CCService ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 
และแกไข ปรับปรุง ระบบการใหบริการ CCService ซึ่งเปนการใหบริการแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ดังนั้น ผูเขียนในฐานะนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ผูใหบริการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความ
สะดวกในดานการใหบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานที่ผานมาวาพบปญหา อุปสรรค อยางไรบาง และผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับใด มีขอเสนอแนะในระบบการใหบริการอยางไร เพื ่อนำขอมูลที ่ไดมาใชในการ
ดำเนินการ การตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงระบบการใหบริการ CCService ใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งได
เตรียมการ ดังนี้ 
  1) การวางแผนการปฏิบัติงาน โดยไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติงานการใหบริการ ทุกรอบ
การประเมิน พรอมเกณฑการประเมินใหชัดเจน และสอดคลองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 5 แนวทาง ไดแก  
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 แนวทางที่ 1 การประเมินผลงานตามแผนโครงการและการประเมินผลงานของงานประจำท่ี
เปนงานหลัก 
 แนวทางที่ 2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความสามารถ สมรรถนะ แบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 

   สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
    (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
    (2) ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
    (3) การทำงานเปนทีม 
    (4) การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
   สมรรถนะตามตำแหนงงาน (Functional Competency) 
    (1) มีจิตสำนึกในการใหบริการ 
    (2) การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
    (3) สืบเสาะหาขอมูล 
    (4) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
  2) การดำเนินตามแผนที่กำหนดไว ดวยวิธีการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของดาน
อำนวยความสะดวกและการใหบริการแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร ในการวางแผน การ
ดำเนินการการตรวจสอบ และการแกไข ปรับปรุงในระบบการใหบริการ CCService 
  3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในดานการใหบริการและอำนวยความสะดวก การวางแผน 
การดำเนินการ การตรวจสอบ และการแกไข ปรับปรุง ระบบการใหบริการ CCService ตรงตามความตองการ
หรือไม มีขอเสนอแนะ/ปรับปรุงอยางไร นำขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจประกอบการพัฒนางานและ
การวางแผนงานในการปฏิบัติงานครั้งตอไป ตลอดจนการทบทวนกระบวนการดำเนินการตั้งแตกระบวนการ
สำรวจขอมูล หากพบขอบกพรอง ควรปรับปรุงแกไข และพัฒนางานในครั้งตอไป   

           4.3.2 ข้ันดำเนินการ 
  การปฏิบัติงานดานการใหบริการระบบการใหบริการ CCService ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การ
ดำเนินการ การตรวจสอบ และการแกไขปรับปรุงระบบการใหบริการ CCService จะตองปฏิบัติใหสอดคลอง
กับแผนการปฏิบัติงานและกระบวนงานที่วางไว และปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน เพ่ือ
สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยระบบการใหบริการ CCService สามารถตรวจสอบความพึงพอใจ
ของผูใชบริการผานทางรูปแบบการประเมิน ดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี 4.73 แสดงแบบประเมินในระบบการใหบริการ CCService 
 

4.3.3 ข้ันติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนข้ันตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง
โดยนำผลการประเมินและสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือนำขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการมาใชประกอบการพัฒนางานและการวางแผนงานในการปฏิบัติงานครั้งตอไป ตลอดจนการ
ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแตกระบวนการขออนุมัติหลักการ ดานการใหบริการและอำนวยความ
สะดวกในการใหบริการระบบการใหบริการ CCService ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 
และการแกไข ปรับปรุงการใหบริการ หากพบขอบกพรอง ควรปรับปรงุแกไข เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
ท่ีดียิ่งข้ึน โดยมีตัวอยางการวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน เพ่ือนำขอมูลท่ีมีประโยชนจากการประเมินมาใช
ในการพัฒนางานและการวางแผนงานในครั้งตอไปดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.74 แสดงผลประเมินในระบบการใหบริการ CCService 
 

ตารางท่ี 4.6 สรุปผลประเมินการใชบริการระบบการใหบริการ CCService 

สรุปผลประเมินการใชบริการระบบการใหบริการ CCService 
โดย ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอมูลเดือน มกราคม 2563 - ธันวามคม 2564 
สวนท่ี 1 สถานะผูประเมิน 

นักศึกษา 46 คน 
บุคลากรมหาวิทยาลัย 83 คน 
อ่ืนๆ  

สวนท่ี 2 อุปกรณท่ีนำมาขอรับบริการ 
Desktop PC 13 เครื่อง 
Notebook 111 เครื่อง 
อุปกรณพกพา 3 เครื่อง 
อ่ืนๆ 2 เครื่อง 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ 
 
การประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 5 

ดีมาก 
4 
ด ี

3 
ปานกลาง 

2 
พอใช 

1 
ตองปรับปรุง 

เจาหนาท่ีรับเรื่อง 125 4 - - - 4.88 
เจาหนาท่ีดำเนินงาน 128 1 - - - 4.99 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
*จากจำนวนการประเมินท้ังหมด 129 คน 

คาเฉลี่ย 4.94 
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4.4 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

4.4.1 คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
 ในครั้งนี้ใชระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 สำนักงาน ก.พ. เปนหลัก12

13 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเปน
หลักในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

ผูปฏิบัติงานตองศึกษาขอมูลจากกฎ ระเบียบขอบังคับ และกติกาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการระบบการใหบริการ CCService ใหถูกตอง ครบถวน ซื่อสัตยสุจริต มีระเบียบวินัยในการใหบริการ 
ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองได มีความรับผิดชอบตอการใหบริการ มีผู มีสวนรวมในการ
ดำเนินการเพื่อมุงผลตอเปาหมายและเกิดผลลัพธหลักตอการบริหารยุทธศาสตรของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
ตลอดจนสามารถจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเปนประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุด มุงเนนถึง
เปาหมายและผลลัพธเปนสำคัญ 

4.4.2 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
ผู ปฏิบัติงานตองยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2553 13

14 เพื่อเปนแนว
ปฏิบัต ิตนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที ่ เป นขาราชการพลเร ือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ลูกจางที ่จางจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัยและ
งบประมาณเงินรายไดของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ใหประพฤติดี สำนึกในหนาท่ี สามารถ
ประสานงานกับทุกฝาย ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งรักษา
ไวซ่ึงศักดิ์ศรีและสงเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงจะสงผลให
ผูประพฤติเปนท่ีเลื่อมใส ศรัทธา และยกยองของบุคคลอ่ืน ๆ ดวย สรุปได ดังนี้ 

 1) จรรยาบรรณตอตนเอง บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับ
การเปนเจาหนาท่ีของรัฐ มีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองอยูสม่ำเสมอ และพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือสัตย 

2) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความเที่ยงธรรมขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของ
ทางราชการและประชาชนเปนสำคัญ ละเวนจากการนำผลงานของผูอื่นมาเปนของตนและตองไมคัดลอกหรือ
ลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ ใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มท่ีดูแลรักษาและ
ใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา ไมกระทำการอันมิชอบดวยกฎหมายใหมหาวิทยาลัยไดรับ
ความเสื่อมเสียหรือเสียหาย  

3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอา
ใจ ใสผูอยูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจน
ผูเกี่ยวของดวยความสุภาพ มีน้ำใจไมตรีเอื้ออาทร ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุน
ใหเกิดความสามัคคีในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 
13

 “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เลม 116, 

ตอน 63 ง (10 สิงหาคม 2542): 26-27. 
14

 มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะกรรมการจรรยาบรรณ, คูมือจรรยาบรรณคูมือจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร, เขาถึง

เมื่อ 20 มกราคม 2565, เขาถึงไดจาก http://202.28.72.222/suethics/images/pdf/d.pdf 
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4) จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสงัคม บุคลากรพึงประพฤติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน นักศึกษา และเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป ใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา 
ผูรับบริการ ประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ เอาใจใสและชวยเหลือในการศึกษาเลาเรียนของนักเรียน
และนักศึกษา ไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ไมอบรม สั่งสอน หรือ
สนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษากระทำการที่ผิดกฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของประชาชน และละเวน
การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยที่วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน 
นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน หรือผูซ่ึงอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

5) จรรยาบรรณตอหนาที่และวิชาชีพ บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความซ่ือสัตยและไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว ก็พึงปฏิบัติตาม
จรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และการพัฒนางาน 

 
ผูปฏิบัติงานในตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัล

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีหนาท่ีความรับผิดชอบการดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับการ
เรียนการสอน การอบรมสัมมนา การศึกษาวิจัย และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาและการบริการ
ตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับคอมพิวเตอรและการใหบริการพิมพงานสำหรับนักศึกษา รวมถึงการพัฒนางานใน
ตำแหนงเจาหนาท่ีนักคอมพิวเตอร และการถายทอดความรูในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ  หลักการ
ปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle มาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของมาใชในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานในตำแหนงนี้จะตองมีความรูความเขาใจในลักษณะงาน วิธีการปฏิบตัิงาน การวางแผน
งาน การประสานงาน การใหบริการ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี และตองใหบริการภาระ
งานอื่นๆ เพื่อใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ ้นจากการปฏิบัติงานที่ผานมาถึงปจจุบัน ถึงแมวาการ
ใหบริการที่ดีอยางไร แตในภาพรวมยังพบปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา รวมถึงขอเสนอแนะท่ีงาน
การใหบริการฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร จะตองรีบแกไขทันที 
ดังนี้ 

1. ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 
2. ขอเสนอแนะ 

5.1 ปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน ดังนี้ 

 5.1.1 ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานประจำ ไดแก 
  1) บุคลากรผูใหบริการไมเพียงพอตอภาระงาน 
  2) บุคลากรยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
  3) การประสานงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ทำใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง  
  4) การใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง เชน กระดาษ เวลา และงบประมาณ 
         แนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
  1) พัฒนาระบบการใหบริการของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือลดภาระงานของบุคลากร 
  2) มีระบบพ่ีเลี้ยงใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานท่ีมีความยุงยาก เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 
และใชอางอิงในการปฏิบัติงาน  
  3) จัดใหมีการประชุมอยางสม่ำเสมอเพื่อรับทราบปญหาในการปฏิบัติงานและพัฒนาการ
ใหบริการของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี ใหมีประสิทธภาพมากยิ่งข้ึน 
  4) มีระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางาน  

 5.1.2 ปญหา อุปสรรค ในการพัฒนางาน ไดแก 
  1) การใหบริการยังซ้ำซอนอยูมาก 
  2) ไมมีคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีชัดเจน 



69 
 

  3) เทคโนโลยี อุปกรณ และเครื่องมือในการพัฒนาระบบการใหบริการ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จึงตองใชเวลาในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาใชพัฒนาระบบในอนาคตใหดียิ่งข้ึน 
  4) ระบบยังไมครอบคลุมการใหบริการท้ังหมดของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี 
        แนวทางแกไขปญหาในการพัฒนางาน 
  1) ศึกษาและคนควาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในพัฒนาระบบมาใชในการพัฒนาระบบเพื่อไมให
เกิดการซ้ำซอนของงาน  
  2) จัดทำคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  3) ศึกษาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยอยางสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาระบบใหเทาทันเทคโนโลยี และ
จัดสรรอุปกรณ เครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี 
  4) สำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อรับทราบความคาดหวังจากผูใชบริการ พรอมท้ัง
นำขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 1) ควรใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการพัฒนางาน 
 2) ควรมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกสวนงานเพื่อใหทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3) ควรมีโครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อรับทราบความคาดหวังจากผูใชบริการ 
พรอมท้ังนำขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

4) ควรใชเทคโนโลยีท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของเครื่องผูใชใหนอยท่ีสุด เชน Web Application และ
ใชฐานขอมูลท่ีไมตอง ใช License 
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