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บทที่ 1  

บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีพันธกิจคือมุงพัฒนาและถายทอดความรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
โดยสรางประสบการณการเรียนรูผานสภาพแวดลอมเชิงสรางสรรคและการเรียนรูเชิงนวัตกรรม มุงวิจัย เพ่ือ
สรางองคความรู นวัตกรรม และงานสรางสรรค เพื่อการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน โดยนำเสนอแนวทางการ
แกไขปญหาดวยการบูรณาการศาสตรที่สรางสรรค ผานการจัดการองคความรูและการจัดการเครือขายในการ
ทำงานรวมกัน ใหบริการทางวิชาการเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความผาสุกแกสังคม ผานการมีสวน
รวมกับชุมชนและเครือขายเสริมสรางเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและนวัตกรรมดวยการบูรณาการองคความรูและ
วัฒนธรรม และเปนศูนยกลางองคความรูดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ ตอยอดทุนทาง
วัฒนธรรม ดวยศิลปะและการออกแบบ เพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศอยางยั่งยืน0
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สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงพัฒนานวัตกรรมและใหบริการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื ่อใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดวยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนหนวยงานและคณะตาง ๆ เพื่อการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและนักศึกษาโดยมีภารกิจหลักในการใหบริการเครื ่อง
คอมพิวเตอรเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ผานวิสัยทัศน “สำนักดิจิทัล
เทคโนโลยีเปนผูนำดานการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี”1

2   

ในชวงระยะเวลาที่ผานมา การดำเดินงานของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยีไดดำเนินการจัดการและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานและใหบริการแกบุคลากรและนักศึกษาอยางตอเนื่องตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและตามวิสัยทัศนของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีเสมอมา ประกอบกับเพื่อรองรับการ
พัฒนาของเทคโนโลยีที่กาวหนา ผูจัดทำจึงสนใจที่จะออกแบบระบบการใหบริการเพื่อใหบริการแกบุคลากร
และนักศึกษาไดอยางทันสมัยและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังกลาว 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะหและออกแบบระบบการใหบริการ CCService 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
1.2.3 เพ่ือใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
1.2.4 เพ่ือใหผูใหบริการทราบและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
1.2.5 เพ่ือใหผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอน 

 
1
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 2565, เขาถึงไดจาก https://www.su.ac.th/th/about-

mission-vision.php 
2
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักดิจิทัลเทคโนโลย,ี สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 2565, เขาถึงได

จาก https://bdt.su.ac.th/newbdt/ 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ระบบการใหบริการ CCService ชวยอำนวยความสะดวกตอผูใชบริการและผูใหบริการ 
1.3.2 ระบบการใหบริการ CCService นำมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา สอดคลองกับ

นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
1.3.3 บุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
1.3.4 ผูใหบริการสามารถทราบและเขาใจถึงข้ันตอนการดำเนินงาน และปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว แมนยำลดขอผิดพลาดระหวางปฏิบัติงาน 
1.3.5 ผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานไดทุกข้ันตอน 

1.4 ขอบเขต 

 การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี เกิดขึ้นจากความ
ตองการของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปาการที่ตองการใชบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วเปน
มาตรฐานเดียวกัน สามารถตรวจสอบขั ้นตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินงานในเรื ่องตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถแยกการทำงานไดดังนี้ 
 1.4.1 สวนผูใชบริการ เปนการอธิบายระบบเพ่ือใหผูใชบริการสะดวกในการจัดการระบบการ
ใหบริการ 
 1.4.2 สวนผูใหบริการ เปนการอธิบายวิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน
เขาใจกระบวนการและการจัดการระบบ ประกอบไปดวยข้ันตอนการทำงานดังนี้ 
  1) การเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานเพ่ือกำหนดความตองการของระบบ 
  2) การวิเคราะห และออกแบบระบบ 
  3) การพัฒนาระบบ 
  4) การทดสอบระบบ 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

มหาวิทยาลัย หมายความวา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี หมายความวา สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี หมายความวา ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 บุคลากร หมายความวา ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัยที่ดำรง
ตำแหนง ผูบริหาร ไดแก คณบดี รองคณบดี สายวิชาการ ไดแก บุคลากรที่ดำรงตำแหนงศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารยและอาจารย สายสนับสนุน ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางประจำ 
และลูกจางของมหาวิทยาลัย 

นักศึกษา หมายความวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
CCService หมายความวา ซอฟตแวรสำหรับจัดเก็บขอมูลการใหบริการแกบุคลากร นักศึกษา 

Super Admin หมายความวา ผูควบคุมระบบการใหบริการ CCService 
Admin หมายความวา ผูดูแลระบบการใหบริการ CCService 
User หมายความวา ผูใชงานระบบการใหบริการ CCService 
ICTService หมายความวา จุดใหบริการ CCService 
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บทที่ 2  

โครงสรางองคกร และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 ประวัติความเปนมา2

3 

สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร (เดิมชื่อ "ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร") 
ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533 โดยมีภารกิจหลักในการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บริการทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือ
ใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนั้นสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
ยังใหบริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พรอมท้ัง
สงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ยังใหบริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวชิาตาง 
ๆ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย การใหบริการดาน
ระบบเครือขาย การวิเคราะหขอมูลและตรวจกระดาษคำตอบดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและ
หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนดำเนินการวิจัยในดานการพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน สำนักดิจิทัล
เทคโนโลยีไดใหบริการดังกลาวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ, วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, สำนักงานอธิการบดีตลิ่งชัน และวิทยาเขตซิตี้แคมปส 
เมืองทองธานี 

รายนามผูอำนวยการสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบัน  
พ.ศ. 2533 – 2541 ผูชวยศาสตราจารยรุจิรา พิพิธพจนการณ 
พ.ศ. 2542 – 2549 รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ ธารทัศนวงษ 
พ.ศ. 2550 – 2554 อาจารยรวิทัต ภูหลำ 
พ.ศ. 2555 – 2563 ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย เผาทองจีน 
พ.ศ. 2564 – ปจจุบัน อาจารย ดร.สุภาพ เกิดแสง 

2.2 ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน 

ปรัชญา “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองคกร” 
ปณิธาน “มุงมั่นสรางสรรคการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ตอบสนองตอความ

ตองการของมหาวิทยาลัยศิลปากร” 
วิสัยทัศน “สำนักดิจิทัลเทคโนโลยีเปนผูนำดานการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี” 
 

 
3
 มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักดิจิทัลเทคโนโลย,ี ประวัติความเปนมา ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 2565, 

เขาถึงไดจาก https://bdt.su.ac.th/newbdt/?page_id=3266 
 



4 
 

2.3 คานิยมประจำองคกร 

D: Digital Technology (มีความเปนเลิศดานดิจิทัลเทคโนโลยี) 
R: Responsibility (ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและการทํางานดวยจิตบริการ) 
I: Innovation & Intelligence (ความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมและองคความรู) 
V: Vision & Visibility (มีวิสัยทัศนการทํางานท่ีกาวไกล) 
E: Excellence& Expertise & Ethic & Efficiency & Engagement (ท ํางานร วมก ันด วยความ
เชี่ยวชาญ อยางมีประสิทธิภาพ คุณธรรม และจริยธรรม) 

2.4 โครงสรางการบริหารองคกร 

 2.4.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนสำนักดิจิทัลเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 

 

  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูอำนวยการสำนกัดิจิทัลเทคโนโลย ี

สำนักงานสำนักดิจิทัลเทคโนโลย ี ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลย ี ฝายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลย ี ฝายนวัตกรรมและวิชาการ 
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 2.4.2 โครงสรางผูบริหาร สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางผูบริหาร สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2.5 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.5.1 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและอัตรากำลังฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี แบงออกเปน 4 
ฝาย ดังนี้ 

1) สำนักงานเลขานุการ สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มีจำนวนบุคลากรในงานท้ังสิ้น 14 คน โดยมี
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ภายในสำนักดิจิทัลเทคโนโลนี ไดแก งานสาร
บรรณ งานจัดทำเอกสาร งานบริหารบุคคล งานการเงินและพัสดุ งานวางแผนและงบประมาณ ตลอดจนงาน
ดานการประชาสัมพันธ 

2) ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยีมีจำนวนบุคลากรในงานทั้งสิ้น 16 คน โดยมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบการดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา การ
ศึกษาวิจัย และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาและการบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และการใหบริการพิมพงานสำหรับนักศึกษา 

3) ฝายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี มีจำนวนบุคลากรในงานทั้งสิ้น 15 คน โดยมี
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบมีหนาที่รับผิดชอบดูแลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยทุกวิยาเขต การบริหาร
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จัดการ Server เชน ระบบเมล ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการบำรุงรักษาอุปกรณเครือขายหลักของ
มหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานไดอยางปกติ 

4) ฝายนวัตกรรมและวิชาการมีจำนวนบุคลากรในงานทั้งสิ้น 16 คน โดยมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบหลัก ไดแก งานรับสมัครนักศึกษาโครงการตาง ๆ งานสนับสนุนเชิงเทคนิค งานฝกอบรม งาน
จัดทำเว็บไซต งานบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ งานวิเคราะหขอมูลทางสถิติและใหคำปรึกษา
เก่ียวกับซอฟตแวร งานผลิตสื่อและระบบการเรียนการสอนทางไกล (ออนไลน) 

2.5.2 บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี มีบทบาทหนาที ่ความ
รับผิดชอบการดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา การศึกษาวิจัย 
และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาและการบริการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับคอมพิวเตอรและการ
ใหบริการพิมพงานสำหรับนักศึกษา รวมถึงงานบริการและซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตองใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคนิคทางคอมพิวเตอร และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  

2.5.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ไดปฏิบัติงาน
โดยสอดคลองกับมาตรฐานกำหนดตำแหนงนักคอมพิวเตอร ซ่ึงมีขอบเขตภาระงานท่ีสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีได
มอบหมายใหปฏิบัติและรับผิดชอบดังนี้ 

1) ภาระงานหลัก ควบคุมดูแลหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร ควบคุมเบิกจายอุปกรณ
คอมพิวเตอร ซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอร งานดานระบบความปลอดภัย ตลอดจนใหคำปรึกษาปญหาการ
ใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ใหกับ อาจารย บุคลากรทั้งภายในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย รวมถึง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เปนวิทยากรและผูชวยวิทยากร ในโครงการฝกอบรมบริการวิชาการตางๆ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2) ดานการปฏิบัติงาน บริการและซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอร งานเกี่ยวกับการทางดาน
อุปกรณคอมพิวเตอร การอำนวยความสะดวกในการใชบริการ ทั้งทางการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร การควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ทางคอมพิวเตอร การซอมบำรุงวัสดุอุปกรณตาง ๆ ไปจนถึง
ดานซอฟตแวร ท้ังภายในหนวยงาน และนอกหนวยงานตามท่ีรองขอความอนุเคราะห การแกไข แกปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหกลับมาใชงานไดตามปกติ  

3) ดานการวางแผน มีการกำหนดแผนการดำเนินงานในแตละกระบวนงานของการ
ดำเนินงานที่รับผิดชอบ เชน การดำเนินการซอมบำรุงวัสดุอุปกรณ การปรับเปลี่ยนปรับปรุงคุณสมบัติของ
อุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อใหสอดรับกับเทคโนโลยีตาง ๆ การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที ่กำหนด และการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการใหบริการและซอมบำรุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4) ดานการประสานงาน ประสานงานกับเจาหนาที่ตามหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในหนวยงานที่ไดแจงการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการ ทั้งเรื่อง
การใชงานโปรแกรมตาง ๆ หรือความตองการอื่น ๆ ใหคำแนะนำ ขอมูลการแกปญหาคอมพิวเตอรในเบื้องตน 
กับหนวยงานตาง ๆ หรือผูใชบริการ เพ่ือทำการแกไขปญหาดวยตนเองไดอยางถูกตอง 
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5) ดานการบริการ ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน รวมทั้งตอบปญหาการใชงานคอมพิวเตอร 
แกผูรวมงานภายในหนวยงาน ตลอดจนบุคลากรตาง ๆ ท่ีอยูภายนอกหนวยงานและนักศึกษา ดำเนินการแกไข
ปญหาและอาการเสียตาง ๆ ของอุปกรณคอมพิวเตอร ตามท่ีไดรองขอมา 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน 

 
การออกแบบระบบการใหบริการ CCService มีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และหลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle ดังรายละเอียดตอนี้ 

3.1 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 3.1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
  1) ความรูดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ3

4 
 - การวิเคราะหและออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) โดยใชแนว 

ทางการพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :  SDLC) 
 - การใชเครื่องมือพัฒนาระบบ (Systems Development Modeling Tools) เชน 

Dataflow Diagrams, ER (Entity Relationship) Diagram, Structure Chart แ ล ะ  System Flow Chart 
เปนตน 

 2) ความรู ดานการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) การ
ออกแบบและฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Systems) และภาษา SQL (Structure Query 
Language) ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 3) สถาปตยกรรมฐานขอมูล (Database Architecture) สถาปตยกรรมฐานขอมูล หมายถึง
การอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางและสวนประกอบหลักท่ีนำมาประกอบเปนระบบฐานขอมูล ซึ่งระบบฐานขอมูล
ไดถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับโครงสรางของขอมูลท่ีมีผูใชหลายๆ คน เชน ผูบริหาร ผูดูแลระบบ และผูใชท่ัวไป 
โดยไมมีผลกระทบตอผูอ่ืนท่ีกำลังใชงานฐานขอมูลนั้นอยู ผูใชไมจำเปนจะตองสนใจโครงสรางภายในฐานขอมูล 
และผูบริหารฐานขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางฐานขอมูลไดโดยไมกระทบกับผูใชฐานขอมูล ดวย
วัตถุประสงคดังกลาวจึงตองมีการแบงระดับของขอมูลออกเปนหลายระดับเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูใชแตละคน 

สถาปตยกรรมฐานขอมูลเปนแนวคิดท่ีนำเสนอเก่ียวกับโครงสราง และสวนประกอบท่ีรวมกัน
เปนระบบฐานขอมูล ฐานขอมูลมีจุดเดนที่ตางไปจากแฟมขอมูลทั่วไปคือ ความเปนอิสระของขอมูล แต
เนื่องจากสถาปตยกรรมฐานขอมูลผูใชมีมุมมองและวิธีการใชงานที่แตกตางกัน ถึงแมวาจะเปนขอมูลชุด
เด ียวกันก็ตาม ในปค.ศ.1975 สถาบันมาตรฐานแหงชาต ิอเมร ิก ัน หร ือ ANSI (American National 
Standards Institute) จึงไดกำหนดมาตรฐานสถาปตยกรรมฐานขอมูล เรียกวาสถาปตยกรรมสามระดับ 
(Three-level Architecture) ไดอธิบายรายละเอียดของโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูใชฐานขอมูล
ในระดับที่แตกตางกัน โดยอาศัยลักษณะในการมองภาพรวม (View) ของระบบเชน โปรแกรมเมอรจะเห็น
โครงสรางของฐานขอมูล ในเชิงของการออกแบบฐานขอมูลใหใชงานรวมกับโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นมา 
สวนผูใชท่ัวไปจะเห็นเฉพาะขอมูลจากโปรแกรมประยุกตท่ีกำหนดใหเทานั้น ไมสามารถท่ีจะเห็นโครงสรางของ
ฐานขอมูลท่ีถูกออกแบบไวได 

 
4
 สัณชัย ยงกุลวณิช, “รายงานการวิจัยเร่ืองระบบสืบคนขอมูลนักวิชาการ” (คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 

2542), 4-5. 
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สถาปตยกรรมฐานขอมูลแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับภายใน (Internal level หรือ 
Physical Level) ระดับแนวคิด (Conceptual Level) และระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ 
View) ซ่ึงเปนรูปแบบและโครงสรางท่ีใชกับระบบฐานขอมูลโดยท่ัวไป สถาปตยกรรมฐานขอมูลในแตละระดับ 
จะมีระบบการจัดการฐานขอมูลทำหนาท่ีในการแปลงขอมูลจากระดับหนึ่งไปสูระดับหนึ่ง 

- สถาปตยกรรมฐานขอมูลระดับภายใน เปนระดับของฐานขอมูลที่อยูใกลกับอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูล เปนระดับที่อธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในเชิงกายภาพ ของฐานขอมูลวามีรูปแบบ และโครงสราง
การจัดเก็บขอมูลเปนอยางไร เปนระดับที่ใชในการเก็บขอมูลจริง ซึ่งขอมูลจะถูกเก็บอยูจริงในสื่อบันทึกขอมูล 
มีโครงสรางการจัดเก็บขอมูล รวมถึงการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล เพ่ือดึงขอมูลท่ีตองการ ตามปกติแลว
ผูใชทั่วไปจะไมมีสิทธิ์เขามายุงเกี ่ยวในระดับนี้ ผูที่เกี ่ยวของสวนใหญ คือ ผูเขียนโปรแกรม และผูบริหาร
ฐานขอมูล (Database Administrator, DBA) 

- สถาปตยกรรมฐานขอมูลระดับแนวคิด เปนมุมมองของโครงรางของฐานขอมูลใน
แนวความคิด ไมใชโครงรางจริงที่สรางขี้นมาในการเก็บอุปกรณ โครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด หรือ
ระดับตรรกะ (logical) เปนระดับท่ีอยูถัดข้ึนมาจากระดับภายใน ท่ีมีการนำขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน เปน
ระดับของฐานขอมูลท่ีเก่ียวกับ โครงสรางฐานขอมูล ชนิดของขอมูล ขอกำหนดเก่ียวกับขอมูลและความสัมพันธ 
ของขอมูล เปนขอมูลท่ีผานการวิเคราะหและออกแบบโดยผูบริหารฐานขอมูล หรือนักวิเคราะหและผูออกแบบ
ฐานขอมูล เปนระดับของขอมูลท่ีถูกออกแบบเพ่ือใหผูใชขอมูลในระดับภายนอกสามารถเรียกใชขอมูลได 

- สถาปตยกรรมฐานขอมูลระดับภายนอกหรือวิว เปนมุมมองของผูใชท่ีมีตอฐานขอมูล หรือท่ี
เรียกกันวาวิว เปนระดับฐานขอมูลท่ีอยูใกลกับโปรแกรมประยุกต และใกลกับผูใชมากท่ีสุด ผูใชภายนอกมีสิทธิ์
เขาไปใชได เปนระดับที ่อธิบายเกี ่ยวกับฐานขอมูลที ่ใชงานรวมกับโปรแกรมประยุกต การใชงานระบบ
ฐานขอมูล ผูใชจะถูกกำหนดสิทธิ์ในการ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูล โดยผูใชแตละคนจะมองเห็นขอมูลตามสิทธิ์ท่ี
กำหนดไวเทานั้น ซึ่งจะเปนการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงใหกับฐานขอมูล และยังทำใหการติดตอ
กับฐานขอมูลทำไดงาย 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 สถาปตยกรรมฐานขอมูลสามระดับตามมาตรฐาน ANSI 

 
5 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล, เขาถึงเมื่อ 29 ตุลาคม 2566, เขาถึงไดจาก 
https://www.ict.up.ac.th/worrakits/Database.files/charpter2.pdf 

View 1 View 2 View 3 

ผูใชคนที่ 1 ผูใชคนที่ 2 ผูใชคนที่ 3 

ภาพรวมแนวคิด 

ภาพรวมภายใน 

ฐานขอมูล 

(Database) 

ระดับภายนอก 

(External level) 

ระดับแนวคิด 

(conceptual level) 

ระดับภายใน 

(Internal level) 

ขอมูลกายภาพ

(Physical Data) 
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 4) ความรูดานระบบเครือขาย (Network) แบบอินเทอรเน็ต (Internet) และระบบเครือขาย 
ประเภท Client/Server การจัดการและดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

 3.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
  งานวิจัยของวาฤทธิ์ กันแกว 5

6 ไดใหนิยามของ ระบบสารสนเทศ ไววา คือ ระบบที่ผาน
กระบวนการประมวลขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือจะชวยในการปฏิบัติงานองคกร ขอมูลนำเขาจะ
ถูกประมวลผลใหไดผลลัพธที่สามารถนำไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคได ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ี
จำเปนในการดำเนินงานขององคกรตาง ๆ ในปจจุบัน สารสนเทศจะตองมีความถูกตองและรวดเร็ว จึงมีการนำ
คอมพิวเตอรมาใชจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ 
  งานวิจัยของสัลยุทธ สวางวรรณ6

7 กลาวไววา ระบบสารสนเทศในดานเทคนิค หมายถึงกลุม
ระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวร (Hardware) หรือตัวอุปกรณและซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ทำหนาที่รวบรวม ประมวลผลจัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
และควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคคลภายในองคกรนั้น ๆ ในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหาการสรางแบบจำลองวัตถุท่ีมีความซ้ำซอน และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 
  สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ คือ ระบบท่ีผานกระบวนการประมวลขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศ
ที่ตองการ โดยจะประกอบไปดวยฮารดแวร ซอฟตแวร ที่ทำหนาที่รวบรวม ประมวลผลจัดเก็บ และแจกจาย
ขอมูลเพ่ือจะชวยในการปฏิบัติงานองคกร 
  2) ฐานขอมูล (Database) 
  งานวิจัยของจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ 7

8 ไดใหความหมายของฐานขอมูลไววา คือ การรวม
แฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลประกอบดวยหลาย ๆ เรคคอรด (Record) 
และแตละเรคคอรดแบงออกเปนหลาย ๆ ฟลด (Field) ซึ่งความหมายของฐานขอมูลในปจจุบันนี้ เปนการ
จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกันอยางมีระบบ นอกจากจะเก็บขอมูลแลวยังเก็บความสัมพันธระหวางขอมูลอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร อาจอินทร และงานนิจ อาจอินทร89 ท่ีไดใหความหมายของคำวาฐานขอมูลวา 
คือ การรวบรวมแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไวท่ีเดียวกัน 
  นอกจากนี้แลว งานวิจัยของกิตติ ภักดีวัฒนะกูล และจำลอง ครูอุตสาหะ 9

10 ยังไดกลาว
เพิ่มเติมไววา การจัดเก็บฐานขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจาก
ฐานขอมูลเปนการนำเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันซึ่งแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไว
ในท่ีเดียวกัน 

 
6
 วาฤทธิ์ กันแกว, “การพัฒนาระบบการจัดเก็บปริญญานิพนธและวิทยานิพนธของนักศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ต”  (วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2545), 7. 
7
  สัลยุทธ สวางวรรณ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน, 2546), 3. 

8
 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี สถาบันราช

ภัฎสวนดุสิต, 2544), 3. 

9
  สมจิตร อาจอินทร และงานนิจ อาจอินทร, ระบบฐานขอมูล, พิมพคร้ังที่ 7 (ขอนแกน: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546), 6. 

10
 กิตติ ภักดีวัฒนะกูล และจำลอง ครูอุตสาหะ, คัมภีรระบบฐานขอมูล, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: ดวงกมลสมัย, 2542), 9. 
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  จากความหมายและนิยามดังกลาวสรุปไดวา ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลหรือแฟมขอมูล
ตาง ๆ อยางเปนระบบ โดยตองจัดใหเปนหมวดหมู และสรางความสัมพันธเก็บไวในที่เดียวกัน เพื่อประโยชน
ในการนำมาใชงานตามวัตถุประสงคตาง ๆ 

3.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  3.2.1 จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากรได กำหนดยุทธศาสตร ให ม ีการบริหารจัดการองคกรอย างมี

ประสิทธิภาพเพ่ือการเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค จึงกำหนดใหบุคลากรมีทักษะและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานโดยมีจรรยาบรรณของบุคลากรเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการสงเสริมและกำกับดูแลใหบุคลากร
ปฏบิัติใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม10

11 ซ่ึงจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากรมีดังตอไปนี้  
 1) จรรยาบรรรตอตนเอง 
 - บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ

  - บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทำงานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 - บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและไมแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบ 

 2) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน 
  - บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และ

ดูแลเอาใจใสรักษาประโยชนของทางราชการ 
  - บุคลากรพึงปฏิบัต ิหนาที ่ราชการอยางเต็มกำลัง ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 

ขยันหม่ันเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคำนึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสำคัญ 
  - บุคลากรพึงละเวนจากการนำผลงานของผูอื่นมาเปนของตนและตองไมคัดลอกหรือลอก

เลียนผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบหรือจาง วาน ใช ผูอ่ืนใหทำผลงานใหหรือนำผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนำไปใชในการ
ขอกำหนดตำแหนงหรือเลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึนหรือใหไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนท่ีสูงข้ึน หรือเพ่ือการอันมิ
ชอบดวยประการใด 

  - บุคลากรพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทาง
ราชการอยางเต็มท่ี 

   - บุคลากรพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดยระมัดระวัง
มิใหเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

  - บุคลากรตองไมกระทำการอันมิชอบดวยกฎหมายใหมหาวิทยาลัยไดรับความเสื่อมเสียหรอื
เสียหายไมวาในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือดวยประการใด ๆ  

 3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
  - ผูบังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กำลังใจ 

สวัสดิการ และรับฟงคววามคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชาดวยหลักธรรมาภิบาล และถูกตองตามทำนองคลอง
ธรรม 

 
11 มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะกรรมการจรรยาบรรณ, คูมือจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร, เขาถึงเมื่อ 20 มกราคม 

2565, เขาถึงไดจาก http://202.28.72.222/suethics/images/pdf/d.pdf 
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  - ผูใตบังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือ
ปฏิบัติงาน ท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทำงาน และการแกปญหารวมกัน รวมท้ังการเสนอแนะในสิ่ง
ท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

  - บุคลากรพึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเก่ียวของดวยความสุภาพ มีน้ำใจไมตรี เอ้ืออาทร
และมนุษยสัมพันธอันดี 

  - บุคลากรพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี 
รวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 4) จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสังคม 
  - บุคลากรพึงประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน นักศึกษา และเปนท่ีเชื่อถือของบุคคล

ท่ัวไป 
  - บุคลากรพึงใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา ผู ร ับบริการประชาชนอยางเต็มกำลัง

ความสามารถดวยความเปนธรรม เสมอภาค โปรงใส เอื้อเฟอ มีน้ำใจ และใชกิริยาวาจาสุภาพออนโยน เม่ือ
เห็นวาเรื่องใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอำนาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำ
ใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซ่ึงตนทราบวามีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้น ๆ ตอไป 

  - บุคลากรพึงมีความเมตตา เอาใจใส และชวยเหลือในการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและ
นักศึกษา 

  - บุคลากรตองไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเอง
ไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือจากความไววางใจของบุคคลดังกลาว 

  - บุคลากรตองไมอบรม สั่งสอนหรือสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษา กระทำการที่ผิด
กฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

  - บุคลากรพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดซ่ึงมีมูลคาเกินปกติวิสัยท่ีวิญูชนจะ
ใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้น เพื่อกระทำการหรือไมกระทำการใดตามหนาที่ หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวา
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีรับไวมีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือดำเนินการ
ตามสมควรแกกรณี 

 5) จรรยาบรรณตอหนาท่ีและวิชาชีพ  
 - บุคลากรพึงใชว ิชาชีพในการปฏิบัติหนาที ่ราชการดวยความซื ่อสัตยและไมแสวงหา

ประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
 

3.2.2 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จริยธรรม หมายถึง "หลัก ศีลธรรมจรรยาท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุม

การใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ" จริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศมี 4 
ประเด็นดังนี้ 12 

1) ความเปนสวนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลำพัง และเปน
สิทธิท่ีเจาของสามารถท่ีจะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอ่ืน  

 
12

 ยุทธนา ลิลา, คอมพิวเตอรเบ้ืองตน,  พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558), 5-7. 
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2) ความถูกตอง (Information Accuracy)   ขอมูลควรไดรับการตรวจสอบความถูกตอง
กอนที่จะนำเขาฐานขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ ควรใหสิทธิแก
บุคคลในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลของตนเองได 

3) ความเปนเจาของ (Information Property) หมายถึง กรรมสิทธิ ์ในการถือครอง
ทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสินทั่วไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา 
(ความคิด) ที่จับตองไมไดก็ได ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจกลาวไดวา ความเปนเจาของ หมายถึง
การไมละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรของผูอ่ืนก็ไดเชนกัน  

4) การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือระบบ
คอมพิวเตอรมักจะมีการกำหนดสิทธิตามระดับของผูใชงาน ดังนั้นการเขาถึงขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความ
ยินยอมนั้น ก็ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูลสวนตัว  

3.2.3 จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร 
 1) จรรรยาบรรณตอตนเอง ยึดมั ่นในความซื ่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที ่และดำรงชีวิต

เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล 
 - ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอรดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีความยุติธรรม ใฝหาความรูใหมๆ

อยูเสมอ เปนการพัฒนาตน และงานท่ีรับผิดชอบ อันจะเปนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเองและหนวยงานท่ีสังกัด 
 - ผูประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอรจะมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

ความสำเร็จของงานสูงสุด 
 2) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน ตั้งม่ันอยูในความถูกตอง มีเหตุผล และรูรักสามัคคี 
 - ไมคัดลอกผลงานของผูอื่นมาเปนของตน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาของสิทธิเดิมอยาง

เปนลายลักษณอักษร 
 - ใหความยกยองและนับถือผูรวมงานและผูรวมอาชีพทุกระดับที่มีความรูความสามารถและ

ความประพฤติดี 
 - รักษาและแสวงหามิตรภาพระหวางผูรวมงานและผูรวมอาชีพ 
 3) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ไมประพฤติหรือกระทำการใดๆอันเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติ

ศักดิ์ในวิชาชีพแหงตน 
 - ใชความรูความสามารถในทางสรางสรรค ไมใชในทางทำลายหรือกลั่นแกลงใหผูอื่นไดรับ

ความเสียหาย 
 - ไมแอบอาง อวดอาง ดูหม่ินตอบุคคลอ่ืนๆหรือกลุมวิชาชีพอ่ืน 
 - ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูรวมอาชีพและเพ่ือ

พัฒนาวิชาชีพ 
 4) จรรยาบรรณตอสังคม ปฏิบัติหนาที ่ ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอรที ่ดี เปน

แบบอยางท่ีดีของสังคม 
 - ไมเรียกรับหรือยอมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน

โดยมิชอบดวยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
 - ไมใชอำนาจหนาที่โดยไมชอบธรรมในการเอื้อใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนหรือเสีย

ประโยชน 
 - ไมใชความรูความสามารถไปในทางลอลวง หลอกลวง จนเปนเหตุใหเกิดผลเสียตอผูอ่ืน 
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 5) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ เคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผูอื่น ปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความโปรงใส เปนธรรม 

 - รับฟงความคิดเห็นแลกเปลี ่ยนประสบการณระหวางบุคคล เครือขาย และองคกรท่ี
เก่ียวของ 

 - เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได 

3.3 หลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle 

 การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ตองดำเนินการตามกระบวนการหลักการ
ปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle เปนหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 หลักการปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle 
หลักการปฏิบัติงานแบบ 
PDCA Cycle 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการแบบ PDCA Cycle 

P คือ การวางแผน (Plan) 1) ศึกษาปญหาการทำงานของระบบเดิม (Problem Recognition) 
2) ศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study) 
3) วิเคราะหระบบ (System Analysis) เก็บรวบรวมขอมูล ความตองการ 
(Requirement) กระบวนการ ขั้นตอนการทำงาน และออกแบบฐานขอมูล 
เพ่ือกำหนดขอบเขตของระบบใหม 

D คือ การลงมือทำ (Do) 1) จัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงานการออกแบบระบบการใหบริการ CCService 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2) เผยแพรใหบุคลากรในสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร
รับทราบขอมูล ขั้นตอนการพัฒนาออกแบบระบบการใหบริการ CCService 
ตามเอกสารการปฏิบัติงานที่จัดทำขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีความรูในดานนี้
เพ่ิมข้ึน 
3) รวบรวมและตรวจสอบขอมูล และเอกสารตาง ๆ ใหสอดคลองและ
ถูกตอง 
4) พบปญหา อุปสรรค รีบแกไขโดยทันที 

C คือ การตรวจสอบงาน 
(Check) 

1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหครบถวน และเอกสารท่ีเก่ียวของ 
2) การดำเนินการในภาระงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการตามข้ันตอนการปฏิบัติ
ท่ีปรากฏในบทท่ี 4 
3) รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
4) ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

A คือ การปรับปรุง แกไข 
งานใหข้ึน (Act) 

สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลตอผูบริหารตามลำดับ ทำสรุปผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนา และปรับปรุงแกไขใน
ครั้งตอไป 
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บทที่ 4  

เทคนิคและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 ฝายบริการสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการใหบริการแกบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ในการใหบริการแตละขั้นตอนในระบบงานเดิมนั้นประสิทธิภาพการ
ใหบริการยังไมเทาทันตอเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูพัฒนาจึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบการ
ใหบริการ CCService โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนาระบบ มีวัตถุประสงคหลัก คือ ปรับปรุง
กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพ่ิมความ
รวดเร็วในการใหบริการ ลดการใชทรัพยากรที่ไมจำเปนและยังกาวทันตามเทคโนโลยีเพื่อใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน ของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การออกแบบระบบการใหบริการ CCService ใชหลักการทำงานและแนวทางการปฏิบัติงานเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1.1 หลักการทำงาน 
4.1.1.1 การเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานเพื่อกำหนดความตองการของระบบ เปน

การศึกษาข้ันตอนการใหบริการของระบบการใหบริการระบบเดิมเพ่ือใหเขาใจข้ันตอนการทำงาน 
4.1.1.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ ใช ว ิธ ีเก ็บรวบรวมขอมูล ความตองการ 

กระบวนการ ขั ้นตอนการทำงาน และออกแบบฐานขอมูล เพื ่อกำหนดขอบเขตของระบบใหม แสดง
รายละเอียดของขั้นตอนการประมวลผล รูปแบบขอมูลนำเขา สวนแสดงผล รูปแบบหนาจอ รูปแบบรายงาน
และใชวิธีการประชุมหารอืผูใชงานรวมดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในปญหาการใหบริการระบบเดิม  

โดยสามารถสรุปรายละเอียด ไดดังนี้ 
1) ผูใชบริการ คือ นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
2) ผูดูแลระบบ คือ ฝายบริการสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
3) คุณสมบัติของระบบ 

- ผูควบคุมระบบ (Super Admin) สามารถ Login เขาระบบเพื่อเพิ่มหรือลบ ผูดูแล
ระบบได 

- ผูดูแลระบบ (Admin) สามารถ Login เขาระบบเพ่ือเพ่ิม แกไข คนหาหรือตรวจสอบ
ขอมูลได มีรายละเอียดดังนี้ 

o รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ ไดแก รหัสนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท คณะหรือหนวยงาน 

o วันและเวลาการมาใชบริการ 
o สถานะการใหบริการ 
o ผลการใหบริการ 

- ผูใชงานระบบ (User) สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับบริการตางๆ เชน รหัสนักศึกษา 
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง คณะ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 



16 
 

- ระบบสามารถสืบคนตามเง่ือนไขท่ีกำหนดได 
- ระบบสามารถแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่กำหนดได เชน พิมพรายงานเปนกระดาษ

หรือจัดเก็บใหอยูในรูปแบบไฟลเอกสารได 
- ระบบสามารถจัดเก็บหรือรายงานผลการประเมินการใหบริการได 

4.1.1.3 การพัฒนาระบบ ในสวนของการพัฒนาระบบใชเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา ไดแก 
Database: SQL Server และ Language: Visual Basic 

4.1.1.4 การทดสอบระบบ ระบบการใหบริการ CCService ไดพัฒนาในลักษณะซอฟตแวร 
ดังนั้นจึงนำกระบวนการทดสอบซอฟตแวรมาใชในการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ทบทวนความตองการของระบบและวัตถุประสงคการใชงานตางๆ ของผูใชงาน 
2) จัดลำดับความตองการของระบบและวัตถุประสงคการใชงานของผูใชงานเพื่อทดสอบการ

ใชงานใหบรรลุความตองการของระบบ 
3) จัดทำแผนการทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - กำหนดกรณีทดสอบ ท่ีจะใชสำหรับทดสอบระบบ 
 - กำหนดเครื่องมือที่ใชในการทดสอบระบบ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงาน 
4) ดำเนินการทดสอบในระดับหนวยโดยจะทำการทดสอบ ดังนี้ 
 - การทดสอบเนื้อหา เปนการทดสอบคนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในเนื้อหาทั้งหมด 

ไดแก การพิสูจนตัวอักษร (พิมพผิด สะกดคำผิด) ตรวจสอบการใชไวยากรณ ตรวจสอบขอผิดพลาดของการ
นำเสนอเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที ่อยู ในฐานขอมูล และขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

 - การทดสอบอินเตอรเฟส เปนการทดสอบการโตตอบระหวางระบบกับผูใชงาน 
รวมถึงการตรวจสอบความสอดคลองและสวยงามของหนาซอฟตแวร 

 - การทดสอบการเชื่อมโยง เปนการทดสอบเพื่อดูวาทุกเสนทางของการเชื่อมโยงใน
หนาระบบจะตองใชงานไดและถูกตอง โดยไมมีขอผิดพลาด 

 - การทดสอบระบบรักษาความปลอดภัย เปนการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 
สามารถปองกันการเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ในระบบและปองกันการเขาใชงานระบบโดยไมไดรับอนุญาต โดย
ทดสอบไดจากสิทธิ์ในการเขาถึงระบบ (Super Admin/ Admin/ User) 

4.1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 แนวทาง ดังนี ้
แนวทางท่ี 1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในประเด็นดังนี้ คือ 
 1) มีการศึกษา วิเคราะหภาระงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 2) มีการวางแผนงาน กำหนดวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมีปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 3) มีการกำกับติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกหกเดือน 
 4) มีการนำผลการประเมินมาใช เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงาน 
 5) พัฒนาและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 
แนวทางท่ี 2 บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานดังนี้ คือ 
 1) มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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 2) ผลงานท่ีปฏิบัติมีความเรียบรอย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และมีประโยชนตอการบริหาร
ของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัย 

 3) ไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนได 
 4) ผลงานตอบตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพและยุทธศาสตรของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัย 
 5) การใหบริการมีความมุงม่ัน ทุมเท เอ้ืออาทร มีความเสมอภาคตอผูใชบริการ 
แนวทางท่ี 3 บุคลากรมีสมถรรณะในการปฏิบัติงานท่ีดี ดังนี้คือ 
 1) เปนผูใหบริการท่ีดี โดยยึดผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
 2) เปนผูสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน 
 3) เปนผูปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 
 4) เปนผูใหความสำคัญในการทำงานเปนทีม 
 5) เปนผูปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และมีจริยธรรม 
แนวทางท่ี 4 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับวิสัยทัศนของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัย 
 1) สนับสนุนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

เปาหมาย 
 2) สนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 3) สนับสนุนภารกิจดานเทคโนโลยีและสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ และมหาวิทยาลัย 
 4) สนับสนุนการคนควาและศึกษาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศใหทันสมัย 
 5) สนับสนุนการสรางผลงานวิจัยดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เผยแพร เพื่อพัฒนางาน

องคกร ชุมชน และสังคม 
แนวทางท่ี 5 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัย 
 1) ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนงานดานการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย 
 2) ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื ่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
 3) สนับสนุนการคนควาและสรางสรรคผลงานวิจัยของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี ซึ่งนำไปสูการ

พัฒนาผลงานไปประยุกตใชงานในภารกิจตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 4) ใหบริการทางวิชาการแกสังคม เพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งแกชุมชนในดานการพัฒนา

และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งการใหการสนับสนุนงานบริการวิชาการแกสังคมของ
มหาวิทยาลัย 

 5) สนับสนุน สืบสาน ทำนุบำรุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมกับภูมิศาสตรสารสนเทศ ในการดำเนินกิจกรรม 
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4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 เพื่อใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานของการออกแบบระบบการใหบริการ CCService ผูพัฒนาจึง
นำเสนอขั้นตอนในการออกแบบระบบโดยอาศัยรูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow 
Chat) และรูปแบบขอความ (Wording) (รายละเอียดงาน) ท่ีเปนภาระงานท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกัน นำมา
ชวยในการอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ผูพัฒนาไดวิเคราะหกระบวนการทำงานของระบบงานเดิม กระบวนการทำงานในระบบใหมสามารถ
อธิบายการทำงานไดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงกระบวนการทำงานของระบบงานเดิม 
 
 
 
 

เริ่ม 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

ดำเนินงาน 

สิ้นสุด 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการทำงานของระบบงานใหม 

 
  
 

เร่ิม 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบขอมูล 
ถูกตอง 

บันทึกขอมูล

ผูใชบริการ 

บันทึกขอมูล

อุปกรณที่มาใช

บริการ,อาการ/

ปญหาที่พบ 

ขอมูลการ

ใหบริการ 

ขอมูลอุปกรณ

ที่มาใชบริการ 

ตรวจสอบขอมูล 

อาการ/ปญหาทีพ่บ 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ดำเนินงาน 

ตรวจสอบการ

ดำเนินงาน 

บันทึกขอมูล

การดำเนินงาน 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ประเมินการ

ใหบริการ 

บันทึกขอมูล

ประเมินการ

ใหบริการ 

ส้ินสุด 
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4.2.1 สวนของผูใชบริการ 
เมื่อผูใชบริการ (นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย) ตองการคำปรึกษาเกี่ยวปญหาเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือตองการนำอุปกรณตาง ๆ เขารับบริการนั้น ขั้นตอนแรกผูใชบริการเขาติดตอที่จุดใหบริการ 
ICTService เพื ่อบันทึกขอมูลผู ใช บริการเปนอันดับแรก โดยกระบวนการทำงานของระบบงานใหมมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ผูใชบริการ Login ระบบการใหบริการ CCService 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา Login ระบบการใหบริการ CCService  
 

  เม่ือ Login จะเขาสูหนาเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ User  

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ User 
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การ Login เขาใชงานในระดับ User นั้นจะอนุญาตใหมีสิทธิ์เขาใชงานแคบางเมนูเทานั้น โดย
สวนท่ีอนุญาตใหใช มีรายอะเอียดดังนี้ 
  1) เมนู File ประกอบไปดวย ผ ู  ใช บร ิการ แบบประเมิน Log off และปดโปรแกรม 
ดังภาพท่ี 4.5 
  2) เมนู Help ประกอบไปดวย About CCService ดังภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู File ในระดับ User 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู Help 
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ในสวนของเมนู Help นั้นประกอบไปดวย ชื่อซอฟตแวร ตราสัญลักษณ ชื่อศูนยคอมพิวเตอร
(สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี) version ท่ีติดตั้งอยู ชองทางการติดตอเก่ียวกับการใชงาน และผูจัดทำซอฟตแวร 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดเมนู Help 
 

เมื ่อเขารับบริการที ่จ ุดใหบริการ ICTService ผู ใชบริการจะตองลงทะเบียนที ่เคร ื ่อง
คอมพิวเตอรที่ติดตัง้ซอฟตแวร CCService เพื่อบันทึกขอมูลเบื้องตน หลังจากนั้นระบบจะสอบถามถึงประวตัิ
การเขาใชบริการ  

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหนาเม่ือคลิกเลือกเมนูผูใชบริการ 
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ขั ้นตอนการตรวจสอบประวัติการใชบริการสามารถแสดงเปนภาพการไหลของขอมูล
ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงข้ันตอนตรวจสอบประวัติการใชบริการ 
 

  ขั ้นตอนการตรวจสอบประวัติการใชบร ิการนี ้ช วยลดระยะเวลาการกรอกขอมูลการ
ลงทะเบียนของผูที่เคยเขารับการใชบริการมาแลว โดยสามารถคนหาไดทั้งการกรอกรหัสนักศึกษาและการ
กรอกชื่อหรือนามสกุล 
 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

ประวัติการ

ใชบริการ 

รหัสนักศึกษา

ช่ือหรือนามสกุล 

ขอมูล

ผูใชบริการ 

คนหา

ขอมูล 

บันทึกขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

เคยมาใชบริการ ไมเคยมาใชบริการ 

ไมถูกตอง ถูกตอง 

พบประวัติการใชบริการ ไมพบประวัติการใชบริการ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนาคนหาประวัติผูใชบริการ 
 

  เมื ่อพบขอมูลผูใชบริการและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะ
อนุญาตใหบันทึกขอมูลเขาสูระบบ โดยลำดับการเขารับบริการของผูใชบริการจะปรับเปนลำดับลาสุดโดย
อัตโนมัติ  

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหนาตรวจพบประวัติผูใชบริการท่ีเคยมาใชบริการ 
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  เมื่อตรวจสอบประวัติการใชบริการแลวไมพบขอมูลหรือไมเคยเขารับการใชบริการมากอน 
ระบบจะเขาสูข้ันตอนการกรอกขอมูลเพ่ือลงทะเบียนการใชบริการ โดยมีรายระเอียดในการบันทึกขอมูลดังนี้ 
  สถานะผูใชบริการ : นักศึกษา  
   - รหัสนักศึกษา 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - สังกัดหนวยงาน (คณะวิชา/สถาบัน/ศูนย/สำนัก) 
   - ภาควิชา/ฝาย/แผนก 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 

 
 

ภาพท่ี 4.12 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ นักศึกษา 
 

  สถานะผูใชบริการ : บุคลากรมหาวิทยาลัย 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - สังกัดหนวยงาน (คณะวิชา/สถาบัน/ศูนย/สำนัก) 
   - ภาควิชา/ฝาย/แผนก 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ บุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

  สถานะผูใชบริการ : บุคคลภายนอก 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการ บุคคลภายนอก  
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  สถานะผูใชบริการ  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 
   - เพศและคำนำหนา 
   - ชื่อ 
   - นามสกุล 
   - เบอรโทร 
   - E-Mail 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงข้ันตอนการกรอกประวัติสถานะผูใชบริการอ่ืน ๆ 
 

  เมื่อกรอกรายละเอียดสวนตาง ๆ ของผูใชบริการเรียบรอยแลว ระบบจะตรวจสอบขอมูลวา
ครบถวนและถูกตองหรือไม หากถูกตองท้ังหมดระบบจะอนุญาตใหบันทึกขอมูลสวนนี้เขาระบบได 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงรายละเอียดการกรอกขอมูลผูใชบริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงการบันทึกขอมูลสวนของผูใชบริการ 
 

 4.2.2 สวนของผูใหบริการ (เจาหนาท่ีฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี) 
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  สวนของผูใหบริการนั้น ผูใหบริการตอง Login เขาระบบในระดับ Admin เพ่ือใหซอฟตแวร
เปดเมนูสวนของผูใหบริการข้ึนมาใชงาน แตยังคงปดในสวนของเมน ูEdit สำหรับผูควบคุมระบบไว

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในระดับ Admin 
     
  จะเห็นไดวาเมื ่อคลิกเลือกที ่เมนู File จะปรากฏเมนูยอยที ่เพิ ่มขึ ้นมาจากระดับ User 
ประกอบไปดวย ผูใชบริการ เจาหนาท่ี การดำเนินงาน คนหา แบบประเมิน Log off และปดโปรแกรม 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหนาการเขาใชงานระบบการใหบริการ CCService ในเมนู File ในระดับ Admin 
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  รายละเอียดของเมนูท่ีเพ่ิม (เจาหนาท่ี การดำเนินงาน คนหา) มีท้ังหมด 3 สวนดังนี้ 
  1) สวนของเมนู “เจาหนาท่ี” 
   หลังจากผานขั้นตอนการบันทึกขอมูลในสวนของผูใชบริการเรียบรอยแลว ระบบจะ
แสดงลำดับที่ที่บันทึกไว โดยลำดับที่จะเปนสวนที่ใชระบุการดำเนินงานในทุกขั้นตอน เชน บันทึกไวลำดับท่ี 
6009 ระบบจะใชลำดับท่ีนี้อางอิงในข้ันตอนตาง ๆ ตอไป ดังภาพการไหลของขอมูลตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงข้ันตอนในสวนของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
 

ส้ินสุด 

เร่ิม 

คนหาขอมูล

ผูใชบริการ 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

แสดงขอมูล

ผูใชบริการ 

ขอมูลอุปกรณที่มา

ใชบริการ 

ขอมูลอาการ

และปญหา 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ตรวจสอบการบันทึก

อุปกรณอาการและ

ปญหา 

บันทึกขอมูลอุปกรณ

ที่มาใชบริการอาการ

และปญหา 

พบขอมูล ไมพบขอมูล 

ไมพบการบันทึกขอมูล 

พบการบันทกึขอมูล 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 



31 
 

   เจาหนาที่จะทำการคนหาขอมูลของผูใชบริการผานเมนูนี้ โดยมีรายละเอียดในการ
คนหาดังนี้  
   1.1) คนหาโดยการคลิกท่ีขอมูลท่ีบันทึกลาสุด ระบบจะแสดงขอมูลของผูใชบริการท่ี
บันทึกไวลาสุด 
   1.2) คนหาโดยกรอก ลำดับท่ีบันทึก เชน 6009 
   1.3) คนหาโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 
   1.4) คนหาโดยการกรอกชื่อหรือนามสกุล 

 
 

ภาพท่ี 4.21 แสดงการคนหาขอมูลผูใชบริการของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
 

  การคนหาขอมูลท่ีกลาวไปขางตน หากระบบพบขอมูลแลวจะแสดงขอมูลของผูใชบริการ และ
สวนของเจาหนาท่ีท่ีตองบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการและปญหาเขาระบบ 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงการคนหาขอมูลผูใชบริการ 
 

  สวนของเจาหนาที่ที่ตองบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการและปญหาเขาระบบ เจาหนาท่ีจะตอง
ทำการบันทึกขอมูลเขาไปในระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  อุปกรณท่ีนำมาขอใชบริการ 
   - Notebook 
   - Desktop PC 
   - อุปกรณพกพา 
   - อ่ืนๆ 
   - สิ่งท่ีตองระบุเพ่ิมเติม เชน 
    - ยี่หอ 
    - รุน 
    - Serial Number 
    - สิ่งท่ีนำมาดวย เชน Adapter Bag Mouse และอ่ืน ๆ 
  อาการ/ปญหา 
   - ระบบตางๆ 
   - ปญหาเก่ียวกับอินเตอรเนต 
   - อุปกรณ/ระบบปฏิบัติการ 
   - Virus 
   - เพิ่มเติม เชน ปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอื่น ๆ ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณตอพวง 
ตาง ๆ ปญหาเก่ียวกับโปแกรมตาง ๆ เปนตน 
  เจาหนาท่ีจะสอบถามผูมาใชบริการถึงรายละเอียดของปญหา โดยหากขอมูลในสวนนี้ละเอียด
มากเทาใดก็จะยิ่งงายตอการดำเนินงานแกไขปญหาตาง ๆ ไดมากข้ึนเทานั้น 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงการบันทึกขอมูลอุปกรณ อาการปญหาตาง ๆ 
 

  เมื่อเจาหนาที่กรอกรายละเอียดตาง ๆ ครบถวนแลว ระบบจะใหเจาหนาที่ลงชื่อและบันทึก
ขอมูลเปนการเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงการลงชื่อเจาหนาท่ี 
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ภาพท่ี 4.25  แสดงการบันทึกขอมูล 
 

  2) สวนของเมนู “การดำเนินงาน” 
   เมื่อผูใชบริการและผูใหบริการบันทึกขอมูลทั้งหมดเรียบรอยแลว จะเขาสูขั้นตอน
การดำเนินงานแกไขปญหา ในขั้นตอนนี้ผูใหบริการจะใหผูใชบริการเขารับการแกไขปญหาจากเจาหนาที่ที่มี
ความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื ่องนั้นโดยตรง หลังจากแกไขปญหาเรียบรอยแลว เจาหนาที่ผู
ดำเนินงานจะบันทึกขอมูลการใหบริการลงในระบบ CCService โดยเจาหนาที่จะทำการคนหาขอมูลของ
ผูใชบริการผานเมนู “การดำเนินงาน” ซ่ึงมีรายละเอียดในการคนหาดังนี้ 
   2.1) คนหาโดยการคลิกท่ีขอมูลท่ีบันทึกลาสุด ระบบจะแสดงขอมูลของผูใชบริการท่ี
บันทึกไวลาสุด 
   2.2) คนหาโดยกรอก ลำดับท่ีบันทึก เชน 6009 
   2.3) คนหาโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 
   2.4) คนหาโดยการกรอกชื่อหรือนามสกุล 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลผูใชบริการท่ีสวนของเมนู การดำเนนิงาน 
 

   เมื ่อตรวจพบขอมูลแลวระบบจะแสดงขอมูลของผูใชบริการทั้งหมด เจาหนาที่ผู
ดำเนินงานจะบันทึกขอมูลการแกไขอาการและปญหา โดยมีรายละเอียดคือ 
   - ดานผลการดำเนินงาน จะมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก คือ “เรียบรอย” และ “ไม
เรียบรอย” เจาหนาที่ผู ดำเนินงานจะคลิกเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง โดยหากมีคำแนะนำหรือตองการ
อธิบายข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ิมเติมสามารถระบุในชอง “เพ่ิมเติม” ได ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงผลการดำเนินงานและคำอธิบายเพ่ิมเติม 
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   เมื ่อเจาหนาที่ผู ดำเนินงานกรอกรายละเอียดตาง ๆ ครบถวนแลว ระบบจะให
เจาหนาท่ีลงชื่อและกดบันทึกขอมูลเปนการเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงการบันทึกขอมูลสวนของเจาหนาท่ีดำเนินงาน 
 
  3) สวนของเมนู “คนหา” 
   เมนูการคนหาจะเปนการคนหาขอมูลท้ังหมดท่ีไดบันทึกไวในฐานขอมูล โดย
รายละเอียดการคนหาจะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ การคนหาขอมูลท้ังหมดและการตรวจสอบขอมูล 
   3.1) การคนหาขอมูลท้ังหมด มีวิธีการคนหาขอมูลคลายคลึงกับเมน ู“ผูดำเนินงาน” 
คือ คนหาโดยการคลิกท่ีขอมูลท่ีบันทึกลาสุด คนหาโดยกรอกลำดับท่ีบันทึก คนหาโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 
และคนหาโดยการกรอกชื่อหรือนามสกุล แตจะเพ่ิมเติมฟงกชั่น “การตรวจสอบ” ไวในการคนหาดวย หากใช
การคนหาในเมนูนี้ระบบจะตรวจสอบข้ันตอนการดำเนินงานท้ังหมดวามีการบันทึกขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว
หรือไม ถาเรียบรอยแลวระบบจะแสดงขอมูลท้ังหมดใหเห็น แตถาสวนใดยังไมแลวเสร็จ ระบบจะข้ึนเตอืนวา
ในสวนนั้นยังไมมีการบันทึกขอมูล และตองทำการบันทึกขอมูลในสวนนั้นใหเรียบรอยเสียกอน 
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ภาพท่ี 4.29  แสดงการคนหาโดยใชชื่อ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 แสดงขอมูลท้ังหมดจากการคนหาโดยใชชื่อ 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงการคนหาโดยใชนามสกุล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32 แสดงขอมูลท้ังหมดจากการคนหาโดยใชนามสกุล 
 
   3.2) การตรวจสอบขอมูล จะมีความแตกตางจากการคนหาแบบท่ัวไป เพราะจะเปน
การคนหาขอมูลโดยตรงจากฐานขอมูล ขอดีของการใชการคนหาเมนูนี้คือ จะชวยอำนวยความสะดวกใหผูท่ี
ตองการคนหาท่ีไมทราบขอมูลแนชัดหรือไมทราบรายละเอียดของผูใชบริการ โดยการตรวจสอบขอมูลสามารถ
ใชการตรวจสอบ 3 สวนดังนี้ 
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  - การตรวจสอบขอมูลท้ังหมด (ภาพท่ี 4.33) 
    - การตรวจสอบขอมูลโดยใชรหัสนักศึกษา (ภาพท่ี 4.34) 
    - การตรวจสอบขอมูลโดยใชชื่อหรือนามสกุล (ภาพท่ี 4.35) 
   ขอมูลท่ีแสดงจะประกอบไปดวย 
    - ลำดับท่ีท่ีบันทึก 
    - รหัสนักศึกษา 
    - ชื่อ 
    - นามสกุล 
    - บันทึกเม่ือวันท่ี 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงการตรวจสอบขอมูลท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงการตรวจสอบขอมูลโดยใชชื่อ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 แสดงการตรวจสอบขอมูลโดยใชนามสกุล 
 
 4.2.3 สวนของผูควบคุมระบบ(Super Admin) 
  การ Login เขาใชงานในระดับ Super Admin นั้นจะอนุญาตใหมีสิทธิ์เขาใชงานไดทุกเมนูท่ี
มีอยูในระบบและสามารถใชเมนูเพ่ิมเติมอีกหนึ่งเมนูคือ เมนู Edit  โดยมีรายอะเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงเมนู Edit เพ่ิมเติมเม่ือ Login เขาใชงานในระดับ Super Admin 
 

  สวนของเมนู Edit จะประกอบไปดวยเมนูยอย คือ ผู ร ับเรื ่อง/ผู ดำเนินการ, Encode,  
Decode 
  - ผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ การทำงานของเมนูนี้เปนการเพ่ิม-ลบรายชื่อของผูใหบริการได
ท้ังหมด  

 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงเมนูผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการและเมนูยอยเพ่ิมและลบ 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงการเพ่ิมผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.39 แสดงการลบผูรับเรื่อง/ผูดำเนินการ 
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  - Encode และ Decode เปนสวนของเมนูเสริมท่ีพัฒนาข้ึนมาเฉพาะเพ่ือใชในการเขารหัส
และถอดรหัสขอความตาง ๆ โดยการเขาและถอดรหัสขอความนั้นจะนำไปใชในระบบสวนของ หมายเลข IP 
เครื่องเซิรฟเวอร User และ Password เทานั้น 

 
 

ภาพท่ี 4.40 แสดงตัวอยางการเขารหัสขอความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.41 แสดงตัวอยางการถอดรหัสขอความ 
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 4.2.4 สวนของการแกไขขอมูล 
  ในสวนของการแกไขขอมูลนั ้นจะสามารถเขาแกไขไดก็ตอเมื ่อ มีการบันทึกขอมูลการ
ดำเนินงานตาง ๆ เรียบรอยแลว หากมีขั้นตอนใดที่ยังไมเสร็จเรียบรอยระบบจะแจงเตือนใหทำการบันทึก
ขอมูลในสวนนั้นใหเรียบรอยเสียกอน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.42 แสดงข้ันตอนในการแกไขขอมูล 
 

  การเขาใชงานของสวนแกไขขอมูลสามารถเขาใชงานผานเมนู “การคนหา” ที่ไดอธิบายไป
แลวในสวนของหัวขอผูใหบริการ (หนาที่ 36) เมื่อคนหาและพบขอมูลแลว ระบบจะแสดงขอมูลทั้งหมดขึ้นมา
และจะปรากฏปุมแกไขขอมูล ดังตัวอยางท่ีแสดงตอไปนี้ 

เริ่ม 

แกไขขอมูล 

ตรวจสอบ

ขอมูล 

ถูกตอง ไมถูกตอง 

บันทึกการ

แกไขขอมูล 

สิ้นสุด 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงตัวอยางการคนหาพรอมปุมแกไขขอมูล 
 

  การแกไขขอมูล ระบบอนุญาตใหสามารถแกไขขอมูลท่ีมีการบันทึกมาแลวท้ังหมดได แตจะมี
การตรวจสอบขอมูลท้ังหมดใหมอีกครั้งเพ่ือความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึก โดยการตรวจสอบขอมูลนั้นจะเกิด
ขึ้นอยูตลอดเวลา สังเกตเห็นไดจากปุมแกไข หากปรากฏเปนสีแดงหมายความวาขอมูลที่แกไขมีบางสวนยังไม
ถูกตอง หากปรากฏเปนสีเขียวหมายความวาขอมูลท้ังหมดถูกตองแลว 

 
 

ภาพท่ี 4.44 แสดงการแกไขขอมูลบางสวนยังไมถูกตองปุมแกไขจะปรากฏเปนสีแดง 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงการแกไขขอมูลเม่ือถูกตองแลวปุมแกไขจะปรากฏเปนสีเขียว 
 
 4.2.5 สวนของการประเมินการใหบริการ 
  สวนของการประเมินการใหบริการนี้จะสามารถเขาใชงานไดทุกระดับการ Login ขั้นตอนนี้
จะเปนข้ันตอนท่ีผูใชบริการประเมินการใหบริการในทุกสวนงาน โดยการประเมินในสวนนี้สามารถใชเปนขอมูล
รายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงานทุก ๆ หกเดือนได สวนของการประเมินการใหบริการจะแบงเปน 2 สวน 
คือ ผูรับเรื่องและผูดำเนินการ  
  เม่ือเขาใชงานเมนู “แบบประเมิน” ระบบจำเปนตองระบุลำดับท่ีบันทึกไวในระบบเทานั้น 

 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงการเขาใชเมนูแบบประเมิน 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงการบันทึกขอมูลในสวนแบบประเมิน 
   
  เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวและตองการรายงานผลการประเมินออกมา จะไมสามารถ
แสดงผลผานซอฟตแวร CCService โดยตรงได จำเปนตองใชโปรแกรมเสริม SQL Server Import and 
Export Wizard ท่ีติดตั้งไวท่ีเครื่องเซิรฟเวอรและทำการ Export ไฟลออกมา 

 
 

ภาพท่ี 4.48 แสดงการ Export ไฟลดวยโปรแกรม SQL Server Import and Export Wizard 
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ภาพท่ี 4.49 แสดงตัวอยางไฟล *.xls ท่ี Export ดวยโปรแกรม SQL Server Import and Export Wizard 
 

 4.2.6 สวนของการรายงานผลการดำเนินงาน 
  เมื่อสิ้นสุดกระบวนการทั้งหมดแลวจะเขาสูสวนของการรายงานผลการดำเนินงาน ระบบจะ
แสดงปุมของการรายงานผลการดำเนินงานข้ึนมาเปนรูปเครื่องพิมพดังตัวอยางท่ีปรากฏ 

 
 

ภาพท่ี 4.50 แสดงปุมการรายงานผลการดำเนินงานท่ีปรากฏข้ึน 
 
  การรายงานผลการดำเนินงานสามารถแบงการรายงานไดเปน 2 สวนดังนี้ 
   1) การรายงานผลการดำเนินงานเปนเอกสาร หลังจากคลิกที่ปุ มรายงานผลการ
ดำเนินงานแลวระบบจะแสดงหนารายงานข้ึนมาและคลิกท่ีปุมรูปเครื่องพิมพอีกครั้งจะเขาสูการสั่งพิมพงานได 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหนารายงานผลการดำเนินงาน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.52 แสดงหนารายงานผลการดำเนินงาน (ตอ) 
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ภาพท่ี 4.53 แสดงการสั่งพิมพรายงานการดำเนินงานทางเครื่องพิมพ 
 
   2) การรายงานผลการดำเน ินงานแบบ Export เป นไฟล  เอกสาร เช น (*.
pdf,*.xls,*.doc) ระบบการใหบริการ CCService สามารถสั่ง Export รายงานผลการดำเนินงานเปนแบบไฟล
เอกสารได โดยการคลิกที่รูปแผนดิสก หลังจากนั้นระบบจะเขาสูการบันทึกขอมูลในรูปแบบไฟลเอกสาร 
สามารถเลือกไดวาตองการไฟลเอกสารในรูปแบบใด 

 
 

ภาพท่ี 4.54 แสดงการ Export เปนไฟลเอกสาร 
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ภาพท่ี 4.55 แสดงการ Export เปนไฟลเอกสาร (ตอ) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.56 แสดงการ Export completed 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงตัวอยางไฟลท่ี Export เปนไฟล *.pdf 
 

 
 

ภาพท่ี 4.58 แสดงการเปดไฟลท่ี Export เปนไฟล *.pdf 
 
 4.2.7 สวนของการติดตั้งซอฟตแวร 
  ระบบการใหบริการ CCService จำเปนตองติดตั้งซอฟตแวรลงบนเครื่องของผูใหบริการ โดย
ตัวซอฟตแวรถูกพัฒนาใหสามารถติดตั้งในระบบปฏิบัติการวินโดวไดทุกเวอรชัน ซอฟตแวรที่ใชติดตั้งนั้นจะ
บรรจุอยูในโฟลเดอร CCService ประกอบไปดวย  
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  - ไฟลติดตั้ง CCService.msi  
  - โฟลเดอรบรรจุไฟลติดตั้ง CrystalReports  
  ไฟลที ่มีนามสกุล .msi จะเรียกวาไฟลแพคเกจติดตั้ง Windows โดยเก็บขอมูลทั้งหมดท่ี
จำเปนสำหรับการติดตั้งซอฟตแวรรวมถึงไฟลท่ีควรติดตั้งและควรติดตั้งไฟลเหลานั้นไวท่ีใดในคอมพิวเตอร เปน
รูปแบบไฟลท่ีเรียกวา Windows Installer Package ข้ันตอนการติดตั้งมีดังนี้ 
  1) การติดตั้งซอฟตแวร CCService การติดตั้งนั้นเหมือนกับการติดตั้งซอฟตแวรทั่วไปโดย
การดับเบิลคลิกท่ีไฟล CCService.msi  

 
 

ภาพท่ี 4.59 แสดงไฟลติดตั้ง CCService.msi และโฟลเดอรบรรจุไฟลติดตั้ง CrystalReports 
 

เม่ือดับเบิลคลิกท่ีไฟลติดตั้งโปรแกรมติดตั้งจะมีการแนะนำตลอดข้ันตอนท่ีจำเปนในการ
ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรโดยจะข้ึนขอความยินดีตอนรับเขาสูข้ันตอนการติดตั้งและแสดงขอความแจงเตือน
เก่ียวกับการคุมครองตามกฏหมายลิขสิทธิ์ 
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ภาพท่ี 4.60 แสดงขอความแนะนำการติดตั้ง 
 

 เขาสูขั้นตอนการเลือกโฟลเดอรการติดตั้งผูติดตั้งสามารถกำหนดวาจะติดตั้งซอฟตแวรไวท่ี
ใดในเครื่องคอมพิวเตอร สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยการคลิกที่ปุ ม Browse และกำหนดโฟลเดอรใหมท่ี
ตองการติดตั้ง 

 
 

ภาพท่ี 4.61 แสดงการกำหนดโฟลเดอรหรือท่ีอยูในการติดตั้ง 
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  เม่ือกำหนดโฟลเดอรท่ีตองการเรียบรอยแลวโปรแกรมการติดตั้งจะสอบถามเพ่ือยืนยันการ
ติดตั้งซอฟตแวร CCService บนเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 

ภาพท่ี 4.62 แสดงการยืนยันการติดตั้ง 
 

  เมื่อยืนยันการติดตั้งเรียบรอยแลวโปรแกรมการติดตั้งจะทำการติดตั้งซอฟตแวร CCService 
จนแลวเสร็จและแสดงขอความการติดตั้งเสร็จสมบูรณ 

 
 

ภาพท่ี 4.63 แสดงการยืนยันการติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
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ภาพท่ี 4.64 แสดง Icon ซอฟตแวร CCService เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
 

  เมื่อการติดตั้งเสร็จสมบูรณแลว ระบบแนะนำใหตรวจสอบวาในเครื่องคอมพิวเตอรมีการ 
update .NET Framework ไวหรือไม เพื ่อการทำงานที ่สมบูรณของซอฟตแวรที ่ต ิดตั ้ง โดยซอฟตแวร 
CCService นั้นสามารถใช version ของ .NET Framework ไดตั้งแต 2.0, 3.0, 3.5 แตเนื่องจากในปจจุบัน 
windows ทำการปดการใชงาน .NET Framework ที่ต่ำกวา version4.0 เอาไวจึงมีความจำเปนตองทำการ
เปดใชงานเสียกอน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  - พิมพขอความ Control Panel ในชองคนหาและคลิกเปดโปรแกรม 

 
 

ภาพท่ี 4.65 แสดงการคนหาโปรแกรม Control Panel 
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- เม่ือเขาสูหนา Control Panel แลวใหคลิกเปด Programs and Features 

 
 

ภาพท่ี 4.66 แสดงการเปด Programs and Features 
 

  - เมื่อเขาสูหนา Programs and Features แลวใหคลิกเปด Turn Windows features on 
or off 

 
 

ภาพท่ี 4.67 แสดงการเปด Turn Windows features on or off 
 
  - วินโดวจะแสดง popup Windows Features ขึ้นมาใหเลื ่อนหา .NET Framework 3.5 
( includes .NET 2.0 and 3.0) คลิกเล ือกช องน ี ้และคลิก OK เป นการเสร ็จส ิ ้นการเป ดใช งาน .NET 
Framework version 2.0, 3.0, 3.5  
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ภาพท่ี 4.68 แสดงการเปดใชงาน .NET Framework version 2.0,3.0,3.5 
 
  2) การติดตั้งซอฟตแวร Crystal Report ซอฟตแวรนี้คือเครื่องมือท่ีใชสำหรับการออกแบบ
รายงาน สามารถออกแบบรายงานไดหลายรูปแบบและสามารถเชื่อมโยงเขากับ Database เพ่ือนำขอมูลใน 
Database ออกมาเปนรปูแบบรายงาน crystal report รองรบัระบบ Database ไดหลายประเภทไมวาจะ
เปน Oracle , Microsoft SQL , MySQL และ Access เปนตน พรอมยังสามารถแสดงผลรูปแบบรายงานได
ท้ังในตัวโปรแกรมเองและผานโปรแกรมประยุกตท่ีเปน Software House ตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมาจะประกอบ
ไปดวยไฟล .msi จำนวน 2 ไฟลดังนี้ CRRedist2008_x64 และ CRRedist2008_x86 
  - CRRedist2008_x64 รองรับการติดตั้งในระบบปฏิบัติการวินโดว 64 บิต 
  - CRRedist2008_x86 รองรับการติดตั้งในระบบปฏิบัติการวินโดว 32 บิต 
  ข้ันตอนการติดตั้งใหดับเบิลคลิกไฟล .msi ใหตรงตามระบบปฏิบัติการวินโดวท่ีติดตั้งเอาไว 
หลังจากนั้นโปรแกรมการติดตั้งจะติดตั้ง ซอฟตแวร Crystal Report จนแลวเสร็จ 

 
 

ภาพท่ี 4.69 แสดงข้ันตอนการติดตั้งซอฟตแวร Crystal Report 
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 4.2.8 สวนของฐานขอมูลและเซิรฟเวอร 
  การสรางฐานขอมูล (Database) และตาราง (Table) ตาง ๆ ผูพัฒนาระบบเลือกใช SQL 
Server สำหรับจัดเก็บขอมูลซ่ึงสามารถรองรับการทำงานของระบบฐานขอมูล CCService ไดเปนอยางดี  
  ในเครื ่องเซิรฟเวอรนั ้นผู พัฒนาไดติดตั ้งโปรแกรม SQL Server Management Studio 
Express (SSMS) เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีสรางโดยบริษัท Microsoft ซ่ึงระบบนี้ผูพัฒนาจะใช
ในการจัดเก็บขอมูลและจัดการฐานขอมูลตาง ๆ โดยท่ีสามารถจัดการผานอินเตอรเฟชของโปรแกรมได รวมถึง
การใชคำสั่งภาษา SQL ในการเรียกขอมูล แกไข ลบ และแสดงผลขอมูลผานอินเตอรเฟซของโปรแกรมนี ้

 
 

ภาพท่ี 4.70 แสดงโปรแกรม SQL Server Management Studio Express (SSMS) ท่ีเครื่องเซิรฟเวอร 
 
 โครงสรางขอมูล (Data Structure Dictionary) 
 Database Name : Service and Engineering 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลการดำเนินงาน 
Table Name : Admin_Action (ขอมูลการดำเนินงาน) 

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
Overall_result  nchar(200) ผลการดำเนินงาน  
More  nchar(200) เพ่ิมเติม  
The_Subject  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูดำเนินงาน  
Date_Data  nchar(30) วัน/เดือน/ป  
Time_Data  nchar(10) เวลา  
Status  nchar(1) สถานะ 0 = ไมบันทึก 

1 = บันทึก 
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ตารางท่ี 4.2 ขอมูลอุปกรณ 
Table Name : Admin_Information (ขอมูลอุปกรณ) 

 
ตารางท่ี 4.3 ขอมูลผูใหบริการ 
Table Name : Admin_Name (ขอมูลผูใหบริการ) 

 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอมูลการประเมิน 
Table Name : Evaluation (ขอมูลการประเมิน) 

 
 

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
Equipment  nchar(20) ชนิดอุปกรณ  
Brand  nchar(30) ยี่หอ  
Model  nchar(30) รุน  
Serial_Number  nchar(50) หมายเลขผลิตภัณฑ  
Bring  nchar(100) สิ่งท่ีนำมาดวย  
Symptoms  nchar(200) อาการ/ปญหา  
Notes  nchar(200) หมายเหตุ  
The_Subject  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูรับเรื่อง  
Date_Data  nchar(30) วัน/เดือน/ป  
Time_Data  nchar(10) เวลา  
Status  nchar(1) สถานะ 0 = ไมบันทึก 

1 = บันทึก 

Column Name Key Data Type Description Remark 
ID  int   
Name_and_Last_Name  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูใหบริการ  

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
The_Subject1  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูรับเรื่อง  
Evaluation1  nchar(20) ผลการประเมิน  

The_Subject2  nchar(100) ชื่อ-นามสกุลผูดำเนินงาน  
Evaluation2  nchar(10) ผลการประเมิน  
Date_Data  nchar(30) วัน/เดือน/ป  
Time_Data  nchar(10) เวลา  
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ตารางท่ี 4.5 ขอมูลผูใชบริการ 
Table Name : Users_Information (ขอมูลผูใชบริการ) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.71 แสดง Tables ตางๆท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใชจัดเก็บขอมูลซอฟตแวร CCServise 
 

Column Name Key Data Type Description Remark 
Number_No PK int ลำดับท่ี auto_increment 
Users  nchar(50) สถานภาพ  
Student_ID  nchar(8) รหัสนักศึกษา   
Sex  nchar(10) เพศ  
Article  nchar(10) คำนำหนา  
Name  nchar(50) ชื่อ  
Last_Name  nchar(50) นามสกุล  
Uder_Unit  nchar(100) คณะวิชา/สถาบัน/ศูนย/สำนัก  
Department  nchar(100) ภาควิชา/ฝาย/แผนก  
Tel  nchar(30) เบอรโทรศัพท  
E_Mail  nchar(100) E_Mail  
Status  nchar(1) สถานะ 0 = ไมบันทึก 

1 = บันทึก 



62 
 

 
 

ภาพท่ี 4.72 แสดงตัวอยางขอมูลบางสวนท่ีถูกจัดเก็บไว 
 
4.3 วิธีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานการใหบริการระบบการใหบริการ CCService ท่ี
เกี่ยวกับการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ การแกไขและปรับปรุงระบบการใหบริการ CCService 
โดยเริ่มตั้งแตข้ันเตรียมการ ข้ันดำเนินการ ข้ันติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

 4.3.1 ข้ันเตรียมการ 
  ภาระงานที ่รับผิดชอบของนักคอมพิวเตอร ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัล
เทคโนโลยี ท่ีมีความหลากหลาย เชน บริการระบบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล หองอบรมสัมมนา งานบริการและซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
งานใหบริการระบบงานพิมพ งานดานระบบความปลอดภัยตางๆ และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย แตในครั้งนี้
จะนำเสนอการออกแบบระบบการใหบริการ CCService ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 
และแกไข ปรับปรุง ระบบการใหบริการ CCService ซึ่งเปนการใหบริการแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ดังนั้น ผูเขียนในฐานะนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ผูใหบริการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความ
สะดวกในดานการใหบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานที่ผานมาวาพบปญหา อุปสรรค อยางไรบาง และผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับใด มีขอเสนอแนะในระบบการใหบริการอยางไร เพื ่อนำขอมูลที ่ไดมาใชในการ
ดำเนินการ การตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงระบบการใหบริการ CCService ใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งได
เตรียมการ ดังนี้ 
  1) การวางแผนการปฏิบัติงาน โดยไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติงานการใหบริการ ทุกรอบ
การประเมิน พรอมเกณฑการประเมินใหชัดเจน และสอดคลองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 5 แนวทาง ไดแก  
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 แนวทางที่ 1 การประเมินผลงานตามแผนโครงการและการประเมินผลงานของงานประจำท่ี
เปนงานหลัก 
 แนวทางที่ 2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานความสามารถ สมรรถนะ แบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 

   สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
    (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
    (2) ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
    (3) การทำงานเปนทีม 
    (4) การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
   สมรรถนะตามตำแหนงงาน (Functional Competency) 
    (1) มีจิตสำนึกในการใหบริการ 
    (2) การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
    (3) สืบเสาะหาขอมูล 
    (4) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
  2) การดำเนินตามแผนที่กำหนดไว ดวยวิธีการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของดาน
อำนวยความสะดวกและการใหบริการแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร ในการวางแผน การ
ดำเนินการการตรวจสอบ และการแกไข ปรับปรุงในระบบการใหบริการ CCService 
  3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในดานการใหบริการและอำนวยความสะดวก การวางแผน 
การดำเนินการ การตรวจสอบ และการแกไข ปรับปรุง ระบบการใหบริการ CCService ตรงตามความตองการ
หรือไม มีขอเสนอแนะ/ปรับปรุงอยางไร นำขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจประกอบการพัฒนางานและ
การวางแผนงานในการปฏิบัติงานครั้งตอไป ตลอดจนการทบทวนกระบวนการดำเนินการตั้งแตกระบวนการ
สำรวจขอมูล หากพบขอบกพรอง ควรปรับปรุงแกไข และพัฒนางานในครั้งตอไป   

           4.3.2 ข้ันดำเนินการ 
  การปฏิบัติงานดานการใหบริการระบบการใหบริการ CCService ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การ
ดำเนินการ การตรวจสอบ และการแกไขปรับปรุงระบบการใหบริการ CCService จะตองปฏิบัติใหสอดคลอง
กับแผนการปฏิบัติงานและกระบวนงานที่วางไว และปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน เพ่ือ
สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยระบบการใหบริการ CCService สามารถตรวจสอบความพึงพอใจ
ของผูใชบริการผานทางรูปแบบการประเมิน ดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี 4.73 แสดงแบบประเมินในระบบการใหบริการ CCService 
 

4.3.3 ข้ันติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนข้ันตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง
โดยนำผลการประเมินและสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือนำขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการมาใชประกอบการพัฒนางานและการวางแผนงานในการปฏิบัติงานครั้งตอไป ตลอดจนการ
ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแตกระบวนการขออนุมัติหลักการ ดานการใหบริการและอำนวยความ
สะดวกในการใหบริการระบบการใหบริการ CCService ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 
และการแกไข ปรับปรุงการใหบริการ หากพบขอบกพรอง ควรปรับปรงุแกไข เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
ท่ีดียิ่งข้ึน โดยมีตัวอยางการวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน เพ่ือนำขอมูลท่ีมีประโยชนจากการประเมินมาใช
ในการพัฒนางานและการวางแผนงานในครั้งตอไปดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.74 แสดงผลประเมินในระบบการใหบริการ CCService 
 

ตารางท่ี 4.6 สรุปผลประเมินการใชบริการระบบการใหบริการ CCService 

สรุปผลประเมินการใชบริการระบบการใหบริการ CCService 
โดย ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขอมูลเดือน มกราคม 2563 - ธันวามคม 2564 
สวนท่ี 1 สถานะผูประเมิน 

นักศึกษา 46 คน 
บุคลากรมหาวิทยาลัย 83 คน 
อ่ืนๆ  

สวนท่ี 2 อุปกรณท่ีนำมาขอรับบริการ 
Desktop PC 13 เครื่อง 
Notebook 111 เครื่อง 
อุปกรณพกพา 3 เครื่อง 
อ่ืนๆ 2 เครื่อง 

สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ 
 
การประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 5 

ดีมาก 
4 
ด ี

3 
ปานกลาง 

2 
พอใช 

1 
ตองปรับปรุง 

เจาหนาท่ีรับเรื่อง 125 4 - - - 4.88 
เจาหนาท่ีดำเนินงาน 128 1 - - - 4.99 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
*จากจำนวนการประเมินท้ังหมด 129 คน 

คาเฉลี่ย 4.94 
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4.4 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

4.4.1 คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
 ในครั้งนี้ใชระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 สำนักงาน ก.พ. เปนหลัก12

13 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเปน
หลักในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

ผูปฏิบัติงานตองศึกษาขอมูลจากกฎ ระเบียบขอบังคับ และกติกาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการระบบการใหบริการ CCService ใหถูกตอง ครบถวน ซื่อสัตยสุจริต มีระเบียบวินัยในการใหบริการ 
ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองได มีความรับผิดชอบตอการใหบริการ มีผู มีสวนรวมในการ
ดำเนินการเพื่อมุงผลตอเปาหมายและเกิดผลลัพธหลักตอการบริหารยุทธศาสตรของสำนักดิจิทัลเทคโนโลยี 
ตลอดจนสามารถจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเปนประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุด มุงเนนถึง
เปาหมายและผลลัพธเปนสำคัญ 

4.4.2 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
ผู ปฏิบัติงานตองยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2553 13

14 เพื่อเปนแนว
ปฏิบัต ิตนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที ่ เป นขาราชการพลเร ือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ลูกจางที ่จางจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัยและ
งบประมาณเงินรายไดของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ใหประพฤติดี สำนึกในหนาท่ี สามารถ
ประสานงานกับทุกฝาย ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งรักษา
ไวซ่ึงศักดิ์ศรีและสงเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงจะสงผลให
ผูประพฤติเปนท่ีเลื่อมใส ศรัทธา และยกยองของบุคคลอ่ืน ๆ ดวย สรุปได ดังนี้ 

 1) จรรยาบรรณตอตนเอง บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับ
การเปนเจาหนาท่ีของรัฐ มีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองอยูสม่ำเสมอ และพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือสัตย 

2) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความเที่ยงธรรมขยันหมั่นเพียร ปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของ
ทางราชการและประชาชนเปนสำคัญ ละเวนจากการนำผลงานของผูอื่นมาเปนของตนและตองไมคัดลอกหรือ
ลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ ใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มท่ีดูแลรักษาและ
ใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา ไมกระทำการอันมิชอบดวยกฎหมายใหมหาวิทยาลัยไดรับ
ความเสื่อมเสียหรือเสียหาย  

3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอา
ใจ ใสผูอยูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจน
ผูเกี่ยวของดวยความสุภาพ มีน้ำใจไมตรีเอื้ออาทร ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุน
ใหเกิดความสามัคคีในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 
13

 “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เลม 116, 

ตอน 63 ง (10 สิงหาคม 2542): 26-27. 
14

 มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะกรรมการจรรยาบรรณ, คูมือจรรยาบรรณคูมือจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร, เขาถึง

เมื่อ 20 มกราคม 2565, เขาถึงไดจาก http://202.28.72.222/suethics/images/pdf/d.pdf 
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4) จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสงัคม บุคลากรพึงประพฤติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน นักศึกษา และเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป ใหบริการแกนักเรียน นักศึกษา 
ผูรับบริการ ประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ เอาใจใสและชวยเหลือในการศึกษาเลาเรียนของนักเรียน
และนักศึกษา ไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ไมอบรม สั่งสอน หรือ
สนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษากระทำการที่ผิดกฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของประชาชน และละเวน
การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยที่วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน 
นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน หรือผูซ่ึงอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

5) จรรยาบรรณตอหนาที่และวิชาชีพ บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความซ่ือสัตยและไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกำหนดไว ก็พึงปฏิบัติตาม
จรรยาวิชาชีพนั้นดวย 
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และการพัฒนางาน 

 
ผูปฏิบัติงานในตำแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัล

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีหนาท่ีความรับผิดชอบการดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสำหรับการ
เรียนการสอน การอบรมสัมมนา การศึกษาวิจัย และการศึกษาคนควาดวยตนเองของนักศึกษาและการบริการ
ตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับคอมพิวเตอรและการใหบริการพิมพงานสำหรับนักศึกษา รวมถึงการพัฒนางานใน
ตำแหนงเจาหนาท่ีนักคอมพิวเตอร และการถายทอดความรูในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ  หลักการ
ปฏิบัติงานแบบ PDCA Cycle มาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของมาใชในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานในตำแหนงนี้จะตองมีความรูความเขาใจในลักษณะงาน วิธีการปฏิบตัิงาน การวางแผน
งาน การประสานงาน การใหบริการ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี และตองใหบริการภาระ
งานอื่นๆ เพื่อใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ ้นจากการปฏิบัติงานที่ผานมาถึงปจจุบัน ถึงแมวาการ
ใหบริการที่ดีอยางไร แตในภาพรวมยังพบปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา รวมถึงขอเสนอแนะท่ีงาน
การใหบริการฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี สำนักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร จะตองรีบแกไขทันที 
ดังนี้ 

1. ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 
2. ขอเสนอแนะ 

5.1 ปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน ดังนี้ 

 5.1.1 ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานประจำ ไดแก 
  1) บุคลากรผูใหบริการไมเพียงพอตอภาระงาน 
  2) บุคลากรยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
  3) การประสานงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ทำใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง  
  4) การใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง เชน กระดาษ เวลา และงบประมาณ 
         แนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
  1) พัฒนาระบบการใหบริการของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือลดภาระงานของบุคลากร 
  2) มีระบบพ่ีเลี้ยงใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานท่ีมีความยุงยาก เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 
และใชอางอิงในการปฏิบัติงาน  
  3) จัดใหมีการประชุมอยางสม่ำเสมอเพื่อรับทราบปญหาในการปฏิบัติงานและพัฒนาการ
ใหบริการของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี ใหมีประสิทธภาพมากยิ่งข้ึน 
  4) มีระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางาน  

 5.1.2 ปญหา อุปสรรค ในการพัฒนางาน ไดแก 
  1) การใหบริการยังซ้ำซอนอยูมาก 
  2) ไมมีคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีชัดเจน 
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  3) เทคโนโลยี อุปกรณ และเครื่องมือในการพัฒนาระบบการใหบริการ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จึงตองใชเวลาในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาใชพัฒนาระบบในอนาคตใหดียิ่งข้ึน 
  4) ระบบยังไมครอบคลุมการใหบริการท้ังหมดของฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี 
        แนวทางแกไขปญหาในการพัฒนางาน 
  1) ศึกษาและคนควาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในพัฒนาระบบมาใชในการพัฒนาระบบเพื่อไมให
เกิดการซ้ำซอนของงาน  
  2) จัดทำคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  3) ศึกษาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยอยางสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาระบบใหเทาทันเทคโนโลยี และ
จัดสรรอุปกรณ เครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี 
  4) สำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อรับทราบความคาดหวังจากผูใชบริการ พรอมท้ัง
นำขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 1) ควรใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการพัฒนางาน 
 2) ควรมีคูมือการปฏิบัติงานในทุกสวนงานเพื่อใหทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3) ควรมีโครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อรับทราบความคาดหวังจากผูใชบริการ 
พรอมท้ังนำขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

4) ควรใชเทคโนโลยีท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของเครื่องผูใชใหนอยท่ีสุด เชน Web Application และ
ใชฐานขอมูลท่ีไมตอง ใช License 
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