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บทที่ 1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนหนวยงานที่สนับสนุนหลักประชาธิปไตย มีการจัดการเลือกตั้ง

บอยคร้ัง ซึ่งในการจัดการเลือกต้ังแตละครั้งจะตองมีข้ันตอนหลายขั้นตอน ซึ่งสรางปญหาใหกับผูจัดเตรียมการ

เลือกตั้ง และผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งสามารถจําแนกปญหาไดดังนี้ 

1. ความไมสะดวกในการเดินทางเพื่อไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง 

2. การเกิดบัตรเสียอันเกิดจากการลงคะแนนไมถูกตอง 

3. การทุจริตในการเลือกต้ัง 

4. การสิ้นเปลืองงบประมาณ 

5. ความรวดเร็วในการประกาศผลการเลือกตั้ง 

ปญหาเหลานี้สงผลใหการเลือกตั้งยังไมไดรับผลตอบรับในระดับที่นาพอใจ และยังกอใหเกิดความเบ่ือ

หนายในการออกไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งอีกดวย 

ในปจจุบันประเทศไทยกําลังตกอยูในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 เปนสถานการณวิกฤต

สําคัญที่เขามาสั่นคลอนและสงผลกระทบอยางรุนแรง ไมเพียงแคระบบสุขภาพเทานั้นแตยังกระทบเปนหวงโซ

ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนและปรับตัว โดยเรียกวิธีการใชชีวิตแบบ

ใหมวา “New Normal” 

จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจึงมีความจําเปนจะตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อชวย

แกปญหาและชวยพัฒนาระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหมีความสะดวก โปรงใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหไดระบบลงคะแนนที่ดาํเนินการตามข้ันตอนการลงคะแนนอยางถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหไดระบบการลงคะแนนท่ีชวยอํานวยความสะดวกตอกระบวนการการเลือกตั้ง 

3. เพื่อชวยลดคาใชจายของกระบวนการเลือกตั้ง 

4. เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณของโลก (New Normal) 
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3. ประโยชนท่ีไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยศิลปากรมีระบบการเลือกตั้งออนไลน ที่โปรงใส มีประสิทธ์ิภาพ และอํานวยความสะดวก

กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ไดระบบสารสนเทศใหมที่พัฒนาตอยอดกับระบบท่ีมหาวิทยาลัยใชอยูเดิม เชนระบบการยืนยันตัวตน 

(SSO) ระบบทะเบียนการศึกษา และระบบบุคลากร เปนตน 

3. อํานวยความสะดวกกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการเลือกต้ัง 

4. ประหยัดงบประมาณ 

4. ขอบเขตของงาน 

1. เชื่อมตอระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กับระบบการยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัย (SSO) 

2. เชื่อมตอกับฐานขอมูลบุคลากร โดยผาน Web API เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการเลือกตั้งของบุคลากร 

3. มีระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งที่มีการตรวจสอบความถูกตองของการเขาใชงาน และการ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหตรงกับขอกําหนดการเลือกตั้งดังกลาว 

4. มีหนาจอรายงานผลการเลือกตั้งที่สามารถรายงานผลการเลือกตั้ง และแสดงสถิติที่จําเปนใหกรรมการ

การเลือกตั้งทราบ 
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5. คําจํากัดความเบื้องตน 

ตารางที่ 1.1 แสดงคําจํากัดความ 

คําจํากัดความ ความหมาย 

SSO (Single Sign-On) ระบบที่อํานวยความสะดวกใหผูใชงานโดยการระบุตัวตนเพียงครั้งเดียวก็

สามารถเขาใชบริการที่มีลักษณะเปน Web Application ไดทุกบริการ

โดยไมตองทําการ Login ใหม ชวยลดปญหาในการจดจําชื่อผู ใช  

(Username) และ รหัสผาน (Password) หลายชุด 

API (Application 

Programming Interface) 

ชองทางการเชื่อมตอระหวางเว็บไซตหนึ่งไปยังอีกเว็บไซตหน่ึง หรือเปน

การเชื่อมตอระหวาผูใชงานกับ Server หรือจาก Server เชื่อมตอไปหา 

Server ซึ่ง API นี้เปรียบไดเปนภาษาคอมพิวเตอรที่ทําใหคอมพิวเตอร

สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางอิสระ 

Web API API ท่ีทํางานบนเว็บไซต 

Web Application เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรหนึ่งที่ทําหนาที่เฉพาะ โดยใชเว็บเบราวเซอร

เปนไคลเอนต (Client) ซึ่งไคลเอนตนี้เปนระบบหรือแอปพลิเคชั่น ท่ี

สามารถเชื่อมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรอื่นที่เรียกวาเซิรฟเวอรได 

SDLC (Software Develop 

Life Cycle)  

กระบวนการที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

New Normal รูปแบบการดําเนินชีวิตใหม ท่ีแตกตางจากการดําเนินชีวิตแบบเดิมใน

อดีต เนื่องจากวามีบางสิ่งมากระทบการดํารงชีวิต 

 

 

 



บทที่ 2 

โครสรางองคกร และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

1. ประวัติความเปนมาขององคกร 

เมื่อป พ.ศ. 2532 ศูนยคอมพิวเตอรเปนสวนราชการที่จัดตั้งข้ึนโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจากโครงการ

จัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ซึ่ง

เปนหนวยงานภายในที่มีการดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ.2528 ผูรับผิดชอบโครงการศูนยคอมพิวเตอร คือ รอง

อธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลยจินาวัฒน) ผูดําเนินการ คือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ และ 

นายสมศกัดิ์ เกรอต โดยมีความเปนมาของศูนยคอมพิวเตอรดังนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับอนุมัติโครงการบริการดานการประมวลผลมาจากคณะกรรมการกําหนด

นโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอรของรัฐ ป 2523 ในการเชาเคร่ืองเจาะบัตรจํานวน 2 เคร่ือง และเคร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอร Wang 2200 จํานวน 1 ชุด เพ่ือบริการดานการสอนสําหรับนักศึกษา โดยอยูในความ

รับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร เนื่องจากเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยและมีขีดความสามารถจํากัด 

งานสวนใหญจึงใชระบบบันทึกบัตร และนํามาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ศูนยประมวลผลสํานักงาน

สถิติแหงชาติศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําให

การดําเนินงานไมคลองตัว สิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทางและการบริการที่ลาชา ดังนั้นในปลายแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 5 (2528 - 2529) มหาวิทยาลัยจึงไดเสนอโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอร

ขึ้นเพื่อบริการงานดานการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และการบริการแกหนวยงาน

อ่ืนๆ และไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 

สิ งหาคม พ.ศ. 2528 (วาระจรที่  2) ให จัด ต้ังเปนศูนยคอมพิวเตอรภายในคณะวิทยาศาสตร  โดย

ทบวงมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และอัตรากําลังพรอมทั้งเสนอใหเปนโครงการใน

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะท่ี 6 (พ.ศ.2530 - พ.ศ. 2534) เนื่องจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมเอ้ือในการจัดแบงสวนราชการเปนศูนยคอมพิวเตอรในปงบประมาณ 2530 

มหาวิทยาลัยไดแยกงบประมาณและอัตรากําลังของโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหอยูภายใตแผนงาน

บริการคอมพิวเตอรทางวิชาการ จนกระทั่งป 2532 ปริมาณความตองการใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ิมมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยจึงไดปรับปรุงโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหเปนศูนยคอมพิวเตอรตามการแบงสวนราชการ

ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 เพื่อเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ ในป

พ.ศ. 2533 ศูนยคอมพิวเตอรไดรบัอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการ ตอมาปพ.ศ. 2535 จึงไดรบัอนุมัติใหแบงสวน
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ราชการเปนศูนยคอมพิวเตอรขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีเหตุผลของความจําเปนในการปรับเปลี่ยนสถานภาพ

ศูนยฯ ดังนี้ 

1. เพื่อยกฐานะของโครงการใหถูกตองตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติหนาที่ท่ี

ไดรับมอบหมาย เชนหนาที่ในการบริหารการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร

สําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในดานการเรยีนการสอน การวิจัย งานบริหารและธุรการ 

2. เพื่อใหหนวยงานนี้เปนหนวยงานกลางในการใหบริการทางคอมพิวเตอรแกหนวยงานภายนอก

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในดานการบริการทางวิชาการแกชุมชนโดยเฉพาะในจังหวัดแถบ

ภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

3. เพื่อใหการประสานงาน ระหวางศูนยคอมพิวเตอร และหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัย เปนไปดวยความคลองตัวและไมเกิดความสับสนเนื่องจากสถานะเดิมยังไมแนชัดวาเปน

ศูนยคอมพิวเตอรในคณะวิทยาศาสตรหรือศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อใหศูนยคอมพิวเตอรได รับการสนับสนุนดานอัตรากําลังเพิ่มข้ึนอยางเพียงพอ ในการที่จะ

ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อปองกันความซ้ําซอนในดานอัตรากําลังทางคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย 

6. เพื่อสนับสนุนใหผูที่ปฏิบัติงานภายในศูนยคอมพิวเตอรไดรับสิทธิในงานบางประเภทเทียบเทา

ผูปฏิบัติงานในคณะวิชา เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในดานนี้อีกมาก ผูที่มา

ปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงานราชการนับไดวาเปนผูท่ีมีความเสียสละจึงควรจะไดรับ

ความสนับสนนุเพิ่มขึ้นในหลายๆ ดาน 

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคืออาคารคณะวิทยาศาสตร 1 มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร พื้นที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ตอมาไดมีที่ทําการถาวรภายในอาคารเรียนรวม

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พื้นที่ใชงานประมาณ 500 ตารางเมตร 

วัตถุประสงคของศูนยคอมพิวเตอรเมื่อเริ่มจัดตั้ง คือ 

1. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ใหไดประโยชนสําหรับนักศึกษามากกวาที่เปนอยูและใหตรงแนวทางและทัน

ความตองการของตลาด 

2. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานวิจัย ซึ่งเปนสวนบังคับของนักศึกษาตามหลักสูตร

ปรญิญาตรีและปรญิญาโทของคณะตาง ๆ 

3. ขยายการบริการคอมพิวเตอรเพ่ือประกอบการสอนรายวิชาตางๆ ของทุกคณะภายในวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 
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4. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการวิจัยของอาจารยและขาราชการทั้งสองวิทยาเขต 

5. ขยายการบริการในการฝกอบรมทางวิชาการแกอาจารยและขาราชการทั้งสองวิทยาเขต 

6. ขยายการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งานหองสมุด

และงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยและเพ่ือ

ติดตอขายงานระหวางมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยตอไป 

7. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลและการฝกอบรมใหแกหนวยงานอื่นในจังหวัด

แถบภูมิภาคตะวันตก 

ศูนยคอมพิวเตอรในปจจุบัน 

ศูนยคอมพิวเตอร เร่ิมใหบริการประมวลผลสารสนเทศและอํานวยความสะดวกดานตางๆ ที่เก่ียวของ

ใหกับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาตั้งแตปพ.ศ. 2533 จากวันท่ีใชระบบเทอรมินัลเขามาทําการประมวลผลแบบ

รวมศูนยที่เคร่ืองแมขาย ผานวันที่เคร่ืองคอมพิวเตอรเวิรกสเตชันตั้งโตะมีประสิทธิภาพเพียงพอแตยังมีราคาสูง 

จนถึงทุกวันนี้ที่ทุกคนมีคอมพิวเตอรแบบพกพาและอุปกรณตางๆ ที่สามารถประมวลผลและเขาถึงสารสนเทศ

ได  

ณ วันน้ีในโลกที่เคลื่อนเขาสูยุคที่ขับเคลื่อนดวยสารสนเทศอยางสมบูรณแบบ การเปลี่ยนแปลงหลาย

อยางในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําลังขยายวงกวาง ไมวาจะเปนอุปกรณที่สามารถเขาถึงและ

ประมวลผลสารสนเทศไดรูปแบบและความตองการเขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายยิ่งขึ้น หรือความตองการ

สารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ถือเปนความทาทายยิ่งในการใหบริการดานไอที

อยางไมเคยมีมากอน 

หัวใจหลักของการใหบริการสารสนเทศในปจจุบันคือระบบเครือขาย ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรไดวาง

โครงสรางพื้นฐานเชื่อมโยงไปยังทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทํางานและ

บริเวณที่อยูอาศัย ผานสายใยแกวนําแสงความเร็วสูงและจุดเชื่อมตอแบบไรสาย นอกจากนี้ศูนยคอมพิวเตอร

ยังใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและพ้ืนท่ีเปด พรอมจุดจายไฟ ณ อาคารหลักของศูนยคอมพิวเตอร

ดวย สําหรบัเขาถึงการประมวลผลและเครือขายสิ่งที่ 

สําคัญย่ิงสําหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศคือการไดมาซึ่งขอมูลและระบบในการ

ประมวลผล ซึ่งในดานนี้นั้นทางศูนยคอมพิวเตอรมีการพัฒนา ดูแลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศสําหรับ

การดําเนินการของมหาวิทยาลัย เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา และ

ระบบอื่นๆไปจนถึงระบบการเก็บขอมูลขนาดเล็กผานเว็บ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่สําคัญในการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ เพื่อตอบความตองการในการติดตอสื่อสาร ศูนยคอมพิวเตอรไดใหบริการ
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ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการพื้นท่ีบนแมขายสําหรับเปดและใชงานเว็บไซต นอกจากนี้ศูนย

คอมพิวเตอรยังมีการใหบริการระบบประชุมทางไกลที่สมบูรณ ทั้งอุปกรณและชองทางสื่อสารโดยเฉพาะใน

ระบบเครือขาย การถายทอดสัญญาณภาพและเสียงจากงานสําคัญตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขายอีกดวย  

เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนสวนสําคัญในการดําเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยนั่นคือ “การให

การศึกษา” ศูนยคอมพิวเตอรไดใหบริการดานพัฒนาสื่อการสอนโดยทํางานรวมกับคณาจารยและคณะวิชา

อยางใกลชิดมาโดยตลอด ครอบคลุมเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาท้ังศาสตรและศิลปจากทุกคณะวิชาใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับโลกไอทีซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ศูนย

คอมพิวเตอรไดประสานงานกับผูเชี่ยวชาญดานไอทีจากทั่วประเทศ ไมวาจะเปนดานวิทยาการคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบซอฟตแวร หรือดานอ่ืนๆที่เห็นวาทันสมัยและเปน

ประโยชนจัดโครงการบริการวิชาการและอบรมใหความรูกับบุคลากร นักศึกษา หนวยงานทั้งภายในภายนอก 

และผูเก่ียวของผูสนใจทั่วไป 

เนื่องดวยความตองการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลาสงผลใหการ

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณอุปกรณเขาถึง ซึ่งความ

หลากหลายนี้เอง ทําใหเกิดปญหาในระดับการใชงานสวนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปดวย ดังนั้นศูนย

คอมพิวเตอรจึงไดตั้งจุดใหบริการแกปญหาและใหคําปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ 

รวมถึงการเก็บขอมูลปญหาที่พบและเกิดขึ้น เพื่อนํามาวิเคราะหและแกปญหาเหลานั้นในระยะยาว นอกจากนี้

ศูนยคอมพิวเตอรไดดําเนินการตามนโยบายดานเทคโนโลยีของรัฐบาลโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมที่มีนโยบายใหหนวยงานใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ จัดทํานโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินการบริการตางๆ ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความม่ันคงปลอดภัยและเชื่อถือไดดวยบริการที่ทั้งสะทอนและปรับเปลี่ยนตามโลกของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางไมมีท่ีสิ้นสุดศูนยคอมพิวเตอรพรอมสนับสนุนการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือไปสูเปาหมายรวมกัน 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร (เดิมชื่อ "ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร") 

ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533   โดยมีภารกิจหลักในการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บรกิารทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อ

ใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลฯ ยังใหบริการ

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พรอมทั้งสงเสริมการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมหีนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการใหแกบุคลากร
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ของมหาวิทยาลัย การใหบริการดานระบบเครือขาย  ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลและตรวจกระดาษคําตอบ

ดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและหนวยงานตาง ๆ   ตลอดจนดําเนินการวิจัยในดานการพัฒนา

ซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดใหบริการดังกลาวในทุกวิทยาเขตของ

มหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และ

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

รายนามผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบัน 

พ.ศ. 2533 - 2541    ผูชวยศาสตราจารยรุจิรา   พิพิธพจนการณ 

พ.ศ. 2542 - 2549    รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงษ 

พ.ศ. 2550 - 2554     อาจารยรวิทัต  ภูหลํา 

พ.ศ. 2554 – 2563    ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย   เผาทองจีน 

พ.ศ. 2563 – ปจจุบัน  อาจารย ดร.สุภาพ เกิดแสง 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม  

ปรัชญา   

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกพื้นฐานในการขับเคลื่อนองคกร” 

ปณิธาน   

“มุงม่ันสรางสรรคการใหบริการดานเทคโนโลยี สารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองตอความตองการ ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร” 

วิสัยทัศน 

 “สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีเปนผูนําดานการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี” 
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พันธกิจ 

1. ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยเพื่อการสนับสนุนงานดานการเรียนการ

สอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนงาน 

ดานบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการคนควาและสรางสรรคผลงานวิจัยของศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งนําไปสูการพัฒนาผลงานไป

ประยุกตใชงานในภารกิจตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมเพ่ือเสริมสราง ความเขมแข็งแกชุมชนในดานการพัฒนาและการ 

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมท้ังสนับสนุนงานบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย 

5. สนับสนุน สืบสาน ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รวมกับภูมิศาสตรสารสนเทศในการดาํเนินกิจกรรม 

คํานิยม 

ตารางที ่2.1 คํานิยม “DRIVE” 

D Digital Technology มีความเปนเลิศดานดิจิทัลเทคโนโลยี 

R Responsibility มีความรบัผิดชอบตอหนาท่ีและการทาํงานดวยจิตบริการ 

I Innovation & 

Intelligence 

มีความคดิสรางสรรค สรางนวัตกรรมและองคความรู 

V Vision & Visibility มีวิสัยทัศนการทํางานที่กาวไกล 

E Excellence & Expertise 

& Ethic & Efficiency & 

Engagement 

ทํางานรวมกันดวยความเชี่ยวชาญอยางมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมและ

จริยธรรม 
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3. โครงสรางการบริหารองคกร 

3.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงผงัการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.2 โครงสรางการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

รูปที่ 2.2 แสดงผังการบริหาร สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.3 โครงสราง ฝายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

รูปท่ี 2.3 แสดงผังโครงสรางฝายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

4. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.1 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภาระกิจหลักในการใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย บริการทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือ

ใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษา ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลฯ ยังให

บริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พรอมทั้ง

สงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ นอกจากน้ียังมีหนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการ

ใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย การใหบริการดานระบบเครือขาย  ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลและตรวจ

กระดาษคําตอบดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและหนวยงานตางๆ   ตลอดจนดําเนินการวิจัยในดาน
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การพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดใหบริการดังกลาวในทุกวิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.2 ภารกิจของงานในฝายบริหารและพฒันาดิจิทัลเทคโนโลยี 

ประกอบไปดวย 2 สวนงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. งานบริหารระบบและเครือขายดิจิทัลเทคโนโลยี บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบIT ไดแก Virtual 

Machine Server (VM), Internet, Intranet, LAN, Wireless, E-Mail, VPN, Cloud Service, Video 

Streaming, Live Broadcast, Video Conference Services 

2. งานพัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยี บริการดูและระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยไดแก ระบบ

SU-ERP, ระบบ MIS,  ระบบ REG, ระบบ e-Document, ระบบ e-Meeting, ระบบ SU-TCAS , 

ระบบประเมินผูบริหาร, ระบบการจองหอง ฯลฯ บริการฐานขอมูลบริการพัฒนาระบบ IT 
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4.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ (ผูเขียนคูมือ) 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบงานของตําแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ไดปฏิบัติงานโดย

สอดคลองกับมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักคอมพิวเตอร ซึ่งมีขอบเขตของภาระงานที่สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี

มอบหมาย ดังนี้ 

ภาระงานหลัก 

ตารางที่ 2.2 แสดงภาระงานหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก กิจกรรมหลัก ผลงานที่คาดหวัง 

งานพัฒนาโปรแกรม ออกแบบและพัฒนาระบบ หรือ

โปรแกรม 

ระบบสามารถใชงานไดอยางดี 
 

งานใหบริการฐานขอมูล 

(Backup, Restore) 

ดูแลติดตั้งและใหบริการขอมูล

และฐานขอมูล  

มีขอมูลถูกตองและสามารถ

นําไปใชงานได 

การจัดการการเขาถึงขอมูล จัดการขอมูลผูเขาใชงานระบบ สามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน

ระบบได 

งานใหบริการปรึกษา,แกไขปญหา

ตางๆ ดาน IT 

ใหขอมูลดาน IT สามารถใหขอมูลผูใชงานระบบที่

เก่ียวของไดอยางถูกตอง 

 

ผลงานเชิงพัฒนา 

1. พัฒนาเว็บไซตรับสมัครโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ในระดับ ปฐมวัย, ประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา 

2. พัฒนาระบบ SU4Life สวนจัดการขอมูลรายวิชา 

3. พัฒนาระบบรบัสมัครงานสงผลงานเขาประกวดงานแสดงศิลปกรรมแหงชาติ 

4. พัฒนาระบบเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. พัฒนาระบบเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6. พัฒนาระบบประเมินอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. พัฒนา API ระบบบุคลากร  

8. พัฒนา API ระบบทะเบียน 



บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

1. กฏระเบียบที่เกี่ยวของ 

การเลือกตั้งภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรมีการจัดขึ้นในหลายสวนงาน ดังนั้นผูพัฒนาจึงนําเพียง

ระเบียบเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของกับงานที่พัฒนา นั่นคือ ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยคุณสมบัติของ

ผูสมัครเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประเภท คณาจารยประจํา พ.ศ. 

2531 โดยรายละเอียดอยูในภาคผนวก ข. 

 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดกําหนดจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วา

ดวย จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติตนของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ในการท่ีจะเปนผูที่มีความ

ประพฤติดี สํานึกในหนาที่ สามารถประสานงานกับทุกฝาย ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน รวมทั้ง รักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีและสงเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา อันจะยังผลใหผูประพฤติเปนที่เลื่อมใส ศรัทธาและยกยองของบุคคลโดยทั่วไป 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี คือ 

2.1 จรรยาบรรณตอตนเอง 

1. บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

2. บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังเ พ่ิมพูนความรู  

ความสามารถ และทักษะในการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
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2.2 จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน 

1. พึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใสรักษา

ประโยชนของทางราชการ 

2. พึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกตอง 

สมเหตุสมผล โดยคาํนึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ 

3. พึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน และตองไมคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานของผูอ่ืน

โดยมิชอบ หรือจางวาน ใซผูอ่ืนใหทําผลงานใหหรือนําผลงานของผูอ่ืน เพ่ือนําไปใชในการขอกําหนด

ตําแหนงหรือเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน หรือใหไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพ่ือการอันมิ

ชอบดวยประการใด 

4. พึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มที่ 

5. พึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดยระมัดระวัง มิใหเสียหายหรือ

สิ้นเปลืองเย่ียงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

6. ตองไมกระทําการอันมิชอบดวยกฎหมายใหหนวยงานไดรับความเสื่อมเสียหรือเสียหาย ไมวาในทาง

ซื่อเสียง เกียรตภิูมิ หรือดวยประการใดๆ 

2.3 จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา และผูรวมงาน 

1. ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ 

และรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผูอยูใตบังคับบัญชา ดวยหลักธรร

มาภิบาลและถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

2. ผูใตบังคับบัญชา พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือ ชวยเหลือปฏิบัติงาน ทั้ง

ในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็น

วาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

3. พึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเก่ียวของดวยความสุภาพ มีน้ําใจไมตรี เอื้ออาทร และมนุษยสัมพันธ

อันดี 

4. พึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจใน

บรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนสวนรวม 
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2.4 จรรยาบรรณตอนักเรียน นกัศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสังคม 

1. พึงประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและนักศึกษาและเปนท่ีเช่ือถือของบุคคลทั่วไป 

2. พึงใหบริการนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเปน

ธรรม เสมอภาค โปรงใส เอื้อเฟอ มีน้ําใจ และใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน เมื่อเห็นวาเร่ืองใดไม 

สามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนําให

ติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ตอไป 

3. พึงมีความเมตตา เอาใจใส และชวยเหลือ ในการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา 

4. ตองไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเอง ไดมาจากการปฏิบัติ

หนาที่หรอืจากความไววางใจของบุคคลดังกลาว 

5. ตองไมอบรม สั่งสอน หรือสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษากระทําการที่ผิดกฎหมาย หรือฝาฝน

ศีลธรรมอันดขีองประชาชน 

6. พึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยที่วิญฌูชน จะใหกันโดยเสนหา

จากนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่

ราชการนั้น เพื่อกระทําการหรือไมกระทําการใดตามหนาที่ หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวา

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดที่รับไวมีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพื่อ

ดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดกําหนดขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ิมเตมิไวใน บททั่วไป ดังนี้ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยตองรักษาและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตามขอบังคับนี้ กําหนดโดยยึดมั่นใน

หลักการตอไปนี้ 

1. ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง  

2. ซื่อสัตยสุจรติและรบัผิดชอบ 

3. ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

4. ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

5. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  

6. ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรม 
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3. วิธีการปฏิบัติงาน 

 อางอิงจาก “ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยคุณสมบัติของผูสมัครเลือกตั้ง หลักเกณฑและ

วิธีการเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประเภท คณาจารยประจํา พ.ศ. 2531” ในภาคผนวก ข. การ

จัดการเลือกตั้ง มีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. รับสมัครเลือกตั้งและอํานวยการเลือกตั้ง พรอมท้ังประกาศจํานวนกรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภท

คณาจารยประจําที่ตองเลือกตั้ง 

2. กําหนดแบบใบสมัคร แบบบัตรเลือกตั้ง และกําหนดลักษณะบัตรเสีย 

3. กําหนดวัน เวลา และสถานที่ทําการรับสมัครเลือกตั้ง 

4. กําหนดวัน เวลา และสถานที่ทําการเลือกตั้ง และสถานที่นับคะแนน 

5. ตรวจสอบคุณสมบัติของผูรับสมัครรับเลือกตั้ง แลวประกาศรายชื่อผูสมัครรับเลือกตั้งที่มีคุณสมบัติ

ถูกตอง ใหทราบท่ัวกันกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวา 15 วัน 

6. ประกาศรายชื่อคณาจารยประจําผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง ใหทราบโดยทั่วกัน กอนวันเลือกตั้งไมนอย

กวา 15 วัน 

7. กําหนดระเบียบอ่ืนๆ ตามควรเพ่ืออํานวยใหการเลือกตั้งดําเนินไปดวยดี 

8. ตรวจนับคะแนนเลือกตั้งตามกําหนดเวลา เมื่อการลงคะแนนเลือกตั้งสิ้นสุดลง การตรวจนับคะแนน

เลือกตั้ง ใหกระทําโดยเปดเผยและใหเสร็จสิ้นในคราวเดียวกัน 

9. รายงานผลการเลือกตั้งตออธิการบดี 

ขอดี คือ 

1. เปนวิธีที่ไดรับการยอมรับ สามารถตรวจสอบได 

ขอเสีย คือ 

1. สิ้นเปลืองงบประมาณ 

2. ตองเดินทางไปใชสิทธ์ิที่คูหาเทานั้น ผูเลือกตั้งอาจไมสามารถไปในชวงเวลาดังกลาวได 

3. มีความลาชาในการทํางาน และรายงานผล เพราะตองใชกรรมการดาํเนินการ 
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4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1 Bootstrap 

 Bootstrap คือชุดคําสั่งที่ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ JavaScript เปนชุดคําสั่ งที่ถูก

พัฒนาขึ้นมาเพ่ือกําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตในสวนของการปฏิสัมพันธกับผูใชงานเว็บไซต 

(User Interface) จึงสามารถเรียก Bootstrap วาเปน Front-end framework คือใชสําหรับ พัฒนาเว็บไซต

สวนการแสดงผล ซึ่งแตกตางจากภาษาประเภท Server Side Script อยาง PHP, Python หรือภาษาอื่น ๆ 

การติดตั้งและเรียกใชงาน 

 วิธีการติดต้ังสามารถ Download เปนไฟลมาเก็บไวในเครื่องเรา หรือ ใชงาน แบบ Online โดยใช

บรกิารจาก CDN ท่ี Bootstrap เตรียมไว https://getbootstrap.com/ 

ไฟลท่ีตองเรียกใชงานมีดังนี้ 

- bootstrap.min.css 

- jQuery-3.2.1.slim.min.js 

- popper.min.js 

- bootstrap.min.js 

การจัดการ Layout 

 Bootstrap มีตัวชวยในเรื่องการจัดวาง Layout ที่ทํามาเผื่อหนาจอของอุปกรณในขนาดตางๆ ซึ่งจะ

ปรบัขนาดเหมาะสมตามขนาดหนาจอตามที่กําหนดไวตาม Breakpoint 

Breakpoint 

 ปกติถากําหนดความกวางของ Element จะกําหนดเปนคาตายตัว เชน 1000px ถาขนาดหนาจอ

มากกวา 1000px ก็จะแสดงผลไดดีตามปกติ แตถาเปดในอุปกรณที่กวางนอยกวา 1000px แลวละก็จะเกิด

อาการความกวางเกินขอบ สามารถใช @media เพื่อชวยในเรื่องจัดการเรื่องขนาดหนาจอได แต Bootstrap 

มีระบบจัดวางที่สามารถกําหนดจุด Breakpoint ที่เมื่อขนาดเบราเซอรเล็กกวาจุดๆหนึ่ง ก็จะเปลี่ยนขนาดเปน 

100% ความกวางก็จะไมเกินขอบ 
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Grid System 

 ระบบ Grid System คือ หลักการแบงหนาจอ ออกเปน 12 columns เทา ๆ กัน โดยในแตละแถว 

(row) จะมีก่ี columns ก็ได แตรวมกันจะตองไมเกิน 12 ชอง ภาพตวัอยางกันเลย 

 

รูปที่ 3.1 แสดงตัวอยาง Grid System 

 นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดไดอีกวาอยากให columns ไหนแสดงในหนาจอแตละขนาดไดดวย 

เชนDesktop แสดงเปน 6 columns แตถาไปเปดหนาเว็บบน Mobile ใหแสดงเปน 12 columns ก็สามารถ

ทําไดโดย Bootstrap 4 มีการแบงหนาจอขนาดตาง ๆ ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.2 แสดงตัวอยางการเปรียบเทียบแตละขนาดหนาจอ 

- Extra small (เรียกใชงาน class col) 

- Small (เรียกใชงาน class col-sm-12) 

- Medium (เรียกใชงาน class col-md-12) 

- Large ( เรียกใชงาน class col-lg-12) 
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- Extra Large (เรียกใชงาน class col-xl-12) 

Component 

 Bootstrap มีตัวชวยในเรื่อง Component หรือ สิ่งตางๆ ในเว็บที่ถูกใชงานบอยๆ เชน ปุม สิ่งตางๆ 

ในแบบฟอรม โดยสามารถดึงเอา Stylesheet ท่ีถูกตกแตงไวอยางสวยงามของ Bootstrap มาใชไดทันทีดวย

การประกาศ Class ท่ีตรงกันลงไป เชน  

- Button 

ตัวอยาง 

<button type="button" class="btn btn-primary">Primary</button> 

หมายเหตุ Bootstrap ไดสราง Component ไวมากมาย ผูที่สนใจสามารถเขาไปเรียนรูจากเว็บไซตของ 

Bootstrap จากลิงคนี้ https://getbootstrap.com/ 

 สําหรับการพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งออนไลนนั้นมีการใช  Bootstrap เปน CSS 

Framework ในจากจัดการหนาจอ ทั้งนี้เพ่ือใหระบบรองรับการทํางานไดหลายขนาดหนาจอ แลวผูพัฒนา

สามารถเรียกใช Component สําเร็จรูปในการออกแบบหนาเว็บไซต  
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4.2 การพัฒนา Web Application ดวยโปรแกรมภาษา PHP 

 การพัฒนา Web Application เปนการพัฒนา Application โดยเปดใชงานผาน Web Browser 

ผูใชงานไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ือใชงานโปรแกรมดังกลาว ซึ่งอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน การ

พัฒนา Web Application ในปจจุบันมีโปรแกรมภาษาท่ีสามารถนํามาใชพัฒนาไดหลากหลาย เชน PHP, 

Node, Python, Java เปนตน 

 ภาษา PHP เปนภาษา Script แบบฝงโคดในไฟล HTML ที่ประมวลผลฝง Server โดยทํางานคูกับ 

Apache Web Server ที่ทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการแบบตางๆ เชน Linux, Windows สามารถเชื่อมตอ

ฐานขอมูลไดชนิด เชน MySQL, Oracle, SQL Server เปนตน  

 สําหรับระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนพัฒนาระบบดวยภาษา PHP ใชรวมกับฐานขอมูล 

MySQL ในสวนของ Web Application และใชภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล Oracle ในสวนของ Web API  
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4.3 API 

 API ยอมาจาก Application Programming Interface คือ ชองทางการเชื่อมตอชองทางหนึ่งที่จะ

เชื่อมตอกับเว็บไซตผูใหบริการ API จากที่อื่น เปนตัวกลางที่ทําใหโปรแกรมประยุกตเชื่อมตอกับโปรแกรม

ประยุกตอ่ืน หรือเชื่อมการทํางานเขากับระบบปฏิบัติการ ตัวอยาง เชน Twitter มีหลายเว็บที่มีการเชื่อมโยง

ขอมูลกับ Twitter ทั้งเปนการอานขอมูลจาก Twitter หรือสงขอมูลเขา Twitter เองก็ตาม ซึ่งลวนอาศัยการ

เชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลกันดวย API น่ันเอง   

ประโยชนของ API 

1. สามารถรับสงขอมูลขาม Server ได 

2. ไมจําเปนตองเขาหนาเว็บหลัก ก็มีขอมูลของเว็บหลักจากเว็บที่ดึง API 

ชนดิของ API แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

1. Private: API ท่ีใชกันแคภายในเทานั้น คนนอกไมสามารถใชได ปกติ API ชนิดนี้จะใชกันเองในบริษัท 

เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบรกิาร 

2. Partner: คนนอกสามารถใชได แตจํากัดใหเขาใชไดเฉพาะผูที่ไดรับอนญุาตเทานั้น 

3. Public: API ที่เปดเปนสาธารณะ ทุกคนสามารถเขาใชได ตัวอยาง API ประเภทนี้เชน Microsoft 

Windows API จาก Microsoft, Carbon และ Cocoa จาก Apple เปนตน 

 สําหรับระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมีการพัฒนา API ในรูปแบบ Web API ชนิด Private สามารถ

เรยีกใชงานผานโปรโตคอล HTTP หรือ HTTPS ภายในองคกรเทานั้น และมีการรับสงออกขอมูลในรูปแบบ 

JSON  
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4.4 หลักการพัฒนาโปรแกรม (Software Develop Life Cycle: SDLC) 

 

รูปท่ี 3.3 ผังการออกแบบพัฒนาโปรแกรม Software Develop Life Cycle 

ที่มา: https://www.pngwing.com/en/free-png-hwwtw 

 Software development life cycle (SDLC) เปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร โดยไดมี

การกําหนดขั้นตอนตางๆ เพื่อสามารถพัฒนาและสงมอบซอฟตแวร ไดอยางมีคุณภาพและสมบูรณ โดยทั่วไป

แลว SDLC จะประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน ดังรูปที่ 3.1 

  

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle) 

1. การวางแผน (Planning)  

 เปนขั้นตอนแรกสําหรับการเตรียมการที่จะทําโปรแกรมหรือพัฒนาระบบตางๆ ซึ่งการทําทุกๆ อยาง

จําเปนตองมีการวางแผนกอน เพ่ือจะไดสามารถกําหนดเวลา จัดหาทรัพยากรตางๆ และทีมงานมาชวย

ดําเนินงานหรือเขียนโปรแกรมใหสําเร็จ 
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2. การวิเคราะห (Analysis)  

 เปนกระบวนการวิเคราะหระบบที่จะเขียนโปรแกรม เพ่ือใหทราบถึงองคประกอบระบบการทํางาน

ตางๆ ซึ่งอาจจะเปนการวิเคราะหจากระบบเดิมท่ีมีอยู หรือวิเคราะหขอมูลจากความตองการของผูใชงาน 

เพื่อใหไดมาซึ่งองคประกอบตางๆ ของระบบหรือโปรแกรมที่จะสราง 

3. การออกแบบ (Design)  

 เปนการออกแบบโปรแกรมหรือออกแบบระบบ ตามรูปแบบองคประกอบที่ไดจะการวิเคราะหมาแลว 

เพื่อที่จะไดฟงกชันการทํางานตางๆ ที่จะตองมี หนาจอใชงาน ระบบการรายงาน ซึ่งจะเปนกรอบในการเขียน

โปรแกรมตอไป 

4. การสรางโปรแกรมหรือเขียนโคด (Implementation)  

 เปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตามกรอบหรือโครงสรางท่ีออกแบบไว เพ่ือใหเกิดเปนชุดคําสั่งหรือชุด

โปรแกรมที่สามารถนําไปใชงานตามวัตถุประสงคได 

5. การทดสอบ (Testing)  

 เปนการทดสอบการทํางานของฟงกชันที่เขียนข้ึน วาทํางานเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกําหนดหรือไม โดย

จะทดสอบใหครบทุกๆ ฟงกชันหรือโมดูลตางๆ ของระบบเพ่ือใหแนใจวาโปรแกรมทํางานไดถูกตอง 

6. การบํารุงรกัษา (Maintenance)  

 เปนกระบวนการสําหรับการดูแลหรือบํารุงรักษาระบบหรือโปรแกรมใหทํางานไดถูกตอง การสํารอง 

หรอืการนําเขาขอมูลตางๆ เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลที่ไดจากการทํางานของโปรแกรมที่เขียนข้ึน 
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5. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

 PDCA คือ กิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพงาน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ วางแผน, 

ปฏิบัติ, ตรวจสอบ และปรับปรุง สามารถนํามาใชในการออกแบบ และพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ออนไลน ดังนี้ 

1. P คือ การวางแผน (Plan)  

มีกระบวนการวางแผนนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการของระบบ และเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา  

2. ศึกษาเคร่ืองมือที่มหาวิทยาลัยใชงานอยู และวิธีการนํามาประยุกตใชงานรวมกันกับระบบลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งออนไลน ที่กําลังจะพัฒนาขึ้น 

3. ศึกษา ออกแบบ ข้ันตอนการทํางานของระบบ 

4. ออกแบบฐานขอมูล เพ่ือเก็บขอมูลการลงคะแนนเสียง 

2. D คือ การลงมือทํา (Do) 

มีกระบวนการลงมือปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. เตรียม Server เพ่ือเชื่อมกับระบบ SSO ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชงานระบบยืนยันตัวตนของระบบ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน และใชจัดเก็บขอมูลการเลอืกตั้ง 

2. เตรยีม Server สําหรับพัฒนา API เพ่ือใชตรวจสอบคุณสมบัติ 

3. พัฒนา API เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของผูลงคะแนนเสียง กับระบบบุคลากร (MIS) ของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนา Web Application เพ่ือใชลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และรายงานผลการเลือกตั้ง 

5. สรางฐานขอมูล เพื่อเก็บขอมูลการลงคะแนนเสียง 

3. C คือ การตรวจสอบงาน (Check) 

มีขั้นตอนการตรวจสอบงาน ดังนี้ 

1. ทดสอบการยืนยันตัวตนดวยระบบ SSO  

2. ทดสอบการตรวจสอบคุณสมบัติผาน API ใหเปนไปตามขอกําหนดที่ทางมหาวิทยาลัยออกไว 

3. ทดสอบเงื่อนไขการทํางานของระบบเม่ือผูใชงานลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเม่ือผูใชงานลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
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4. A คือ การปรับปรุง แกไข (Act) 

มีขั้นตอนการปรับปรุง แกไข ดังนี้ 

1. ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

2. ทําการสรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ รายงานตอผูบริหารตามลําดับ เพ่ือเปนขอมูลในการ

พัฒนา และปรับปรุงแกไขในคร้ังตอไป 

 



บทที่ 4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ผูจัดทําไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหมไปใชกับการ

เลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีเทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนการพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ใชหลักการ SDLC (Software Develop 

Life Cycle) ดังน้ี 

1.1 การวางแผน  

 จากวิธีปฏิบัติงานของการเลือกตั้งเดิมที่กลาวไวในบทที่ 3 ไดมีการปรับขั้นตอนการลงคะแนนเสียง

และการรายงานผลการเลือกตั้ง ดังน้ี 

1. พัฒนา Web Application ดวยภาษา PHP เพื่อสรางหนาจอสําหรับการเลือกตั้ง และรายงานผลการ

เลือกตั้ง 

2. จัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล MySQL  

3. มีการเชื่อมตอกับระบบ SSO ซึ่งเปนระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัย เพ่ือตรวจสอบตัวตน 

4. พัฒนา Web API สําหรบัติดตอกับฐานขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผู

มีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

5. ศึกษาระเบียบการเลือกตั้ง เพ่ือนํามาใชประกอบการพัฒนาระบบ 

1.2 การวิเคราะหระบบ 

จากวิเคราะหรูปแบบการทํางาน ไดขอสรุป ดังนี้ 

1. การยืนยันตัวตน เนื่องจากผูมีสิทธิ์เลือกตั้งซึ่งเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมี SU-IT Account อยู

แลวซึ่งใชงานอยูบนระบบ SSO ดังน้ันระบบลงคะแนนเสียงเลือกต้ังสามารถที่จะใชขอมูล SU-IT 

Account มาเปนตัวยืนยันตัวตนได 
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2. การตรวจสอบคุณสมบัติผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง เนื่องจากการเลือกตั้งน้ีเปนการเลือกของคณะอักษรศาสตร

เพียงคณะเดียว ทําใหการยืนยันตัวตนจะตองตรวจสอบคุณสมบัติผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง ดังนั้น จะตองมีการ

สราง Web API ที่เชื่อมตอกับฐานขอมูลบุคลากร เพ่ือตรวจสอบวาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติครบถวน

หรอืไม 

3. การลงคะแนนเสียงจะตองลงไดเพียงครั้งเดียว ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด และลงคะแนนในเวลาท่ีกําหนด 

4. การบันทึกขอมูลการลงคะแนนจะไมบันทึกชื่อของผูลงคะแนนเขาไปในระบบ 

5. การดผูลการเลือกตั้งจะดูไดเฉพาะกรรมการการเลือกตั้ง และตองดูภายในชวงเวลาที่กําหนด 
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1.3 การออกแบบระบบ 

 

รูปที่ 4.1 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูลงคะแนน 
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จากรูปที่ 4.1 สามารถอธิบาย ไดดังน้ี 

1. เมื่อเขามาใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ระบบจะตรวจสอบตัวตนผาน SSO ของ

มหาวิทยาลัย 

2. เมื่อตรวจสอบแลวจะนําขอมูลที่ ไดรับจาก SSO (Attribute) ไปตรวจสอบกับ Web API เพื่อ

ตรวจสอบสิทธ์ิของผูลงคะแนนวาเปนบุคลากรของคณะอักษรหรือไม และเปนบุคลากรสายวิชาการ

หรอืไม 

3. เมื่อตรวจสอบสิทธ์ิผานจะตองตรวจสอบขอมูลการเลือกต้ังวามีการเลือกตั้งไปแลวหรือยัง 

4. ทําการเลือกตั้ง โดยมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน อยางนอย 1 คน และไมเกิน 3 คน 

5. บันทึกขอมูลการเลือกตั้ง 
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รูปท่ี 4.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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จากรูปที่ 4.2 สามารถอธิบาย ไดดังน้ี 

1. เมื่อกรรมการการเลือกตั้งเขามาใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ระบบจะตรวจสอบ

ตัวตนผาน SSO ของมหาวิทยาลัย 

2. เมื่อตรวจสอบแลวจะนําขอมูลที่ไดรับจาก SSO (Attribute) ไปตรวจสอบสิทธ์ิของคณะกรรมการการ

เลือกตั้งวาเปนผูมีสิทธ์ิดูผลคะแนนหรือไม 

3. เมื่อตรวจสอบสิทธ์ิผานจะตรวจสอบเวลาการดูผลงานคะแนนการเลือกตั้งวาอยูในชวงเวลาหรือไม 

4. เมื่อผานเง่ือนไขท้ังหมดจะสามารถดูผลการเลือกตั้งได 

 

1. แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 (Context Diagram) 

 

รูปที่ 4.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 (Context Diagram) 
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2. แผนผังการไหลขอมูลระดับ1 

 

รูปท่ี 4.4 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 
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3. การออกแบบฐานขอมูล 

 ในการออกแบบฐานขอมูลระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ไดจัดทําโดยใชฐานขอมูล MySQL เปน 

Software ในการจัดการฐานขอมูล โดยมีโครงสรางตารางดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 ตาราง applicant (ผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง) 

ชื่อฟลด ประเภท คีย คําอธิบาย 

appid int(2) PK รหัสผูสมัคร 

appno int(2)  หมายเลขผูสมัคร 

fullname varchar(150)  ชื่อ - นามสกุลผูสมัคร 

imgname varchar(50)  รูปผูสมัคร 

dept varchar(10)  หนวยงานผูสมัคร 

 

ตารางที่ 4.2 ตาราง answer_election (ลงคะแนนเสียง) 

ชื่อฟลด ประเภท คีย คําอธิบาย 

ansid int(11) 

autoincrement 

PK รหัสการลงคะแนน 

appid int(2)  รหัสผูสมัคร 

datesave datetime  วัน เวลา ท่ีบันทกึ 

 

ตารางที่ 4.3 ตาราง answeruser_election (ผูลงคะแนน) 

ชื่อฟลด ประเภท คีย คําอธิบาย 

idcard varchar(13) PK หมายเลขบัตรประชาชน 

assesschk int(1)  สถานะการลงคะแนน 

 

หมายเหตุ จากตารางจะไมมีการบันทึกชื่อผูลงคะแนนลงในตารางลงคะแนนเสียง เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบ

การเลือกตั้ง 
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1.4 การสรางโปรแกรม 

 มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 1. การทําใหระบบลงคะแนนเลือกตั้งเช่ือมตอกับ SSO ของมหาวิทยาลัย 

1.1 เตรียม Server ที่รองรับเว็บไซตที่ พัฒนาดวยภาษา PHP และเชื่อมตอฐานขอมูล 

MySQLหรือ MariaDB 

1.2 กําหนดช่ือ Domain 

1.3 ทํา SSL Certificates ใหกับ Domain ที่สรางขึ้น เพื่อให Domain รองรับโปรโตคอล 

HTTPS 

1.4 เชือ่มตอกับ SSO ของมหาวิทยาลัย โดยให Server ลง SAML Library 

1.5 ตรวจสอบการเขาสูระบบผาน SSO ในหนาจอลงคะแนนเสียงถาเคยยังไมได Login ผาน

หนา SSO ระบบจะแสดงหนาจอ Login ดังรปูที่ 4.5 

 

 
รูปท่ี 4.5 หนาจอ Login ผานระบบ SSO 
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 2. การพัฒนา Web API เพื่อเช่ือตอกับฐานขอมูลบุคลากร และใชตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร 

2.1 เตรียม Server ที่รองรบัเว็บไซตที่พัฒนาดวยภาษา PHP และเชื่อมตอฐานขอมูล 

Oracle 

2.2 กําหนดช่ือ Domain 

2.3 ทํา SSL Certificates ใหกับ Domain ที่สรางขึ้น เพื่อให Domain รองรับโปรโตคอล 

HTTPS 

2.4 เขียนโคดภาษา PHP เชื่อมตอกับฐานขอมูลบุคลากร 

2.5 เขียนโคดภาษา PHP เพื่อรบัคาจะ หนาเว็บลงคะแนนเสียงเพ่ือดึงขอมูลจากระบบบุคล

กร และแสดงผลขอมูลเปน JSON ดงัภาพที่ 4.5 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงขอมูล JSON ที่ไดจาก Web API ที่ดึงขอมูลจากระบบบุคลากร 

 3. พัฒนา Web Application ระบบลงคะแนนเสียงเลือกต้ังออนไลน และระบบรายงานผล 

5.1 พัฒนาดวยภาษา PHP รวมกับ jQuery  

5.2 มีการใช Library jQuery Validation เพื่อตรวจสอบการบันทึกขอมูลใหตรงตาม

ขอกําหนด ดังภาพท่ี 4.6 และ 4.7 

5.3 สรางหนารายงานผล โดยจะแสดงเมื่อถึงเวลาท่ีกําหนด ดังภาพที่ 4.8 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงหนาจอตรวจสอบความผิดพลาดกรณีบันขอมูลไมถูกตอง 
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รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเม่ือลงคะแนนเสร็จเรียบรอย 

 

 

รูปที่ 4.9 แสดงหนาจอรายงานผลการเลือกตั้ง 
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1.5 การทดสอบ 

 ผูพัฒนาแบงการทดสอบเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ทดสอบความถูกตอง ประกอบดวยการทดสอบ ดังนี้ 

Unit Test เปนการทดสอบระบบในแตละสวนยอยๆ เพ่ือใหแนใจวาแตละสวนมีการทํางานที่ถูกตอง 

Integration Test เปนการทําระบบแตละสวนยอยมาประกอบกันและทดสอบการติดตอระหวาง 

Unit     วาสามารถทํางานไดถูกตอง 

End to End Test เปนการทดสอบระบบในภาพรวมโดยนําแตละสวนของระบบมาประกอบกันให

สมบูรณ และทดสอบการใชงานเหมือนจรงิ 

2. ทดสอบคุณภาพ ประกอบดวยการทดสอบ ดังนี้ 

Usability Test เปนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของระบบ เชน UI เหมาะสมหรือไม เขาใจ

งายหรือไม เปนตน  

 สําหรับการทดสอบดานความถูกตองผูพัฒนาทําการทดสอบโดยกําหนดใหมีความถูกตอง 100 % โดย

ทดสอบจากกลุมตัวอยางที่ทางคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดเตรียมไว สําหรับการทดสอบคุณภาพ ผูพัฒนาทํา

การทดสอบโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ ประเมินผลโดยผูเขามาใชงานระบบ และมีการแบงหมวดหมู

คําถามเพ่ือนํามาสรุป โดยจะชี้แจงรายละเอียดของแบบประเมิน ในหัวขอ “วิธีติดตามและประเมินการ

ปฏิบัติงาน” 

 

1.6 การบํารุงรักษา  

 แบงการบํารุงรักษาระบบเปน 2 สวน คือ  

1. Source Code 

 ในสวนของ Source Code นอกจากจะมีการอัปโหลด Source Code ข้ึนไปบน Server แลวในการ

พัฒนาจะมีการอัปโหลด Source Code ขึ้น Git เพื่อให Source Code มีการทํางานในลักษณะ Version 

Control ซึ่งสงผลให Source Code สามารถตรวจสอบเวอรชันยอนหลังได และสามารถแตก Branch เพ่ือ

พัฒนาระบบโดยไมกระทบกับ Source Code หลัก 
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2. ฐานขอมูล 

 มีการ Export ฐานขอมูลจากเคร่ือง Server ลงมากับไวที่ External Harddisk ซ่ึงสามารถนําขอมูล 

Restore กับไปบน Server กรณีตองการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง  

 

2. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนจัดทําขึ้นมาจากการรวบรวมปญหาการเลือกตั้งตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย ประกอบกับสถานการณการระบาด โควิด 19 จึงมีการพัฒนากระบวนการเลือกตั้งขึ้นมาใหม โดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางนวัตกรรมในการบริหารการเลือกต้ังแบบใหม เพ่ือบริการกับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย ไดแก อาจารยคณะอักษรศาสตร วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง มีดังนี้ 

1. การประเมนิความพึงพอใจของผูเขามาใชสิทธ์ิ โดยอาศัยการประเมินผานระบบออนไลน Google 

Form 

 

รูปที่ 4.10 หนาฟอรมประเมินความพึงพอใจของผูลงคะแนน 
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2. ติดตามประเมินผลการประเมินงาน 

 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจรงิ โดยใหประเมิน

หลังจากท่ีไดใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน เสร็จสิ้นแลว ซึ่งจะเปนขอมูลที่ ไดจาก

ประสบการณการใชงานระบบอยางแทจริง ขอมูลการประเมินสามารถนํามาวิเคราะห และสรุปผล เพื่อใช

สําหรับปรับปรุง วางแผน และพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานครั้งตอไป  

 

รูปท่ี 4.11 หนาจอรายงานผลการประเมิน สวนที่ 1 
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รูปท่ี 4.12 หนาจอรายงานผลการประเมิน สวนที่ 2 

 

รูปที่ 4.13 รายงานการประเมินในมุมมองตาราง 
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ตารางที่ 4.4 สรปุผลการประเมินการใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน 

 

 จากตารางผลการประเมิน พบวา ผูเขาใชงานมีความพึงพอใจตอการใชงานในระดับที่สูง (มากกวา 4.5 

คะแนน) ในทุกๆ ดาน ซึ่งเปนสิ่งที่ยืนยันไดวา ระบบลงคะแนนเสียงเลือกต้ังออนไลน เปนระบบที่เขามา

ชวยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรเปนอยางมาก แตควรจะใหมีการขยายขอบเขตของระบบใหรองรับ

ในระบบการเลือกตั้งอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย ตอไป 

 



บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 ระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนเปนระบบท่ีถูกสรางขึ้นมาใหม ผูใชงานระบบตองปรับตัวจากวิธี

ปฏิบัติแบบเดิม ไปเปนวิธีปฏิบัติแบบใหม ดังนั้นจึงพบปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบอยูบาง ทั้งนี้

ผูพัฒนาไดเสนอแนวทางการแกไข ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานจริงของผูพัฒนา ดังนี้ 

1.1 ความชํานาญดานเทคโนโลยีของบุคลากร (ผูใชงานระบบ)  

ปญหา : บุคลากรบางสวนยังไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยีเทาที่ควรอาจพบปญหาในระหวางการใชงาน

ระบบ  

แนวทางการปญหา : ผูพัฒนาออกแบบระบบใหมีข้ันตอนที่ไมซับซอน มีการปองกันความผิดพลาดขณะใชงาน 

ทําใหผูใชงานใชงานระบบไดงาย 

1.2 การประชาสัมพันธ และระยะเวลาในการใชงานระบบ 

ปญหา : การเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานแบบออนไลนนั้นไมมีคูหาการลงคะแนนทําใหขาด

บรรยากาศที่คุนเคย และมีชวงเวลาจํากัด ดังนั้นอาจทําใหผูใชงานบางสวนหลงลืมและไมไดมาใชสิทธได 

แนวทางการแกปญหา : ตองมีการประชาสัมพันธที่ดี และมีชองทางการเขาถึงท่ีงาย 

1.3 ไมมีการประเมินการใชงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ปญหา : ไดรับขอสังเกตในสวนของไมมีการประเมินการใชงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

แนวทางการแกปญหา : เมื่อมีการจัดเลือกตั้งครั้งตอไปจะเพ่ิมในสวนการประเมินของคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง 
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2. ขอเสนอแนะ 

 ปจจุบันระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนจัดทําขึ้นเพื่อใชงานในการเลือกตั้งกรรมการสภา

คณาจารยและพนักงาน เทานั้น ดังนั้นในมุมมองของผูพัฒนาจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

2.1 ควรมีการจัดทําระบบใหรองรับการทํางานในระบบการเลือกตั้ง ใหครบทุกสวน โดยในปจจุบันนเปนเพียง

สวนการลงคะแนนและรายงานผลเทานั้น 

2.2 ควรมีระบบหลังบานเพ่ือใหรองรับการปรับแกขอมูลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

2.3 ศึกษาระเบียบการเลือกตั้งอื่นๆ ภายในมหาวิทยาเพ่ือปรับระบบใหรองรับการเลือกตั้งอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

2.4 พัฒนา API ในสวนของขอมูลนักศึกษาเพิ่มเติม เพื่อรองรบัการเลือกตั้งที่มีนักศึกษาเปนผูใชสิทธ์ิ 
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คูมือการใชงานระบบ 



ภาคผนวก ก. 

คูมือการใชงานระบบ 

 

1. กอนเขาลงคะแนนระบบจะแสดงหนาจอให Login ผานหนาเว็บ SSO แตถาผูลงคะแนนเคย Login 

ผานหนาเว็บ https://portal.su.ac.th/index2.php  แลวระบบจะไมแสดงหนา Login จะเขาสูหนา

ลงคะแนนเลย 

 

รูปที่ ก.1 หนาจอ Login ผานระบบ SSO 
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2. หนาจอลงคะแนน ผูลงคะแนนทําการลงคะแนนตามขอกําหนดที่แสดงบนหนาเว็บ 

 หนาจอแสดงรายชื่อผูสมัคร ผูลงคะแนนคลิกที่รูปเพื่อเลือกตัวแทน โดยเลือกไดไมเกิน 3 ชื่อ 

หลังจากนั้น กดปุม ลงคะแนนเสียง 

 

รูปที่ ก.2 หนาจอลงคะแนนเลือกตั้ง 
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3. ในหนาจอลงคะแนนมีการตรวจสอบความถูกตองในการลงคะแนน 

 ในการลงคะแนนมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดย หลังจากที่ผูลงคะแนนกดปุม ลงคะแนน

เสียง และระบบพบวาขอมูลไมถูกตอง จะแสดงขอความแจงเตือน ดังตอไปนี้ 

3.1 กรณีไมเลือกผูสมัคร 

 

รูปที่ ก.3 หนาจอแสดง Error กรณีไมเลือกผูสมัคร แลวกดลงคะแนน 

3.2 กรณีเลือกผูสมัครมากกวา 3 ทาน 

 

รูปที่ ก.4 หนาจอแสดง Error กรณีไมเลือกผูสมัครมากกวา 3 คน แลวกดลงคะแนน 
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4. หนาจอแสดงผลการลงคะแนนเลือกตั้ง 

 กรณีที่ผูลงคะแนนลงคะแนนถูกตองตามเงื่อนไข ระบบจะทําการบันทึกขอมูล และแสดงขอความแจง

ผลการลงคะแนน 

 

รูปที่ ก.5 หนาจอลงคะแนนสําเร็จ 
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5. หนาจอแสดงขอผิดพลาดกรณีไมมีสิทธ์ิเลือกต้ัง 

 กรณีระบบตรวจสอบคุณสมบัติของผูลงคะแนน หรือเงือนไขอื่นๆ แลวพบขอผิดพลาด ระบบจะแสดง

หนาจอแจงเตือน ดังนี้ 

5.1 หมดเวลาลงคะแนน 

 

รูปที่ ก.6 หนาจอแสดง Error กรณีหมดเวลาลงคะแนน 

5.2 ไมมีสิทธ์ิเลือกตั้ง 

 

รูปที่ ก.7 หนาจอแสดง Error กรณีไมมีสิทธ์ิลงคะแนน 

5.3 ลงคะแนนไปแลว 

 

รูปที่ ก.8 หนาจอแสดง Error กรณีลงคะแนนไปแลว 
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6 รายงานผลการเลือกตั้ง 

 กรรมการการเลือกตั้งสามารถเขาดูขอมูลการลงคะแนน โดยในชวงเวลาเลือกตั้ง จะแสดงผลเพียงสถิติ

การใชสิทธ์ิลงคะแนน ดังนี้ 

6.1 ในระหวางลงคะแนน 

 

รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งในระหวางการเลือกตั้งรปูที่ 1 

 

รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งในระหวางการเลือกตั้งรูปท่ี 2 
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6.2 เม่ือการเลือกตั้งเสร็จสิ้นแลว 

 หลังจากท่ีหมดเวลาการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ระบบสามารถเขาดูผลการเลือกตั้งไดทันที ดังภาพ 

 

รูปที่ ก.11 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งเม่ือหมดเวลาการเลือกตั้ง 

 



ภาคผนวก ข. 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วาดวยคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ัง 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทคณาจารยประจํา 

พ.ศ. ๒๕๓๑ 








