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คํานํา 

 

 ระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน เปนระบบท่ีจัดทําอํานวยความสะดวกตอการเลือกตั้ง

ที่จัดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย สามารถชวยลดปญหาจากการเลือกตั้งในระบบเดิม และชวยประหยัด

คาใชจายในกระบวนการเลือกตั้งที่เกิดขึ้น และสอดรับกับสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19   

 ขอขอบคุณสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูบริหาร ผูที่เก่ียวของกับการ

ออกแบบและพัฒนาระบบลงคะแนนเลือกตั้งออนไลน 

 ผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงที่ระบบที่ออกแบบและพัฒนาจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยเปน

อยางดียิ่ง ทั้งนี้ หากเกิดขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง ผูจัดทําขอนอมรับและจะนําไปปรับปรุง แกไข 

ตอไป 

 

 

             เปรมชัย เชิงฉลาด 

                       นักคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

             สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  



ข 

 

 

สารบัญ 

 

 หนา 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

สารบัญตาราง ง 

สารบัญภาพ จ 

บทท่ี 1 บทนํา 1 

 1. ความเปนมาและความสําคัญ 1 

 2. วัตถุประสงค 1 

 3. ประโยชนที่ไดรบั 2 

 4. ขอบเขตของงาน 2 

 5. คําจํากัดความเบื้องตน 3 

บทท่ี 2 โครงสรางองคกร และบทบาทหนาที่รับผิดชอบ 4 

 1. ประวัติความเปนมาขององคกร 4 

 2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 8 

 3. โครงสรางการบริหารองคกร 10 

 4. บทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบ 12 

บทท่ี 3 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัตงิาน 15 

 1. กฎระเบียบที่เก่ียวของ 15 

 2. จรรยาบรรณวิชาชีพ 15 

 3. วิธีการปฎิบัติงาน 18 

 4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 19 

 5. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 26 

บทท่ี 4 เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 28 

 1. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 28 

 2. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 40 

   

   

   



ค 

 

 

  หนา 

บทท่ี 5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 44 

 1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 44 

 2. ขอเสนอแนะ 45 

บรรณานุกรม 46 

ภาคผนวก ก.  47 

ภาคผนวก ข. 55 

   

 

  



ง 

 

 

สารบัญตาราง 

 

  หนา 

ตารางที่ 1.1 แสดงคําจํากัดความ 3 

ตารางที่ 2.1 คํานิยม “DRIVE” 9 

ตารางที่ 2.2 แสดงภาระงานหลัก 14 

ตารางที่ 4.1 ตาราง applicant (ผูสมัครเขารบัการเลือกตั้ง) 35 

ตารางที่ 4.2 ตาราง answer_election (ลงคะแนนเสียง) 35 

ตารางที่ 4.3 ตาราง answeruser_election (ผูลงคะแนนเสียง) 35 

ตารางที่ 4.4 สรุปผลการประเมินการใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน 43 

  



จ 

 

 

สารบัญภาพ 

 

  หนา 

รูปที่ 2.1 แสดงผังการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 10 

รูปที่ 2.2 แสดงผังการบริหาร สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 11 

รูปที่ 2.3 แสดงผังโครงสรางฝายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 12 

รูปที่ 3.1 แสดงตัวอยาง Grid System 20 

รูปที่ 3.2 แสดงตัวอยางการเปรียบเทียบแตละขนาดหนาจอ 20 

รูปที่ 3.3 ผังการออกแบบพัฒนาโปรแกรม Software Develop Life Cycle 24 

รูปที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูลงคะแนน 30 

รูปที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 32 

รูปที่ 4.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 (Context Diagram) 33 

รูปที่ 4.4 แผนฝงการไหลของขอมูลระดับ 1 34 

รูปที่ 4.5 หนาจอ Login ผานระบบ SSO 36 

รูปที่ 4.6 แสดงขอมูล JSON ที่ไดจาก Web API ที่ดึงจากฐานขอมูลบุคลากร 37 

รูปที่ 4.7 แสดงหนาจอตรวจสอบความผิดพลาดกรณบีันทึกขอมูลไมถูกตอง 37 

รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเม่ือลงคะแนนเสร็จเรียบรอย 38 

รูปที่ 4.9 แสดงหนาจอรายงานผลการเลือกตั้ง 38 

รูปที่ 4.10 หนาฟอรมประเมินความพึงพอใจของผูลงคะแนน 40 

รูปที่ 4.11 หนาจอรายงานผลการประเมิน สวนที่ 1 41 

รูปที่ 4.12 หนาจอรายงานผลการประเมิน สวนท่ี 2 42 

รูปที่ 4.13 รายงานการประเมนิในมมุมองตาราง 42 

รูปที่ ก.1 หนาจอ Login ผานระบบ SSO 48 

รูปที่ ก.2 หนาจอลงคะแนนเลือกตั้ง 49 

รูปที่ ก.3 หนาจอแสดง Error กรณีไมเลือกผูสมัคร แลวกดลงคะแนน 50 

รูปที่ ก.4 หนาจอแสดง Error กรณีไมเลือกผูสมัครมากกวา 3 คน แลวกดลงคะแนน 50 

รูปที่ ก.5 หนาจอลงคะแนนสําเร็จ 51 

   

   



ฉ 

 

 

  หนา 

รูปที่ ก.6 หนาจอแสดง Error กรณีหมดเวลาลงคะแนน 52 

รูปที่ ก.7 หนาจอแสดง Error กรณีไมมีสิทธ์ิลงคะแนน 52 

รูปที่ ก.8 หนาจอแสดง Error กรณีลงคะแนนไปแลว 52 

รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งในระหวางการเลือกตั้งรูปที่ 1 53 

รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งในระหวางการเลือกตั้งรูปที่ 2 53 

รูปที่ ก.11 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งเมื่อหมดเวลาการเลือกตั้ง 54 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนหนวยงานที่สนับสนุนหลักประชาธิปไตย มีการจัดการเลือกตั้ง

บอยคร้ัง ซึ่งในการจัดการเลือกต้ังแตละครั้งจะตองมีข้ันตอนหลายขั้นตอน ซึ่งสรางปญหาใหกับผูจัดเตรียมการ

เลือกตั้ง และผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซึ่งสามารถจําแนกปญหาไดดังนี้ 

1. ความไมสะดวกในการเดินทางเพื่อไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง 

2. การเกิดบัตรเสียอันเกิดจากการลงคะแนนไมถูกตอง 

3. การทุจริตในการเลือกต้ัง 

4. การสิ้นเปลืองงบประมาณ 

5. ความรวดเร็วในการประกาศผลการเลือกตั้ง 

ปญหาเหลานี้สงผลใหการเลือกตั้งยังไมไดรับผลตอบรับในระดับที่นาพอใจ และยังกอใหเกิดความเบ่ือ

หนายในการออกไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งอีกดวย 

ในปจจุบันประเทศไทยกําลังตกอยูในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 เปนสถานการณวิกฤต

สําคัญที่เขามาสั่นคลอนและสงผลกระทบอยางรุนแรง ไมเพียงแคระบบสุขภาพเทานั้นแตยังกระทบเปนหวงโซ

ทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนและปรับตัว โดยเรียกวิธีการใชชีวิตแบบ

ใหมวา “New Normal” 

จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจึงมีความจําเปนจะตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อชวย

แกปญหาและชวยพัฒนาระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหมีความสะดวก โปรงใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหไดระบบลงคะแนนที่ดาํเนินการตามข้ันตอนการลงคะแนนอยางถูกตอง ครบถวน และมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหไดระบบการลงคะแนนท่ีชวยอํานวยความสะดวกตอกระบวนการการเลือกตั้ง 

3. เพื่อชวยลดคาใชจายของกระบวนการเลือกตั้ง 

4. เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณของโลก (New Normal) 
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3. ประโยชนท่ีไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยศิลปากรมีระบบการเลือกตั้งออนไลน ที่โปรงใส มีประสิทธ์ิภาพ และอํานวยความสะดวก

กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ไดระบบสารสนเทศใหมที่พัฒนาตอยอดกับระบบท่ีมหาวิทยาลัยใชอยูเดิม เชนระบบการยืนยันตัวตน 

(SSO) ระบบทะเบียนการศึกษา และระบบบุคลากร เปนตน 

3. อํานวยความสะดวกกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการเลือกต้ัง 

4. ประหยัดงบประมาณ 

4. ขอบเขตของงาน 

1. เชื่อมตอระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กับระบบการยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัย (SSO) 

2. เชื่อมตอกับฐานขอมูลบุคลากร โดยผาน Web API เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการเลือกตั้งของบุคลากร 

3. มีระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งที่มีการตรวจสอบความถูกตองของการเขาใชงาน และการ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหตรงกับขอกําหนดการเลือกตั้งดังกลาว 

4. มีหนาจอรายงานผลการเลือกตั้งที่สามารถรายงานผลการเลือกตั้ง และแสดงสถิติที่จําเปนใหกรรมการ

การเลือกตั้งทราบ 
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5. คําจํากัดความเบื้องตน 

ตารางที่ 1.1 แสดงคําจํากัดความ 

คําจํากัดความ ความหมาย 

SSO (Single Sign-On) ระบบที่อํานวยความสะดวกใหผูใชงานโดยการระบุตัวตนเพียงครั้งเดียวก็

สามารถเขาใชบริการที่มีลักษณะเปน Web Application ไดทุกบริการ

โดยไมตองทําการ Login ใหม ชวยลดปญหาในการจดจําชื่อผู ใช  

(Username) และ รหัสผาน (Password) หลายชุด 

API (Application 

Programming Interface) 

ชองทางการเชื่อมตอระหวางเว็บไซตหนึ่งไปยังอีกเว็บไซตหน่ึง หรือเปน

การเชื่อมตอระหวาผูใชงานกับ Server หรือจาก Server เชื่อมตอไปหา 

Server ซึ่ง API นี้เปรียบไดเปนภาษาคอมพิวเตอรที่ทําใหคอมพิวเตอร

สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางอิสระ 

Web API API ท่ีทํางานบนเว็บไซต 

Web Application เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรหนึ่งที่ทําหนาที่เฉพาะ โดยใชเว็บเบราวเซอร

เปนไคลเอนต (Client) ซึ่งไคลเอนตนี้เปนระบบหรือแอปพลิเคชั่น ท่ี

สามารถเชื่อมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรอื่นที่เรียกวาเซิรฟเวอรได 

SDLC (Software Develop 

Life Cycle)  

กระบวนการที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร 

New Normal รูปแบบการดําเนินชีวิตใหม ท่ีแตกตางจากการดําเนินชีวิตแบบเดิมใน

อดีต เนื่องจากวามีบางสิ่งมากระทบการดํารงชีวิต 

 

 

 



บทที่ 2 

โครสรางองคกร และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

1. ประวัติความเปนมาขององคกร 

เมื่อป พ.ศ. 2532 ศูนยคอมพิวเตอรเปนสวนราชการที่จัดตั้งข้ึนโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจากโครงการ

จัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ซึ่ง

เปนหนวยงานภายในที่มีการดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ.2528 ผูรับผิดชอบโครงการศูนยคอมพิวเตอร คือ รอง

อธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลยจินาวัฒน) ผูดําเนินการ คือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ และ 

นายสมศกัดิ์ เกรอต โดยมีความเปนมาของศูนยคอมพิวเตอรดังนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับอนุมัติโครงการบริการดานการประมวลผลมาจากคณะกรรมการกําหนด

นโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอรของรัฐ ป 2523 ในการเชาเคร่ืองเจาะบัตรจํานวน 2 เคร่ือง และเคร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอร Wang 2200 จํานวน 1 ชุด เพ่ือบริการดานการสอนสําหรับนักศึกษา โดยอยูในความ

รับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร เนื่องจากเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยและมีขีดความสามารถจํากัด 

งานสวนใหญจึงใชระบบบันทึกบัตร และนํามาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ศูนยประมวลผลสํานักงาน

สถิติแหงชาติศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําให

การดําเนินงานไมคลองตัว สิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทางและการบริการที่ลาชา ดังนั้นในปลายแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 5 (2528 - 2529) มหาวิทยาลัยจึงไดเสนอโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอร

ขึ้นเพื่อบริการงานดานการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และการบริการแกหนวยงาน

อ่ืนๆ และไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 

สิ งหาคม พ.ศ. 2528 (วาระจรที่  2) ให จัด ต้ังเปนศูนยคอมพิวเตอรภายในคณะวิทยาศาสตร  โดย

ทบวงมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และอัตรากําลังพรอมทั้งเสนอใหเปนโครงการใน

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะท่ี 6 (พ.ศ.2530 - พ.ศ. 2534) เนื่องจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมเอ้ือในการจัดแบงสวนราชการเปนศูนยคอมพิวเตอรในปงบประมาณ 2530 

มหาวิทยาลัยไดแยกงบประมาณและอัตรากําลังของโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหอยูภายใตแผนงาน

บริการคอมพิวเตอรทางวิชาการ จนกระทั่งป 2532 ปริมาณความตองการใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ิมมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยจึงไดปรับปรุงโครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหเปนศูนยคอมพิวเตอรตามการแบงสวนราชการ

ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 เพื่อเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ ในป

พ.ศ. 2533 ศูนยคอมพิวเตอรไดรบัอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการ ตอมาปพ.ศ. 2535 จึงไดรบัอนุมัติใหแบงสวน
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ราชการเปนศูนยคอมพิวเตอรขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีเหตุผลของความจําเปนในการปรับเปลี่ยนสถานภาพ

ศูนยฯ ดังนี้ 

1. เพื่อยกฐานะของโครงการใหถูกตองตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติหนาที่ท่ี

ไดรับมอบหมาย เชนหนาที่ในการบริหารการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร

สําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในดานการเรยีนการสอน การวิจัย งานบริหารและธุรการ 

2. เพื่อใหหนวยงานนี้เปนหนวยงานกลางในการใหบริการทางคอมพิวเตอรแกหนวยงานภายนอก

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในดานการบริการทางวิชาการแกชุมชนโดยเฉพาะในจังหวัดแถบ

ภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

3. เพื่อใหการประสานงาน ระหวางศูนยคอมพิวเตอร และหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัย เปนไปดวยความคลองตัวและไมเกิดความสับสนเนื่องจากสถานะเดิมยังไมแนชัดวาเปน

ศูนยคอมพิวเตอรในคณะวิทยาศาสตรหรือศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อใหศูนยคอมพิวเตอรได รับการสนับสนุนดานอัตรากําลังเพิ่มข้ึนอยางเพียงพอ ในการที่จะ

ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อปองกันความซ้ําซอนในดานอัตรากําลังทางคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย 

6. เพื่อสนับสนุนใหผูที่ปฏิบัติงานภายในศูนยคอมพิวเตอรไดรับสิทธิในงานบางประเภทเทียบเทา

ผูปฏิบัติงานในคณะวิชา เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในดานนี้อีกมาก ผูที่มา

ปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงานราชการนับไดวาเปนผูท่ีมีความเสียสละจึงควรจะไดรับ

ความสนับสนนุเพิ่มขึ้นในหลายๆ ดาน 

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคืออาคารคณะวิทยาศาสตร 1 มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร พื้นที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ตอมาไดมีที่ทําการถาวรภายในอาคารเรียนรวม

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พื้นที่ใชงานประมาณ 500 ตารางเมตร 

วัตถุประสงคของศูนยคอมพิวเตอรเมื่อเริ่มจัดตั้ง คือ 

1. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ใหไดประโยชนสําหรับนักศึกษามากกวาที่เปนอยูและใหตรงแนวทางและทัน

ความตองการของตลาด 

2. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานวิจัย ซึ่งเปนสวนบังคับของนักศึกษาตามหลักสูตร

ปรญิญาตรีและปรญิญาโทของคณะตาง ๆ 

3. ขยายการบริการคอมพิวเตอรเพ่ือประกอบการสอนรายวิชาตางๆ ของทุกคณะภายในวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 
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4. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการวิจัยของอาจารยและขาราชการทั้งสองวิทยาเขต 

5. ขยายการบริการในการฝกอบรมทางวิชาการแกอาจารยและขาราชการทั้งสองวิทยาเขต 

6. ขยายการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งานหองสมุด

และงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยและเพ่ือ

ติดตอขายงานระหวางมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยตอไป 

7. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลและการฝกอบรมใหแกหนวยงานอื่นในจังหวัด

แถบภูมิภาคตะวันตก 

ศูนยคอมพิวเตอรในปจจุบัน 

ศูนยคอมพิวเตอร เร่ิมใหบริการประมวลผลสารสนเทศและอํานวยความสะดวกดานตางๆ ที่เก่ียวของ

ใหกับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาตั้งแตปพ.ศ. 2533 จากวันท่ีใชระบบเทอรมินัลเขามาทําการประมวลผลแบบ

รวมศูนยที่เคร่ืองแมขาย ผานวันที่เคร่ืองคอมพิวเตอรเวิรกสเตชันตั้งโตะมีประสิทธิภาพเพียงพอแตยังมีราคาสูง 

จนถึงทุกวันนี้ที่ทุกคนมีคอมพิวเตอรแบบพกพาและอุปกรณตางๆ ที่สามารถประมวลผลและเขาถึงสารสนเทศ

ได  

ณ วันน้ีในโลกที่เคลื่อนเขาสูยุคที่ขับเคลื่อนดวยสารสนเทศอยางสมบูรณแบบ การเปลี่ยนแปลงหลาย

อยางในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําลังขยายวงกวาง ไมวาจะเปนอุปกรณที่สามารถเขาถึงและ

ประมวลผลสารสนเทศไดรูปแบบและความตองการเขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายยิ่งขึ้น หรือความตองการ

สารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ถือเปนความทาทายยิ่งในการใหบริการดานไอที

อยางไมเคยมีมากอน 

หัวใจหลักของการใหบริการสารสนเทศในปจจุบันคือระบบเครือขาย ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรไดวาง

โครงสรางพื้นฐานเชื่อมโยงไปยังทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทํางานและ

บริเวณที่อยูอาศัย ผานสายใยแกวนําแสงความเร็วสูงและจุดเชื่อมตอแบบไรสาย นอกจากนี้ศูนยคอมพิวเตอร

ยังใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและพ้ืนท่ีเปด พรอมจุดจายไฟ ณ อาคารหลักของศูนยคอมพิวเตอร

ดวย สําหรบัเขาถึงการประมวลผลและเครือขายสิ่งที่ 

สําคัญย่ิงสําหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศคือการไดมาซึ่งขอมูลและระบบในการ

ประมวลผล ซึ่งในดานนี้นั้นทางศูนยคอมพิวเตอรมีการพัฒนา ดูแลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศสําหรับ

การดําเนินการของมหาวิทยาลัย เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา และ

ระบบอื่นๆไปจนถึงระบบการเก็บขอมูลขนาดเล็กผานเว็บ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่สําคัญในการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ เพื่อตอบความตองการในการติดตอสื่อสาร ศูนยคอมพิวเตอรไดใหบริการ
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ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการพื้นท่ีบนแมขายสําหรับเปดและใชงานเว็บไซต นอกจากนี้ศูนย

คอมพิวเตอรยังมีการใหบริการระบบประชุมทางไกลที่สมบูรณ ทั้งอุปกรณและชองทางสื่อสารโดยเฉพาะใน

ระบบเครือขาย การถายทอดสัญญาณภาพและเสียงจากงานสําคัญตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขายอีกดวย  

เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนสวนสําคัญในการดําเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยนั่นคือ “การให

การศึกษา” ศูนยคอมพิวเตอรไดใหบริการดานพัฒนาสื่อการสอนโดยทํางานรวมกับคณาจารยและคณะวิชา

อยางใกลชิดมาโดยตลอด ครอบคลุมเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาท้ังศาสตรและศิลปจากทุกคณะวิชาใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับโลกไอทีซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ศูนย

คอมพิวเตอรไดประสานงานกับผูเชี่ยวชาญดานไอทีจากทั่วประเทศ ไมวาจะเปนดานวิทยาการคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบซอฟตแวร หรือดานอ่ืนๆที่เห็นวาทันสมัยและเปน

ประโยชนจัดโครงการบริการวิชาการและอบรมใหความรูกับบุคลากร นักศึกษา หนวยงานทั้งภายในภายนอก 

และผูเก่ียวของผูสนใจทั่วไป 

เนื่องดวยความตองการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลาสงผลใหการ

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณอุปกรณเขาถึง ซึ่งความ

หลากหลายนี้เอง ทําใหเกิดปญหาในระดับการใชงานสวนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปดวย ดังนั้นศูนย

คอมพิวเตอรจึงไดตั้งจุดใหบริการแกปญหาและใหคําปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ 

รวมถึงการเก็บขอมูลปญหาที่พบและเกิดขึ้น เพื่อนํามาวิเคราะหและแกปญหาเหลานั้นในระยะยาว นอกจากนี้

ศูนยคอมพิวเตอรไดดําเนินการตามนโยบายดานเทคโนโลยีของรัฐบาลโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมที่มีนโยบายใหหนวยงานใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ จัดทํานโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินการบริการตางๆ ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความม่ันคงปลอดภัยและเชื่อถือไดดวยบริการที่ทั้งสะทอนและปรับเปลี่ยนตามโลกของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางไมมีท่ีสิ้นสุดศูนยคอมพิวเตอรพรอมสนับสนุนการดําเนินการของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือไปสูเปาหมายรวมกัน 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร (เดิมชื่อ "ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร") 

ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533   โดยมีภารกิจหลักในการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บรกิารทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อ

ใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลฯ ยังใหบริการ

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พรอมทั้งสงเสริมการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมหีนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการใหแกบุคลากร
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ของมหาวิทยาลัย การใหบริการดานระบบเครือขาย  ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลและตรวจกระดาษคําตอบ

ดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและหนวยงานตาง ๆ   ตลอดจนดําเนินการวิจัยในดานการพัฒนา

ซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดใหบริการดังกลาวในทุกวิทยาเขตของ

มหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และ

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

รายนามผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบัน 

พ.ศ. 2533 - 2541    ผูชวยศาสตราจารยรุจิรา   พิพิธพจนการณ 

พ.ศ. 2542 - 2549    รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงษ 

พ.ศ. 2550 - 2554     อาจารยรวิทัต  ภูหลํา 

พ.ศ. 2554 – 2563    ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย   เผาทองจีน 

พ.ศ. 2563 – ปจจุบัน  อาจารย ดร.สุภาพ เกิดแสง 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม  

ปรัชญา   

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกพื้นฐานในการขับเคลื่อนองคกร” 

ปณิธาน   

“มุงม่ันสรางสรรคการใหบริการดานเทคโนโลยี สารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองตอความตองการ ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร” 

วิสัยทัศน 

 “สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีเปนผูนําดานการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี” 
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พันธกิจ 

1. ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยเพื่อการสนับสนุนงานดานการเรียนการ

สอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนงาน 

ดานบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการคนควาและสรางสรรคผลงานวิจัยของศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งนําไปสูการพัฒนาผลงานไป

ประยุกตใชงานในภารกิจตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมเพ่ือเสริมสราง ความเขมแข็งแกชุมชนในดานการพัฒนาและการ 

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมท้ังสนับสนุนงานบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัย 

5. สนับสนุน สืบสาน ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รวมกับภูมิศาสตรสารสนเทศในการดาํเนินกิจกรรม 

คํานิยม 

ตารางที ่2.1 คํานิยม “DRIVE” 

D Digital Technology มีความเปนเลิศดานดิจิทัลเทคโนโลยี 

R Responsibility มีความรบัผิดชอบตอหนาท่ีและการทาํงานดวยจิตบริการ 

I Innovation & 

Intelligence 

มีความคดิสรางสรรค สรางนวัตกรรมและองคความรู 

V Vision & Visibility มีวิสัยทัศนการทํางานที่กาวไกล 

E Excellence & Expertise 

& Ethic & Efficiency & 

Engagement 

ทํางานรวมกันดวยความเชี่ยวชาญอยางมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมและ

จริยธรรม 
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3. โครงสรางการบริหารองคกร 

3.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงผงัการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.2 โครงสรางการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

รูปที่ 2.2 แสดงผังการบริหาร สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.3 โครงสราง ฝายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

รูปท่ี 2.3 แสดงผังโครงสรางฝายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

4. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.1 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภาระกิจหลักในการใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย บริการทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือ

ใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษา ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลฯ ยังให

บริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พรอมทั้ง

สงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ นอกจากน้ียังมีหนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการ

ใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย การใหบริการดานระบบเครือขาย  ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลและตรวจ

กระดาษคําตอบดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและหนวยงานตางๆ   ตลอดจนดําเนินการวิจัยในดาน
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การพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดใหบริการดังกลาวในทุกวิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.2 ภารกิจของงานในฝายบริหารและพฒันาดิจิทัลเทคโนโลยี 

ประกอบไปดวย 2 สวนงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. งานบริหารระบบและเครือขายดิจิทัลเทคโนโลยี บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบIT ไดแก Virtual 

Machine Server (VM), Internet, Intranet, LAN, Wireless, E-Mail, VPN, Cloud Service, Video 

Streaming, Live Broadcast, Video Conference Services 

2. งานพัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยี บริการดูและระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยไดแก ระบบ

SU-ERP, ระบบ MIS,  ระบบ REG, ระบบ e-Document, ระบบ e-Meeting, ระบบ SU-TCAS , 

ระบบประเมินผูบริหาร, ระบบการจองหอง ฯลฯ บริการฐานขอมูลบริการพัฒนาระบบ IT 
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4.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ (ผูเขียนคูมือ) 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบงานของตําแหนงนักคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ ไดปฏิบัติงานโดย

สอดคลองกับมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักคอมพิวเตอร ซึ่งมีขอบเขตของภาระงานที่สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี

มอบหมาย ดังนี้ 

ภาระงานหลัก 

ตารางที่ 2.2 แสดงภาระงานหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก กิจกรรมหลัก ผลงานที่คาดหวัง 

งานพัฒนาโปรแกรม ออกแบบและพัฒนาระบบ หรือ

โปรแกรม 

ระบบสามารถใชงานไดอยางดี 
 

งานใหบริการฐานขอมูล 

(Backup, Restore) 

ดูแลติดตั้งและใหบริการขอมูล

และฐานขอมูล  

มีขอมูลถูกตองและสามารถ

นําไปใชงานได 

การจัดการการเขาถึงขอมูล จัดการขอมูลผูเขาใชงานระบบ สามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน

ระบบได 

งานใหบริการปรึกษา,แกไขปญหา

ตางๆ ดาน IT 

ใหขอมูลดาน IT สามารถใหขอมูลผูใชงานระบบที่

เก่ียวของไดอยางถูกตอง 

 

ผลงานเชิงพัฒนา 

1. พัฒนาเว็บไซตรับสมัครโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ในระดับ ปฐมวัย, ประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา 

2. พัฒนาระบบ SU4Life สวนจัดการขอมูลรายวิชา 

3. พัฒนาระบบรบัสมัครงานสงผลงานเขาประกวดงานแสดงศิลปกรรมแหงชาติ 

4. พัฒนาระบบเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. พัฒนาระบบเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6. พัฒนาระบบประเมินอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. พัฒนา API ระบบบุคลากร  

8. พัฒนา API ระบบทะเบียน 



บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

1. กฏระเบียบที่เกี่ยวของ 

การเลือกตั้งภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรมีการจัดขึ้นในหลายสวนงาน ดังนั้นผูพัฒนาจึงนําเพียง

ระเบียบเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของกับงานที่พัฒนา นั่นคือ ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยคุณสมบัติของ

ผูสมัครเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประเภท คณาจารยประจํา พ.ศ. 

2531 โดยรายละเอียดอยูในภาคผนวก ข. 

 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดกําหนดจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วา

ดวย จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติตนของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ในการท่ีจะเปนผูที่มีความ

ประพฤติดี สํานึกในหนาที่ สามารถประสานงานกับทุกฝาย ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน รวมทั้ง รักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีและสงเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา อันจะยังผลใหผูประพฤติเปนที่เลื่อมใส ศรัทธาและยกยองของบุคคลโดยทั่วไป 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี คือ 

2.1 จรรยาบรรณตอตนเอง 

1. บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

2. บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังเ พ่ิมพูนความรู  

ความสามารถ และทักษะในการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
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2.2 จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน 

1. พึงปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใสรักษา

ประโยชนของทางราชการ 

2. พึงปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกตอง 

สมเหตุสมผล โดยคาํนึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ 

3. พึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน และตองไมคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานของผูอ่ืน

โดยมิชอบ หรือจางวาน ใซผูอ่ืนใหทําผลงานใหหรือนําผลงานของผูอ่ืน เพ่ือนําไปใชในการขอกําหนด

ตําแหนงหรือเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน หรือใหไดรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพ่ือการอันมิ

ชอบดวยประการใด 

4. พึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทางราชการอยางเต็มที่ 

5. พึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดยระมัดระวัง มิใหเสียหายหรือ

สิ้นเปลืองเย่ียงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 

6. ตองไมกระทําการอันมิชอบดวยกฎหมายใหหนวยงานไดรับความเสื่อมเสียหรือเสียหาย ไมวาในทาง

ซื่อเสียง เกียรตภิูมิ หรือดวยประการใดๆ 

2.3 จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคบับัญชา และผูรวมงาน 

1. ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ 

และรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผูอยูใตบังคับบัญชา ดวยหลักธรร

มาภิบาลและถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

2. ผูใตบังคับบัญชา พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือ ชวยเหลือปฏิบัติงาน ทั้ง

ในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกปญหารวมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็น

วาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

3. พึงปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเก่ียวของดวยความสุภาพ มีน้ําใจไมตรี เอื้ออาทร และมนุษยสัมพันธ

อันดี 

4. พึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจใน

บรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนสวนรวม 

 

 

 



17 
 

2.4 จรรยาบรรณตอนักเรียน นกัศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสังคม 

1. พึงประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและนักศึกษาและเปนท่ีเช่ือถือของบุคคลทั่วไป 

2. พึงใหบริการนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเปน

ธรรม เสมอภาค โปรงใส เอื้อเฟอ มีน้ําใจ และใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน เมื่อเห็นวาเร่ืองใดไม 

สามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนําให

ติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ตอไป 

3. พึงมีความเมตตา เอาใจใส และชวยเหลือ ในการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา 

4. ตองไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเอง ไดมาจากการปฏิบัติ

หนาที่หรอืจากความไววางใจของบุคคลดังกลาว 

5. ตองไมอบรม สั่งสอน หรือสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษากระทําการที่ผิดกฎหมาย หรือฝาฝน

ศีลธรรมอันดขีองประชาชน 

6. พึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยที่วิญฌูชน จะใหกันโดยเสนหา

จากนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่

ราชการนั้น เพื่อกระทําการหรือไมกระทําการใดตามหนาที่ หากไดรับไวแลวและทราบภายหลังวา

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดที่รับไวมีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพื่อ

ดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดกําหนดขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ิมเตมิไวใน บททั่วไป ดังนี้ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยตองรักษาและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตามขอบังคับนี้ กําหนดโดยยึดมั่นใน

หลักการตอไปนี้ 

1. ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง  

2. ซื่อสัตยสุจรติและรบัผิดชอบ 

3. ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

4. ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

5. มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  

6. ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรม 
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3. วิธีการปฏิบัติงาน 

 อางอิงจาก “ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยคุณสมบัติของผูสมัครเลือกตั้ง หลักเกณฑและ

วิธีการเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประเภท คณาจารยประจํา พ.ศ. 2531” ในภาคผนวก ข. การ

จัดการเลือกตั้ง มีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. รับสมัครเลือกตั้งและอํานวยการเลือกตั้ง พรอมท้ังประกาศจํานวนกรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภท

คณาจารยประจําที่ตองเลือกตั้ง 

2. กําหนดแบบใบสมัคร แบบบัตรเลือกตั้ง และกําหนดลักษณะบัตรเสีย 

3. กําหนดวัน เวลา และสถานที่ทําการรับสมัครเลือกตั้ง 

4. กําหนดวัน เวลา และสถานที่ทําการเลือกตั้ง และสถานที่นับคะแนน 

5. ตรวจสอบคุณสมบัติของผูรับสมัครรับเลือกตั้ง แลวประกาศรายชื่อผูสมัครรับเลือกตั้งที่มีคุณสมบัติ

ถูกตอง ใหทราบท่ัวกันกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวา 15 วัน 

6. ประกาศรายชื่อคณาจารยประจําผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง ใหทราบโดยทั่วกัน กอนวันเลือกตั้งไมนอย

กวา 15 วัน 

7. กําหนดระเบียบอ่ืนๆ ตามควรเพ่ืออํานวยใหการเลือกตั้งดําเนินไปดวยดี 

8. ตรวจนับคะแนนเลือกตั้งตามกําหนดเวลา เมื่อการลงคะแนนเลือกตั้งสิ้นสุดลง การตรวจนับคะแนน

เลือกตั้ง ใหกระทําโดยเปดเผยและใหเสร็จสิ้นในคราวเดียวกัน 

9. รายงานผลการเลือกตั้งตออธิการบดี 

ขอดี คือ 

1. เปนวิธีที่ไดรับการยอมรับ สามารถตรวจสอบได 

ขอเสีย คือ 

1. สิ้นเปลืองงบประมาณ 

2. ตองเดินทางไปใชสิทธ์ิที่คูหาเทานั้น ผูเลือกตั้งอาจไมสามารถไปในชวงเวลาดังกลาวได 

3. มีความลาชาในการทํางาน และรายงานผล เพราะตองใชกรรมการดาํเนินการ 
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4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1 Bootstrap 

 Bootstrap คือชุดคําสั่งที่ประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ JavaScript เปนชุดคําสั่ งที่ถูก

พัฒนาขึ้นมาเพ่ือกําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตในสวนของการปฏิสัมพันธกับผูใชงานเว็บไซต 

(User Interface) จึงสามารถเรียก Bootstrap วาเปน Front-end framework คือใชสําหรับ พัฒนาเว็บไซต

สวนการแสดงผล ซึ่งแตกตางจากภาษาประเภท Server Side Script อยาง PHP, Python หรือภาษาอื่น ๆ 

การติดตั้งและเรียกใชงาน 

 วิธีการติดต้ังสามารถ Download เปนไฟลมาเก็บไวในเครื่องเรา หรือ ใชงาน แบบ Online โดยใช

บรกิารจาก CDN ท่ี Bootstrap เตรียมไว https://getbootstrap.com/ 

ไฟลท่ีตองเรียกใชงานมีดังนี้ 

- bootstrap.min.css 

- jQuery-3.2.1.slim.min.js 

- popper.min.js 

- bootstrap.min.js 

การจัดการ Layout 

 Bootstrap มีตัวชวยในเรื่องการจัดวาง Layout ที่ทํามาเผื่อหนาจอของอุปกรณในขนาดตางๆ ซึ่งจะ

ปรบัขนาดเหมาะสมตามขนาดหนาจอตามที่กําหนดไวตาม Breakpoint 

Breakpoint 

 ปกติถากําหนดความกวางของ Element จะกําหนดเปนคาตายตัว เชน 1000px ถาขนาดหนาจอ

มากกวา 1000px ก็จะแสดงผลไดดีตามปกติ แตถาเปดในอุปกรณที่กวางนอยกวา 1000px แลวละก็จะเกิด

อาการความกวางเกินขอบ สามารถใช @media เพื่อชวยในเรื่องจัดการเรื่องขนาดหนาจอได แต Bootstrap 

มีระบบจัดวางที่สามารถกําหนดจุด Breakpoint ที่เมื่อขนาดเบราเซอรเล็กกวาจุดๆหนึ่ง ก็จะเปลี่ยนขนาดเปน 

100% ความกวางก็จะไมเกินขอบ 
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Grid System 

 ระบบ Grid System คือ หลักการแบงหนาจอ ออกเปน 12 columns เทา ๆ กัน โดยในแตละแถว 

(row) จะมีก่ี columns ก็ได แตรวมกันจะตองไมเกิน 12 ชอง ภาพตวัอยางกันเลย 

 

รูปที่ 3.1 แสดงตัวอยาง Grid System 

 นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดไดอีกวาอยากให columns ไหนแสดงในหนาจอแตละขนาดไดดวย 

เชนDesktop แสดงเปน 6 columns แตถาไปเปดหนาเว็บบน Mobile ใหแสดงเปน 12 columns ก็สามารถ

ทําไดโดย Bootstrap 4 มีการแบงหนาจอขนาดตาง ๆ ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.2 แสดงตัวอยางการเปรียบเทียบแตละขนาดหนาจอ 

- Extra small (เรียกใชงาน class col) 

- Small (เรียกใชงาน class col-sm-12) 

- Medium (เรียกใชงาน class col-md-12) 

- Large ( เรียกใชงาน class col-lg-12) 
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- Extra Large (เรียกใชงาน class col-xl-12) 

Component 

 Bootstrap มีตัวชวยในเรื่อง Component หรือ สิ่งตางๆ ในเว็บที่ถูกใชงานบอยๆ เชน ปุม สิ่งตางๆ 

ในแบบฟอรม โดยสามารถดึงเอา Stylesheet ท่ีถูกตกแตงไวอยางสวยงามของ Bootstrap มาใชไดทันทีดวย

การประกาศ Class ท่ีตรงกันลงไป เชน  

- Button 

ตัวอยาง 

<button type="button" class="btn btn-primary">Primary</button> 

หมายเหตุ Bootstrap ไดสราง Component ไวมากมาย ผูที่สนใจสามารถเขาไปเรียนรูจากเว็บไซตของ 

Bootstrap จากลิงคนี้ https://getbootstrap.com/ 

 สําหรับการพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งออนไลนนั้นมีการใช  Bootstrap เปน CSS 

Framework ในจากจัดการหนาจอ ทั้งนี้เพ่ือใหระบบรองรับการทํางานไดหลายขนาดหนาจอ แลวผูพัฒนา

สามารถเรียกใช Component สําเร็จรูปในการออกแบบหนาเว็บไซต  
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4.2 การพัฒนา Web Application ดวยโปรแกรมภาษา PHP 

 การพัฒนา Web Application เปนการพัฒนา Application โดยเปดใชงานผาน Web Browser 

ผูใชงานไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ือใชงานโปรแกรมดังกลาว ซึ่งอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน การ

พัฒนา Web Application ในปจจุบันมีโปรแกรมภาษาท่ีสามารถนํามาใชพัฒนาไดหลากหลาย เชน PHP, 

Node, Python, Java เปนตน 

 ภาษา PHP เปนภาษา Script แบบฝงโคดในไฟล HTML ที่ประมวลผลฝง Server โดยทํางานคูกับ 

Apache Web Server ที่ทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการแบบตางๆ เชน Linux, Windows สามารถเชื่อมตอ

ฐานขอมูลไดชนิด เชน MySQL, Oracle, SQL Server เปนตน  

 สําหรับระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนพัฒนาระบบดวยภาษา PHP ใชรวมกับฐานขอมูล 

MySQL ในสวนของ Web Application และใชภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล Oracle ในสวนของ Web API  
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4.3 API 

 API ยอมาจาก Application Programming Interface คือ ชองทางการเชื่อมตอชองทางหนึ่งที่จะ

เชื่อมตอกับเว็บไซตผูใหบริการ API จากที่อื่น เปนตัวกลางที่ทําใหโปรแกรมประยุกตเชื่อมตอกับโปรแกรม

ประยุกตอ่ืน หรือเชื่อมการทํางานเขากับระบบปฏิบัติการ ตัวอยาง เชน Twitter มีหลายเว็บที่มีการเชื่อมโยง

ขอมูลกับ Twitter ทั้งเปนการอานขอมูลจาก Twitter หรือสงขอมูลเขา Twitter เองก็ตาม ซึ่งลวนอาศัยการ

เชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลกันดวย API น่ันเอง   

ประโยชนของ API 

1. สามารถรับสงขอมูลขาม Server ได 

2. ไมจําเปนตองเขาหนาเว็บหลัก ก็มีขอมูลของเว็บหลักจากเว็บที่ดึง API 

ชนดิของ API แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

1. Private: API ท่ีใชกันแคภายในเทานั้น คนนอกไมสามารถใชได ปกติ API ชนิดนี้จะใชกันเองในบริษัท 

เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบรกิาร 

2. Partner: คนนอกสามารถใชได แตจํากัดใหเขาใชไดเฉพาะผูที่ไดรับอนญุาตเทานั้น 

3. Public: API ที่เปดเปนสาธารณะ ทุกคนสามารถเขาใชได ตัวอยาง API ประเภทนี้เชน Microsoft 

Windows API จาก Microsoft, Carbon และ Cocoa จาก Apple เปนตน 

 สําหรับระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมีการพัฒนา API ในรูปแบบ Web API ชนิด Private สามารถ

เรยีกใชงานผานโปรโตคอล HTTP หรือ HTTPS ภายในองคกรเทานั้น และมีการรับสงออกขอมูลในรูปแบบ 

JSON  
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4.4 หลักการพัฒนาโปรแกรม (Software Develop Life Cycle: SDLC) 

 

รูปท่ี 3.3 ผังการออกแบบพัฒนาโปรแกรม Software Develop Life Cycle 

ที่มา: https://www.pngwing.com/en/free-png-hwwtw 

 Software development life cycle (SDLC) เปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร โดยไดมี

การกําหนดขั้นตอนตางๆ เพื่อสามารถพัฒนาและสงมอบซอฟตแวร ไดอยางมีคุณภาพและสมบูรณ โดยทั่วไป

แลว SDLC จะประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน ดังรูปที่ 3.1 

  

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle) 

1. การวางแผน (Planning)  

 เปนขั้นตอนแรกสําหรับการเตรียมการที่จะทําโปรแกรมหรือพัฒนาระบบตางๆ ซึ่งการทําทุกๆ อยาง

จําเปนตองมีการวางแผนกอน เพ่ือจะไดสามารถกําหนดเวลา จัดหาทรัพยากรตางๆ และทีมงานมาชวย

ดําเนินงานหรือเขียนโปรแกรมใหสําเร็จ 
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2. การวิเคราะห (Analysis)  

 เปนกระบวนการวิเคราะหระบบที่จะเขียนโปรแกรม เพ่ือใหทราบถึงองคประกอบระบบการทํางาน

ตางๆ ซึ่งอาจจะเปนการวิเคราะหจากระบบเดิมท่ีมีอยู หรือวิเคราะหขอมูลจากความตองการของผูใชงาน 

เพื่อใหไดมาซึ่งองคประกอบตางๆ ของระบบหรือโปรแกรมที่จะสราง 

3. การออกแบบ (Design)  

 เปนการออกแบบโปรแกรมหรือออกแบบระบบ ตามรูปแบบองคประกอบที่ไดจะการวิเคราะหมาแลว 

เพื่อที่จะไดฟงกชันการทํางานตางๆ ที่จะตองมี หนาจอใชงาน ระบบการรายงาน ซึ่งจะเปนกรอบในการเขียน

โปรแกรมตอไป 

4. การสรางโปรแกรมหรือเขียนโคด (Implementation)  

 เปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตามกรอบหรือโครงสรางท่ีออกแบบไว เพ่ือใหเกิดเปนชุดคําสั่งหรือชุด

โปรแกรมที่สามารถนําไปใชงานตามวัตถุประสงคได 

5. การทดสอบ (Testing)  

 เปนการทดสอบการทํางานของฟงกชันที่เขียนข้ึน วาทํางานเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกําหนดหรือไม โดย

จะทดสอบใหครบทุกๆ ฟงกชันหรือโมดูลตางๆ ของระบบเพ่ือใหแนใจวาโปรแกรมทํางานไดถูกตอง 

6. การบํารุงรกัษา (Maintenance)  

 เปนกระบวนการสําหรับการดูแลหรือบํารุงรักษาระบบหรือโปรแกรมใหทํางานไดถูกตอง การสํารอง 

หรอืการนําเขาขอมูลตางๆ เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลที่ไดจากการทํางานของโปรแกรมที่เขียนข้ึน 
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5. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

 PDCA คือ กิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพงาน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ วางแผน, 

ปฏิบัติ, ตรวจสอบ และปรับปรุง สามารถนํามาใชในการออกแบบ และพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ออนไลน ดังนี้ 

1. P คือ การวางแผน (Plan)  

มีกระบวนการวางแผนนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะหความตองการของระบบ และเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา  

2. ศึกษาเคร่ืองมือที่มหาวิทยาลัยใชงานอยู และวิธีการนํามาประยุกตใชงานรวมกันกับระบบลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งออนไลน ที่กําลังจะพัฒนาขึ้น 

3. ศึกษา ออกแบบ ข้ันตอนการทํางานของระบบ 

4. ออกแบบฐานขอมูล เพ่ือเก็บขอมูลการลงคะแนนเสียง 

2. D คือ การลงมือทํา (Do) 

มีกระบวนการลงมือปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. เตรียม Server เพ่ือเชื่อมกับระบบ SSO ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชงานระบบยืนยันตัวตนของระบบ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน และใชจัดเก็บขอมูลการเลอืกตั้ง 

2. เตรยีม Server สําหรับพัฒนา API เพ่ือใชตรวจสอบคุณสมบัติ 

3. พัฒนา API เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของผูลงคะแนนเสียง กับระบบบุคลากร (MIS) ของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนา Web Application เพ่ือใชลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และรายงานผลการเลือกตั้ง 

5. สรางฐานขอมูล เพื่อเก็บขอมูลการลงคะแนนเสียง 

3. C คือ การตรวจสอบงาน (Check) 

มีขั้นตอนการตรวจสอบงาน ดังนี้ 

1. ทดสอบการยืนยันตัวตนดวยระบบ SSO  

2. ทดสอบการตรวจสอบคุณสมบัติผาน API ใหเปนไปตามขอกําหนดที่ทางมหาวิทยาลัยออกไว 

3. ทดสอบเงื่อนไขการทํางานของระบบเม่ือผูใชงานลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเม่ือผูใชงานลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
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4. A คือ การปรับปรุง แกไข (Act) 

มีขั้นตอนการปรับปรุง แกไข ดังนี้ 

1. ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

2. ทําการสรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ รายงานตอผูบริหารตามลําดับ เพ่ือเปนขอมูลในการ

พัฒนา และปรับปรุงแกไขในคร้ังตอไป 

 



บทที่ 4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ผูจัดทําไดนําระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหมไปใชกับการ

เลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารยและพนักงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีเทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนการพัฒนาระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ใชหลักการ SDLC (Software Develop 

Life Cycle) ดังน้ี 

1.1 การวางแผน  

 จากวิธีปฏิบัติงานของการเลือกตั้งเดิมที่กลาวไวในบทที่ 3 ไดมีการปรับขั้นตอนการลงคะแนนเสียง

และการรายงานผลการเลือกตั้ง ดังน้ี 

1. พัฒนา Web Application ดวยภาษา PHP เพื่อสรางหนาจอสําหรับการเลือกตั้ง และรายงานผลการ

เลือกตั้ง 

2. จัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล MySQL  

3. มีการเชื่อมตอกับระบบ SSO ซึ่งเปนระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัย เพ่ือตรวจสอบตัวตน 

4. พัฒนา Web API สําหรบัติดตอกับฐานขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผู

มีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

5. ศึกษาระเบียบการเลือกตั้ง เพ่ือนํามาใชประกอบการพัฒนาระบบ 

1.2 การวิเคราะหระบบ 

จากวิเคราะหรูปแบบการทํางาน ไดขอสรุป ดังนี้ 

1. การยืนยันตัวตน เนื่องจากผูมีสิทธิ์เลือกตั้งซึ่งเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมี SU-IT Account อยู

แลวซึ่งใชงานอยูบนระบบ SSO ดังน้ันระบบลงคะแนนเสียงเลือกต้ังสามารถที่จะใชขอมูล SU-IT 

Account มาเปนตัวยืนยันตัวตนได 
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2. การตรวจสอบคุณสมบัติผูมีสิทธ์ิเลือกตั้ง เนื่องจากการเลือกตั้งน้ีเปนการเลือกของคณะอักษรศาสตร

เพียงคณะเดียว ทําใหการยืนยันตัวตนจะตองตรวจสอบคุณสมบัติผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง ดังนั้น จะตองมีการ

สราง Web API ที่เชื่อมตอกับฐานขอมูลบุคลากร เพ่ือตรวจสอบวาบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติครบถวน

หรอืไม 

3. การลงคะแนนเสียงจะตองลงไดเพียงครั้งเดียว ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด และลงคะแนนในเวลาท่ีกําหนด 

4. การบันทึกขอมูลการลงคะแนนจะไมบันทึกชื่อของผูลงคะแนนเขาไปในระบบ 

5. การดผูลการเลือกตั้งจะดูไดเฉพาะกรรมการการเลือกตั้ง และตองดูภายในชวงเวลาที่กําหนด 
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1.3 การออกแบบระบบ 

 

รูปที่ 4.1 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูลงคะแนน 
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จากรูปที่ 4.1 สามารถอธิบาย ไดดังน้ี 

1. เมื่อเขามาใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ระบบจะตรวจสอบตัวตนผาน SSO ของ

มหาวิทยาลัย 

2. เมื่อตรวจสอบแลวจะนําขอมูลที่ ไดรับจาก SSO (Attribute) ไปตรวจสอบกับ Web API เพื่อ

ตรวจสอบสิทธ์ิของผูลงคะแนนวาเปนบุคลากรของคณะอักษรหรือไม และเปนบุคลากรสายวิชาการ

หรอืไม 

3. เมื่อตรวจสอบสิทธ์ิผานจะตองตรวจสอบขอมูลการเลือกต้ังวามีการเลือกตั้งไปแลวหรือยัง 

4. ทําการเลือกตั้ง โดยมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน อยางนอย 1 คน และไมเกิน 3 คน 

5. บันทึกขอมูลการเลือกตั้ง 
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รูปท่ี 4.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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จากรูปที่ 4.2 สามารถอธิบาย ไดดังน้ี 

1. เมื่อกรรมการการเลือกตั้งเขามาใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน ระบบจะตรวจสอบ

ตัวตนผาน SSO ของมหาวิทยาลัย 

2. เมื่อตรวจสอบแลวจะนําขอมูลที่ไดรับจาก SSO (Attribute) ไปตรวจสอบสิทธ์ิของคณะกรรมการการ

เลือกตั้งวาเปนผูมีสิทธ์ิดูผลคะแนนหรือไม 

3. เมื่อตรวจสอบสิทธ์ิผานจะตรวจสอบเวลาการดูผลงานคะแนนการเลือกตั้งวาอยูในชวงเวลาหรือไม 

4. เมื่อผานเง่ือนไขท้ังหมดจะสามารถดูผลการเลือกตั้งได 

 

1. แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 (Context Diagram) 

 

รูปที่ 4.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 (Context Diagram) 
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2. แผนผังการไหลขอมูลระดับ1 

 

รูปท่ี 4.4 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 
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3. การออกแบบฐานขอมูล 

 ในการออกแบบฐานขอมูลระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ไดจัดทําโดยใชฐานขอมูล MySQL เปน 

Software ในการจัดการฐานขอมูล โดยมีโครงสรางตารางดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 ตาราง applicant (ผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง) 

ชื่อฟลด ประเภท คีย คําอธิบาย 

appid int(2) PK รหัสผูสมัคร 

appno int(2)  หมายเลขผูสมัคร 

fullname varchar(150)  ชื่อ - นามสกุลผูสมัคร 

imgname varchar(50)  รูปผูสมัคร 

dept varchar(10)  หนวยงานผูสมัคร 

 

ตารางที่ 4.2 ตาราง answer_election (ลงคะแนนเสียง) 

ชื่อฟลด ประเภท คีย คําอธิบาย 

ansid int(11) 

autoincrement 

PK รหัสการลงคะแนน 

appid int(2)  รหัสผูสมัคร 

datesave datetime  วัน เวลา ท่ีบันทกึ 

 

ตารางที่ 4.3 ตาราง answeruser_election (ผูลงคะแนน) 

ชื่อฟลด ประเภท คีย คําอธิบาย 

idcard varchar(13) PK หมายเลขบัตรประชาชน 

assesschk int(1)  สถานะการลงคะแนน 

 

หมายเหตุ จากตารางจะไมมีการบันทึกชื่อผูลงคะแนนลงในตารางลงคะแนนเสียง เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบ

การเลือกตั้ง 
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1.4 การสรางโปรแกรม 

 มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 1. การทําใหระบบลงคะแนนเลือกตั้งเช่ือมตอกับ SSO ของมหาวิทยาลัย 

1.1 เตรียม Server ที่รองรับเว็บไซตที่ พัฒนาดวยภาษา PHP และเชื่อมตอฐานขอมูล 

MySQLหรือ MariaDB 

1.2 กําหนดช่ือ Domain 

1.3 ทํา SSL Certificates ใหกับ Domain ที่สรางขึ้น เพื่อให Domain รองรับโปรโตคอล 

HTTPS 

1.4 เชือ่มตอกับ SSO ของมหาวิทยาลัย โดยให Server ลง SAML Library 

1.5 ตรวจสอบการเขาสูระบบผาน SSO ในหนาจอลงคะแนนเสียงถาเคยยังไมได Login ผาน

หนา SSO ระบบจะแสดงหนาจอ Login ดังรปูที่ 4.5 

 

 
รูปท่ี 4.5 หนาจอ Login ผานระบบ SSO 
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 2. การพัฒนา Web API เพื่อเช่ือตอกับฐานขอมูลบุคลากร และใชตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัคร 

2.1 เตรียม Server ที่รองรบัเว็บไซตที่พัฒนาดวยภาษา PHP และเชื่อมตอฐานขอมูล 

Oracle 

2.2 กําหนดช่ือ Domain 

2.3 ทํา SSL Certificates ใหกับ Domain ที่สรางขึ้น เพื่อให Domain รองรับโปรโตคอล 

HTTPS 

2.4 เขียนโคดภาษา PHP เชื่อมตอกับฐานขอมูลบุคลากร 

2.5 เขียนโคดภาษา PHP เพื่อรบัคาจะ หนาเว็บลงคะแนนเสียงเพ่ือดึงขอมูลจากระบบบุคล

กร และแสดงผลขอมูลเปน JSON ดงัภาพที่ 4.5 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงขอมูล JSON ที่ไดจาก Web API ที่ดึงขอมูลจากระบบบุคลากร 

 3. พัฒนา Web Application ระบบลงคะแนนเสียงเลือกต้ังออนไลน และระบบรายงานผล 

5.1 พัฒนาดวยภาษา PHP รวมกับ jQuery  

5.2 มีการใช Library jQuery Validation เพื่อตรวจสอบการบันทึกขอมูลใหตรงตาม

ขอกําหนด ดังภาพท่ี 4.6 และ 4.7 

5.3 สรางหนารายงานผล โดยจะแสดงเมื่อถึงเวลาท่ีกําหนด ดังภาพที่ 4.8 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงหนาจอตรวจสอบความผิดพลาดกรณีบันขอมูลไมถูกตอง 
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รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเม่ือลงคะแนนเสร็จเรียบรอย 

 

 

รูปที่ 4.9 แสดงหนาจอรายงานผลการเลือกตั้ง 
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1.5 การทดสอบ 

 ผูพัฒนาแบงการทดสอบเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ทดสอบความถูกตอง ประกอบดวยการทดสอบ ดังนี้ 

Unit Test เปนการทดสอบระบบในแตละสวนยอยๆ เพ่ือใหแนใจวาแตละสวนมีการทํางานที่ถูกตอง 

Integration Test เปนการทําระบบแตละสวนยอยมาประกอบกันและทดสอบการติดตอระหวาง 

Unit     วาสามารถทํางานไดถูกตอง 

End to End Test เปนการทดสอบระบบในภาพรวมโดยนําแตละสวนของระบบมาประกอบกันให

สมบูรณ และทดสอบการใชงานเหมือนจรงิ 

2. ทดสอบคุณภาพ ประกอบดวยการทดสอบ ดังนี้ 

Usability Test เปนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของระบบ เชน UI เหมาะสมหรือไม เขาใจ

งายหรือไม เปนตน  

 สําหรับการทดสอบดานความถูกตองผูพัฒนาทําการทดสอบโดยกําหนดใหมีความถูกตอง 100 % โดย

ทดสอบจากกลุมตัวอยางที่ทางคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดเตรียมไว สําหรับการทดสอบคุณภาพ ผูพัฒนาทํา

การทดสอบโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ ประเมินผลโดยผูเขามาใชงานระบบ และมีการแบงหมวดหมู

คําถามเพ่ือนํามาสรุป โดยจะชี้แจงรายละเอียดของแบบประเมิน ในหัวขอ “วิธีติดตามและประเมินการ

ปฏิบัติงาน” 

 

1.6 การบํารุงรักษา  

 แบงการบํารุงรักษาระบบเปน 2 สวน คือ  

1. Source Code 

 ในสวนของ Source Code นอกจากจะมีการอัปโหลด Source Code ข้ึนไปบน Server แลวในการ

พัฒนาจะมีการอัปโหลด Source Code ขึ้น Git เพื่อให Source Code มีการทํางานในลักษณะ Version 

Control ซึ่งสงผลให Source Code สามารถตรวจสอบเวอรชันยอนหลังได และสามารถแตก Branch เพ่ือ

พัฒนาระบบโดยไมกระทบกับ Source Code หลัก 
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2. ฐานขอมูล 

 มีการ Export ฐานขอมูลจากเคร่ือง Server ลงมากับไวที่ External Harddisk ซ่ึงสามารถนําขอมูล 

Restore กับไปบน Server กรณีตองการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง  

 

2. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนจัดทําขึ้นมาจากการรวบรวมปญหาการเลือกตั้งตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย ประกอบกับสถานการณการระบาด โควิด 19 จึงมีการพัฒนากระบวนการเลือกตั้งขึ้นมาใหม โดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางนวัตกรรมในการบริหารการเลือกต้ังแบบใหม เพ่ือบริการกับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย ไดแก อาจารยคณะอักษรศาสตร วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง มีดังนี้ 

1. การประเมนิความพึงพอใจของผูเขามาใชสิทธ์ิ โดยอาศัยการประเมินผานระบบออนไลน Google 

Form 

 

รูปที่ 4.10 หนาฟอรมประเมินความพึงพอใจของผูลงคะแนน 
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2. ติดตามประเมินผลการประเมินงาน 

 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจรงิ โดยใหประเมิน

หลังจากท่ีไดใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน เสร็จสิ้นแลว ซึ่งจะเปนขอมูลที่ ไดจาก

ประสบการณการใชงานระบบอยางแทจริง ขอมูลการประเมินสามารถนํามาวิเคราะห และสรุปผล เพื่อใช

สําหรับปรับปรุง วางแผน และพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานครั้งตอไป  

 

รูปท่ี 4.11 หนาจอรายงานผลการประเมิน สวนที่ 1 
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รูปท่ี 4.12 หนาจอรายงานผลการประเมิน สวนที่ 2 

 

รูปที่ 4.13 รายงานการประเมินในมุมมองตาราง 
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ตารางที่ 4.4 สรปุผลการประเมินการใชงานระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลน 

 

 จากตารางผลการประเมิน พบวา ผูเขาใชงานมีความพึงพอใจตอการใชงานในระดับที่สูง (มากกวา 4.5 

คะแนน) ในทุกๆ ดาน ซึ่งเปนสิ่งที่ยืนยันไดวา ระบบลงคะแนนเสียงเลือกต้ังออนไลน เปนระบบที่เขามา

ชวยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรเปนอยางมาก แตควรจะใหมีการขยายขอบเขตของระบบใหรองรับ

ในระบบการเลือกตั้งอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย ตอไป 

 



บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 ระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนเปนระบบท่ีถูกสรางขึ้นมาใหม ผูใชงานระบบตองปรับตัวจากวิธี

ปฏิบัติแบบเดิม ไปเปนวิธีปฏิบัติแบบใหม ดังนั้นจึงพบปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบอยูบาง ทั้งนี้

ผูพัฒนาไดเสนอแนวทางการแกไข ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานจริงของผูพัฒนา ดังนี้ 

1.1 ความชํานาญดานเทคโนโลยีของบุคลากร (ผูใชงานระบบ)  

ปญหา : บุคลากรบางสวนยังไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยีเทาที่ควรอาจพบปญหาในระหวางการใชงาน

ระบบ  

แนวทางการปญหา : ผูพัฒนาออกแบบระบบใหมีข้ันตอนที่ไมซับซอน มีการปองกันความผิดพลาดขณะใชงาน 

ทําใหผูใชงานใชงานระบบไดงาย 

1.2 การประชาสัมพันธ และระยะเวลาในการใชงานระบบ 

ปญหา : การเลือกตั้งกรรมการสภาคณาจารยและพนักงานแบบออนไลนนั้นไมมีคูหาการลงคะแนนทําใหขาด

บรรยากาศที่คุนเคย และมีชวงเวลาจํากัด ดังนั้นอาจทําใหผูใชงานบางสวนหลงลืมและไมไดมาใชสิทธได 

แนวทางการแกปญหา : ตองมีการประชาสัมพันธที่ดี และมีชองทางการเขาถึงท่ีงาย 

1.3 ไมมีการประเมินการใชงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ปญหา : ไดรับขอสังเกตในสวนของไมมีการประเมินการใชงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

แนวทางการแกปญหา : เมื่อมีการจัดเลือกตั้งครั้งตอไปจะเพ่ิมในสวนการประเมินของคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง 
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2. ขอเสนอแนะ 

 ปจจุบันระบบลงคะแนนเสียงเลือกตั้งออนไลนจัดทําขึ้นเพื่อใชงานในการเลือกตั้งกรรมการสภา

คณาจารยและพนักงาน เทานั้น ดังนั้นในมุมมองของผูพัฒนาจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

2.1 ควรมีการจัดทําระบบใหรองรับการทํางานในระบบการเลือกตั้ง ใหครบทุกสวน โดยในปจจุบันนเปนเพียง

สวนการลงคะแนนและรายงานผลเทานั้น 

2.2 ควรมีระบบหลังบานเพ่ือใหรองรับการปรับแกขอมูลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

2.3 ศึกษาระเบียบการเลือกตั้งอื่นๆ ภายในมหาวิทยาเพ่ือปรับระบบใหรองรับการเลือกตั้งอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

2.4 พัฒนา API ในสวนของขอมูลนักศึกษาเพิ่มเติม เพื่อรองรบัการเลือกตั้งที่มีนักศึกษาเปนผูใชสิทธ์ิ 
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ภาคผนวก ก. 

คูมือการใชงานระบบ 



ภาคผนวก ก. 

คูมือการใชงานระบบ 

 

1. กอนเขาลงคะแนนระบบจะแสดงหนาจอให Login ผานหนาเว็บ SSO แตถาผูลงคะแนนเคย Login 

ผานหนาเว็บ https://portal.su.ac.th/index2.php  แลวระบบจะไมแสดงหนา Login จะเขาสูหนา

ลงคะแนนเลย 

 

รูปที่ ก.1 หนาจอ Login ผานระบบ SSO 
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2. หนาจอลงคะแนน ผูลงคะแนนทําการลงคะแนนตามขอกําหนดที่แสดงบนหนาเว็บ 

 หนาจอแสดงรายชื่อผูสมัคร ผูลงคะแนนคลิกที่รูปเพื่อเลือกตัวแทน โดยเลือกไดไมเกิน 3 ชื่อ 

หลังจากนั้น กดปุม ลงคะแนนเสียง 

 

รูปที่ ก.2 หนาจอลงคะแนนเลือกตั้ง 
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3. ในหนาจอลงคะแนนมีการตรวจสอบความถูกตองในการลงคะแนน 

 ในการลงคะแนนมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดย หลังจากที่ผูลงคะแนนกดปุม ลงคะแนน

เสียง และระบบพบวาขอมูลไมถูกตอง จะแสดงขอความแจงเตือน ดังตอไปนี้ 

3.1 กรณีไมเลือกผูสมัคร 

 

รูปที่ ก.3 หนาจอแสดง Error กรณีไมเลือกผูสมัคร แลวกดลงคะแนน 

3.2 กรณีเลือกผูสมัครมากกวา 3 ทาน 

 

รูปที่ ก.4 หนาจอแสดง Error กรณีไมเลือกผูสมัครมากกวา 3 คน แลวกดลงคะแนน 
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4. หนาจอแสดงผลการลงคะแนนเลือกตั้ง 

 กรณีที่ผูลงคะแนนลงคะแนนถูกตองตามเงื่อนไข ระบบจะทําการบันทึกขอมูล และแสดงขอความแจง

ผลการลงคะแนน 

 

รูปที่ ก.5 หนาจอลงคะแนนสําเร็จ 
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5. หนาจอแสดงขอผิดพลาดกรณีไมมีสิทธ์ิเลือกต้ัง 

 กรณีระบบตรวจสอบคุณสมบัติของผูลงคะแนน หรือเงือนไขอื่นๆ แลวพบขอผิดพลาด ระบบจะแสดง

หนาจอแจงเตือน ดังนี้ 

5.1 หมดเวลาลงคะแนน 

 

รูปที่ ก.6 หนาจอแสดง Error กรณีหมดเวลาลงคะแนน 

5.2 ไมมีสิทธ์ิเลือกตั้ง 

 

รูปที่ ก.7 หนาจอแสดง Error กรณีไมมีสิทธ์ิลงคะแนน 

5.3 ลงคะแนนไปแลว 

 

รูปที่ ก.8 หนาจอแสดง Error กรณีลงคะแนนไปแลว 
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6 รายงานผลการเลือกตั้ง 

 กรรมการการเลือกตั้งสามารถเขาดูขอมูลการลงคะแนน โดยในชวงเวลาเลือกตั้ง จะแสดงผลเพียงสถิติ

การใชสิทธ์ิลงคะแนน ดังนี้ 

6.1 ในระหวางลงคะแนน 

 

รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งในระหวางการเลือกตั้งรปูที่ 1 

 

รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งในระหวางการเลือกตั้งรูปท่ี 2 

 

 



54 
 

6.2 เม่ือการเลือกตั้งเสร็จสิ้นแลว 

 หลังจากท่ีหมดเวลาการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ระบบสามารถเขาดูผลการเลือกตั้งไดทันที ดังภาพ 

 

รูปที่ ก.11 หนาจอแสดงผลการเลือกตั้งเม่ือหมดเวลาการเลือกตั้ง 

 



ภาคผนวก ข. 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วาดวยคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ัง 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทคณาจารยประจํา 

พ.ศ. ๒๕๓๑ 








