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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมา ความจ าเป็น และความส าคัญ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนา

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการ 

และส านักดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นส่วนงานสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบไปด้วย 4 ฝ่าย ได้แก่  

1. ส านักงานเลขานุการ ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 2. ฝ่ายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี 3. ฝ่ายนวัตกรรมและ

วิชาการ 4. ฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี    

โดยฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี มีภารกิจหลักในการให้การสนับสนุนและพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกวิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วิทยาเขตวังท่าพระ, วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์, ส านักงานอธิการบดี

ตลิ่งชัน, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตซิตี้แคมปัส เมืองทองธานี ปัจจุบันมหาวิทยาลัย

ศิลปากรมีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานนักศึกษาตั้งแต่นักศึกษามีสิทธิ์เข้ารับการศึกษา 

จนกระทั่งจบการศึกษา ซึ่งผู ้ดูแลระบบบริการการศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักการ

ท างานของระบบเพื่อที่จะสามารถพัฒนาหรือปรับแก้ระบบ ให้ค าแนะน าและค าปรึกษารวมถึงแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการใช้งานระบบบริการการศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน  

ดังนั้นจากความเป็นมา ความจ าเป็นและความส าคัญในการด าเนินงานดังกล่าว ผู้ดูแลระบบ

ในฐานะนักคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ จึงมีความสนใจที่จะเขียนคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การเตรียม

ข้อมูลนักศึกษาเพื่อสมัคร SU IT Account เพื่อใช้ประกอบการอ้างอิงให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

แทนกันได้ และมีความรู้ความเข้าใจการท างานของระบบ สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดระบบ

ต่อไปได ้
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2. วัตถปุระสงค์ในการจัดท าคู่มือ 

2.1 เพ่ืออธิบายรายละเอียดต่างๆ ที่ส าคัญในระบบ 

2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2.3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งาน 

2.4 เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 

3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

3.1 มีความรู้ความเข้าใจในหลักการท างานของระบบ 

3.2 สามารถพัฒนาหรือปรับแก้ระบบให้กับผู้ใช้งานได้ 

3.3 สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบให้กับบุคลากรและนักศึกษาได้ 

3.4 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

3.5 สามารถดูแลระบบให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.6 สามารถพัฒนาต่อยอดระบบจากเดิมได้ 

 

4. ขอบเขตของคู่มือ 

 เนื่องจากระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรประกอบไปด้วยหลายส่วนงาน

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การเตรียมข้อมูลนักศึกษาเพ่ือสมัคร SU IT Account ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเล่มนี้ ครอบคลุมตั้งแต่การเก็บข้อมูล กระบวนการท างานของระบบ ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด และเมนูต่างๆ ของระบบบริการการศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องต้องใช้ในการท างานเท่านั้น 
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5. ค าก าจัดความเบื้องต้น 

ตารางท่ี 1.1 แสดงค าก าจัดความ 

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ระบบ ระบบบริการการศึกษา 

REG ระบบบริการการศึกษา 

เว็บไซต์ เว็บไซต์ reg.su.ac.th 

View การเปลี่ยนข้อมูลในตารางข้อมูลให้แสดงออกมาในรูปแบบที่ต้องการ โดยไม่

กระทบกับโครงสร้างของข้อมูล 

Triger การที่มีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นกับ table, schema, database หรือ 

system เช่น มีการเพิ่ม แก้ไขหรือลบข้อมูล ก็จะท าให้ database trigger นั้น

เกิดการท างานโดยอัตโนมัติตามค าสั่ง PL/SQL ที่ก าหนดไว้ 

ตารางข้อมูล/

table 

เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย Field ต่างๆ ที่จะ

ก าหนดว่าจะเก็บอะไรบ้าง และข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกเข้ามาใน Table จะเรียกว่า 

Record 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่ให้บริการดูแลและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียน

การสอน การฝึกอบรมด้านวิชาการ ให้บริการด้านระบบเครือข่ายแก่หน่วยงานส่วนต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยในทุกวิทยาเขต  

 

1. ประวัติความเป็นมาของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

เมื่อปี พ.ศ.2532 ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจาก

โครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในที่มีการด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2528 โดยมีความเป็นมาของศูนย์

คอมพิวเตอร์ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได้รับอนุมัติโครงการบริการด้านการประมวลผลมาจากคณะกรรมการ

ก าหนดนโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอร์ของรัฐ ปี 2523 ในการเช่าเครื่องเจาะบัตรจ านวน 2 

เครื่อง และเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ Wang 2200 จ านวน 1 ชุด เพื่อบริการด้านการสอนส าหรับ

นักศึกษา โดยอยู่ในความรับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์มี

จ านวนและมีขีดความสามารถจ ากัด งานส่วนใหญ่จึงใช้ระบบบันทึกบัตรและน า ไปใช้กับเครื ่อง

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ศูนย์ประมวลผลส านักงานสถิติแห่งชาติศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมหิดล 

สถาบันบริการคอมพิวเตอร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้การด าเนินงานไม่คล่องตัว สิ้น เปลือง

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการบริการที่ล่าช้า  

มหาวิทยาลัยจึงได้เสนอโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นเพ่ือบริการงานด้านการสอน การ

วิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และการบริการแก่หน่วยงานอื่นๆ และได้รับอนุมัติจาก

ที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.2528  
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ให้จัดตั้งเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ โดยทบวงมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนด้าน

งบประมาณ และอัตราก าลัง จนกระท่ังปี 2532 ปริมาณความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ิมมาก

ขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้ปรับปรุงโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ตามการแบ่ง

ส่วนราชการของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2530 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ

การให้บริการ ในปี พ.ศ.2533 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับอนุมัติจัดตั้งอย่างเป็นทางการ ต่อมาปีพ.ศ.2535 

จึงได้รับอนุมัติให้แบ่งส่วนราชการเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นตรงต่ออธิการบดี  

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคืออาคารคณะวิทยาศาสตร์ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร์ พื้นที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ต่อมาได้มีที่ท าการถาวรภายในอาคาร

เรียนรวมของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เริ่มให้บริการ

ประมวลผลสารสนเทศและอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับมหาวิทยาลัยศิลปากรมา

ตั้งแต่ปีพ.ศ.2533  

สิ่งที่ส าคัญยิ่งส าหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศ คือ การได้มาซึ่งข้อมูลและ

ระบบในการประมวลผล ซึ่งในด้านนี้นั้นทางศูนย์คอมพิวเตอร์มีการพัฒนา ดูแลและบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศส าหรับการด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

ระบบบริการการศึกษา และระบบอื่นๆ ไปจนถึงระบบการเก็บข้อมูลขนาดเล็กผ่านเว็บ ไซต์ เพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ เพื่อตอบความต้องการ

ในการติดต่อสื่อสาร ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และบริการพื้นที่บน

แม่ข่ายส าหรับเปิดและใช้งานเว็บไซต์ นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์ยังมีการให้บริการระบบประชุม

ทางไกลที่สมบูรณ์ ทั้งอุปกรณ์และช่องทางสื่อสารโดยเฉพาะในระบบเครือข่าย การถ่ายทอดสัญญาณ

ภาพและเสียงจากงานส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบ

เครือข่ายอีกด้วย  

ปัจจุบันศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี” 

มหาวิทยาลัยศิลปากรในปีพ.ศ.2562 และได้ให้บริการในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วิทยา

เขตวังท่าพระ, วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, ส านักงานอธิการบดี

ตลิ่งชัน และวิทยาเขตซิตี้แคมปัส เมืองทองธานี 
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ท าเนียบผู้บริหารตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน (ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2564) 

ตารางท่ี 2.1 แสดงท าเนียบผู้บริหาร 

พ.ศ.2533 – 2543 

ผศ.รุจิรา พิพิธพจนการณ์      ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

อาจารย์ สมศักดิ์ เกรอต        รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
อาจารย์ ปานใจ ธารทัศนวงษ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 

พ.ศ.2543 – 2551 

รศ.ดร.ปานใจ ธารทัศนวงษ์    ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
รศ.ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา        รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการศึกษา 

อาจารย์ ดร.วรพจน์ ชอบธรรม รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
ผศ.ปัญญา ดีพึ่งตน              รองผู้อ านวยการวังท่าพระ 

ผศ.ดร.อมรินทร์ เทวตา          ผู้ช่วยผู้อ านวยการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

พ.ศ. 2551 – 2555 
อาจารย์ รวิทัต ภู่หล า              ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ผศ.บัณฑิต ภูริชิติพร              รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

อาจารย์ อภิเษก หงษ์วิทยากร  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการและประชาสัมพันธ์ 
อาจารย์ ดร.วรพจน์ ชอบธรรม    รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 

พ.ศ. 2555 – 2563 

ผศ.ฉัตรชัย เผ่าทองจีน          ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 
อาจารย์ เสฐลัทธ์ รอดเหตุภัย รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย์ นพดล โตวิชัยกุล      รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย 
พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน 

อาจารย์ ดร.สุภาพ เกิดแสง        ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

อาจารย์ อภิเษก หงษ์วิทยากร    รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

ผศ.ดร.ณัฐพงศ์ วงศ์พร้อมมูล      รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย์ ดร.ณัฐโชติ พรหมฤทธิ์  รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร 
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2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

ปรัชญา  

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กร” 

ปณิธาน 

“มุ่งม่ันสร้างสรรค์การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความ

ต้องการ” 

วิสัยทัศน์ 

“ส านักดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นผู้น าด้านการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี” 

พันธกิจ 

1. ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ือการสนับสนุนงานด้าน

การเรียน การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. ให้บริการและสนับสนุนการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย 

3. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนในด้านการพัฒนา 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งการให้การสนับสนุนงานบริการวิชาการแก่สังคม

ของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากร รองรับการปฏิรูปองค์กรสู่ 

Digitally Transformed University 

 

 

  



8 
 

ค่านิยม 

 ค านิยมของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรคือ DRIVE โดยมีความหมายดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2 แสดงค่านิยมของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

ตัวอักษร ย่อมาจาก ค าอธิบาย 

D Digital Technology มีความเป็นเลิศด้านดิจิทัลเทคโนโลยี 

R Responsibility ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการท างาน

ด้วยจิตบริการ 

I Innovation & Intelligence ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมและ

องค์ความรู้ 

V Vision & Visibility มีวิสัยทัศน์การท างานที่ก้าวไกล 

E Excellence & Expertise & Ethic 

& Efficiency & Engagement 

ท างานร่วมกันด้วยความเชี่ยวชาญ อย่างมี

ประสิทธิภาพ คุณธรรม และจริยธรรม 
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3. โครงสร้างการบริหารขององค์กร 

3.1. โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

         

                                  
                
                      

                    
                  
                

          
                

         
                      

          
                  

                                    
                         

                              

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.2. โครงสร้างการบริหารส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาพที่ 2.2 แสดงโครงสร้างการบริหารส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

  



11 
 

3.3 โครงสร้างอัตราก าลังบุคลากร ฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาพที่ 2.3 แสดงโครงสร้างอัตราก าลังบุคลากรฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี 
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4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปกร 

ส านักดิจิท ัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรมีภารกิจหลักในการให้บริการเครื ่อง

คอมพิวเตอร์เพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย บริการทางด้าน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ให้บริการดูแลและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ จัดการฝึกอบรมทางด้าน

วิชาการให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย การให้บริการด้านระบบเครือข่าย การวิเคราะห์ข้อมูลและ

ตรวจกระดาษค าตอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์แก่ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนด าเนินการ

วิจัยในด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยส านักดิจิทัลเทคโนโลยีได้ให้บริการ

ดังกล่าวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ได้แก่วิทยาเขตวังท่าพระ, วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์, 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน และวิทยาเขตซิตี้แคมปัส เมืองทองธานี 

 

2. ภารกิจของงานในฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี 

ประกอบไปด้วย 2 ส่วนงานคือ 

2.1 งานบริหารระบบและเครือข่ายดิจิทัลเทคโนโลยี มีหน้าที่หลัก คือ  

2.1.1 ดูแลระบบเครื่อข่ายของมหาวิทยาลัย 

2.1.2 ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็น Server หลักของมหาวิทยาลัย เช่น Mail, 

Web, DNS, FTP, Proxy, Database Server 

2.1.3 ดูแลอุปกรณ์เครื่อข่ายของมหาวิทยาลัย ติดตั้งและ config อุปกรณ์เครือข่าย Monitor  

อัปเดตและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของอุปกรณ์เครื่อข่าย 

2.1.4 ดูแลระบบความปลอดภัยการใช้งานบนระบบเครือข่าย เช่น ก าหนดมาตรการต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบบนเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ติดตั้งและดูแลระบบความปลอดภัยการ

ใช้งานเครื่อข่าย 
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2.1.5 ให้บริการด้านระบบเครือข่าย เช่น ให้บริการและให้ค าปรึกษาต่างๆ เกี่ยวกับการใช้

บริการเครื่อข่ายของมหาวิทยาลัย ติดตั้งระบบเครื่อข่ายให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

เ ช ่ น  Virtual Machine Server (VM),  Internet, Intranet, LAN, Wireless, E-Mail, VPN, Cloud 

Service, Video Streaming, Live 

 

2.2 งานพัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยี มีหน้าที่หลัก คือ  

2.2.1 บริการดูแลระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ SU-ERP, ระบบ MIS,  

ระบบบริการการศึกษา, ระบบ e-Document, ระบบ e-Meeting, ระบบ SU-TCAS, ระบบรับสมัคร, 

ระบบประเมินผู้บริหาร, ระบบการจองห้อง, บริการฐานข้อมูล, บริการพัฒนาระบบ IT ฯลฯ 

2.2.2 งานบริการฐานข้อมูล เช่น การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูล การส ารองข้อมูล  

การกู้คืนข้อมูลในกรณีท่ีเกิดข้อมูลผิดพลาด 

2.2.3 ให้ค าปรึกษากับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร ให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบของ

มหาวิทยาลัย ในเรื่องวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ  
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3. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ 

ภาระงานหลัก 

ตารางท่ี 2.3 ภาระงานหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก 

ระบบบริการการศึกษา ได้แก่  

1.ระบบฐานข้อมูลหลัก 

2. ระบบลงทะเบียน 

3. ระบบการเงิน 

4. ระบบตารางเรียน 

5. ระบบประมวลผล  

6. ระบบงานบริการ 

7. ระบบ MIS 

8. ระบบทุนและกิจกรรม 

9. ระบบ UOC 

10. Exitexam 

11. SU SMART PLUS  

12. เว็บไซต์ reg.su.ac.th 
 

1. ติดตั้งโปรแกรม 

2. ก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบบริการการศึกษา 

3. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบบริการการศึกษา 

4. ส ารองข้อมูลระบบระบบบริการการศึกษา 

5. ปรับปรุงแก้ไขระบบบริการการศึกษา 
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ภาระงานรอง 

ตารางท่ี 2.4 ภาระงานรอง 

ความรับผิดชอบหลักรอง 

ระบบ TQF ดูแลการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบริการการศึกษา 

ระบบ ITHESIS ดูแลการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบบริการการศึกษา 

ระบบรับสมัครบัณฑิต 1. ติดตั้งโปรแกรม 

2. ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

3. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

4. ปรับปรุงแก้ไขระบบ 

 

4. ผลงานเชิงพัฒนา 

4.1 สร้าง view ส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ ITHESIS 

4.2 สร้าง view ส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับ SU REG INFO 

4.3 สร้าง view ส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ TQF 

4.4 สร้าง view ส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ IDM 

4.5 สร้างรายงานส าเนาใบเสร็จที่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

4.6 สร้างใบแจ้งยอดช าระเงินและใบเสร็จออนไลน์ 

4.7 เปลี่ยนขนาดใบเสร็จรับเงินจาก 7x7 เป็น 8.25 x 8.5 

4.8 เพ่ิมธนาคารกสิกรไทยในใบแจ้งยอดช าระเงิน 

4.9 แก้โปรแกรมตัดเงินจากธนาคารกสิกรไทย 

4.10 สร้างโปรแกรมส าหรับถ่ายข้อมูลจากระบบบริการการศึกษาไประบบ SAP 

 



 
 

บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์และวธิีการปฏิบัติงาน 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง การเตรียมข้อมูลนักศึกษาเพ่ือสมัคร SU IT Account มีหลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

4. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 

1. กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจุบันการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศมีความซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความ

ซับซ้อนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จึงมีการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือคุ้มครองสิทธิ์ในความเป็นส่วนตัวจากการน าข้อมูล

ของบุคคลไปใช้ในทางมิชอบ 

2. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เพื่อคุ้มครองสังคมจากความผิดที่เกี่ยวกับข้อมู ล

ข่าวสาร อันถอืเป็นทรัพย์ที่ไม่มีรูปร่าง 

 3. กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือคุ้มครองการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 

 4. กฎหมายการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่จะเอ้ือให้มีการท านิติกรรมสัญญา

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

 5. กฎหมายลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อสร้างความมั่นใจให้แก่คู ่กรณีที ่จะต้องพึ ่งพา

เทคโนโลยีเพ่ือการลงลายมือชื่อ 
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 6. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างหลักประกัน 

ที่มั่นคง 

 7. กฎหมายโทรคมนาคม เพื่อวางกลไกในการเปิดเสรีให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรมและมี

ประสิทธิภาพ 

 8. กฎหมายระหว่างประเทศ  

 9. กฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับอินเทอร์เน็ต 

 10. กฎหมายพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 

 ปัจจุบันได้มีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประกาศใช้แล้ว 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี ่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติที่ก าลังจะบังคับใช้ คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล   

 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 2560 

 พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ คือ พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

โดยคอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ตโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่

ถูกควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือป้องกันควบคุมการกระท าผิด

ที่จะเกิดข้ึนได้จากการใช้คอมพิวเตอร์ หากใครกระท าความผิดจะได้รับโทษตามท่ีก าหนดไว้ 
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เนื้อหาส าคัญของ พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี 2560 ที่น าเสนอมีดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 สรุปสาระส าคัญของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

มาตรา โทษจ าคุก โทษปรับ 

มาตรา 5  
 ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งระบบคอมพิวเตอร์ที ่มี

มาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้น 

มิได้มีไว้ส าหรับตน 

 ตัวอย่างเช่น การใช้ username/password ของ

ผู้อื่น login เข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับการอนุญาต 

ไม่เกิน 6 เดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 

มาตรา 6  
 ผ ู ้ ใดล ่วงรู้ มาตรการป ้องก ันการเข ้าถ ึงระบบ

คอมพิวเตอร์ ที ่ผ ู ้อื ่นจัดท าขึ ้นเป็นการเฉพาะ ถ้าน าไป

เปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่

ผู้อื่น 

ไม่เกิน 1 ปี ไม่เกิน 20,000 บาท 

มาตรา 7  
 ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่มี

มาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการนั้น

มิได้มีไว้ส าหรับตน 

ไม่เกิน 2 ปี ไม่เกิน 40,000 บาท 

มาตรา 8  
 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ

ผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูล

นั้นมิได้มีไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือให้บุคคลทั่วไป

ใช้ประโยชน์ได้ 

ไม่เกิน 3 ปี ไม่เกิน 60,000 บาท 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปสาระส าคัญของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

(ต่อ) 

มาตรา โทษจ าคุก โทษปรับ 

 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ

ผู้อื่นจนระบบคอมพิวเตอร์เสียหาญ หรือการเข้าถึงข้อมูล 

คอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ไม่เกิน 5 ปี ไม่เกิน 100,000 บาท 

มาตรา 10  

 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การ

ท างานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนถูกระงับ ชะลอ 

ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ 

ไม่เกิน 5 ปี ไม่เกิน 200,000 บาท 

มาตรา 11 

 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื ่นโดยปกปิด หรือปลอมแปลง

แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการ

ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 

 ตัวอย่างเช่น การส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวนผู้อ่ืน

เพ่ือขายสินค้าหรือบริการโดยไม่มีการให้ยกเลิกการรับอีเมล 

การฝากข้อความในเพจต่างๆ โดยที่เจ้าของไม่ได้อนุญาต 

- ไม่เกิน 100,000 บาท 

 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู ้ร ับข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถ

บอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้

โดยง่าย 

- ไม่เกิน 200,000 บาท 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA ซึ ่งย่อมาจาก PERSONAL Data 

Protection Act B.E.2562 (2019) เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้าง

มาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และน าไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามค ายินยอมที่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต พระราชบัญญัตินี้จะมีบทบาทในการคุ้มครองและให้สิทธิที่ควรมีต่อ

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานของบุคคลหรือนิติบุคคลในการเก็บข้อมูลรวมรวมข้อมูล

ใช้ข้อมูลหรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตาม หากไม่ปฏิบัติตามจะมีบทลงโทษตาม

กฎหมายทั้งโทษทางแพ่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครองด้วย  (บริษัท แร็กน่าร์ คอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด, 2564) 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)  

คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น สัญชาติ, 

ชื่อ- นามสกุล, เลขประจ าตัวประชาชน, ที่อยู่, อีเมล, หมายเลขโทรศัพท์, วันเดือนปีเกิด, เชื้อชาติ 

เป็นต้น โดยสามารถแบ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลในกฎหมายได้ 3 ประเภท คือ 

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลที่ข้อมูลสามารถระบุไปถึงได้ 

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิดังนี้  

2.1 สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ (Right to be informed) จะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ

ก่อนหรือขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลว่า เก็บอะไรบ้าง เก็บไปท าไม เก็บนานแค่ไหน ส่งต่อข้อมูลให้ใคร 

เพื่อวัตถุประสงค์ใด สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขได้อย่างไรบ้าง กรณีมีการแก้ไขวัตถุประสงค์ใน

ภายหลังจะต้องแจ้งให้ทราบ หากวัตถุประสงค์ที่แก้ไขนั้นมีความแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์เดิม 

(มาตรา 23)  หากเก็บข้อมูลจากแหล่งอื่นต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลให้ทราบด้วย (มาตรา 25)  

2.2 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ขอเข้าถึงและ

ขอรับส าเนาข้อมูลที่เกี่ยวกับตน สามารถขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

(มาตรา 30) เมื่อได้รับค าขอแล้วผู้ควบคุมข้อมูลต้องจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามค าขอให้เจ้าของ

ข้อมูลภายในไม่เกิน 30 วันนับแต่ที่ได้รับค าขอ ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถปฏิเสธค าขอได้ในกรณีที่ค าขอ



21 
 

นั้นส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล แต่ต้องท า

บันทึกรายการเกี่ยวกับการปฏิเสธด้วย (มาตรา 39)  

2.3 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) 

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเมื่อใดก็ได้ รวมถึงสามารถท าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

2.4 สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ (Right to 

erasure; also known as right to be forgotten) หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล น าข้อมูลส่วน

บุคคลไปเผยแพร่ในที่สาธารณะ หรือสามารถเข้าถึงได้ง่าย เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลท าการลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลนั้นไม่สามารระบุตัวตนได้ ยกเว้นข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การท าวิจัยหรือสถิติ หรือเพื่อสาธารณะประโยชน์ หากผู้ควบคุม

ข้อมูลไม่ด าเนินการเจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู ้ควบคุม

ข้อมูลด าเนินการได ้(มาตรา 33) 

2.5 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) เจ้าของข้อมูลเคยให้

ความยินยอมใช้ข้อมูลไปแล้ว สามารถยกเลิกความยินยอมเมื่อไหร่ก็ได้  (มาตรา 19) กรณีการขอถอน

ความยินยอมโดยผู้เยาว์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เดียวกับการขอความยินยอม การถอนความยินยอม

ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลที่ให้ความยินยอมไปแล้ว 

2.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (Right to restrict processing) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี

สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกรณีเกิดการเปลี่ยนใจ

ไม่ต้องการให้ข้อมูลแล้ว หรือเปลี่ยนใจระงับการท าลายข้อมูลเมื่อครบก าหนดที่ต้องท าลาย 

2.7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right of rectification) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่

จะขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันและไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

โดยต้องไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย เมื่อถูกปฏิเสธการแก้ไขเจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ 

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลด าเนินการได้ตามมาตรา 34 

2.8 สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) กรณีท่ีเจ้าของ

ข้อมูลต้องการน าข้อมูลที่เคยให้ไว้ไปใช้ เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลท าการส่งหรือโอน

ข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่นได้หากไม่ขัดต่อกฎหมาย สัญญาหรือละเมิดสิทธิของ

บุคคลอื่น 
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3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บทลงโทษ 

1. โทษทางแพ่ง 

 โทษทางแพ่งก าหนดให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกดิขึ้นจริงให้กับเจ้าของข้อมูลที่ได้รับความ

เสียหาย และอาจต้องจ่ายบวกเพ่ิมอีกเป็นค่าสินไหนทดแทนเพื่อการลงโทษเพ่ิมเติมสูงสุดได้อีก 2 เท่า

ของค่าเสียหายจริง 

2. โทษทางอาญา 

 โทษทางอาญามีทั้งโทษจ าและปรับ โดยมีโทษจ าคุกสูงสุดไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 ล้าน

บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

3. โทษทางปกครอง 

 โทษปรับ มีตั้งแต่ 1 ล้านบาท สูงสุดไม่เกิน 5 ล้านบาท 
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2. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.1 คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน (อาจารย์ยุทธนา ลิลา, 

ม.ป.ท.) โดยในทางปฏิบัติแล้วเมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศแล้ว จะกล่าวถึงใน 4 ประเด็นที่รู้จกักันในชื่อว่า PAPA ซึ่งประกอบด้วย  

1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ

สารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึงสิทธิ์ที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับ

ผู้อื่น 

2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) หมายถึง ความถูกต้องของข้อมูลที่เกิดจากการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้น โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ ความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ทั้งนี้ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการ

จัดเก็บ รวบรวม บันทึก และข้อมูลควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน าเข้าฐานข้อมูล 

รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู ่เสมอและการให้สิทธิ ์เจ้าของข้อมูลในการเข้าไป

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองได้ 

3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สิน 

ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) หมายถึง สิทธิ์ในการเข้าใช้งานโปรแกรมหรือ

ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งในปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร์มักจะมีการก าหนด

สิทธิ์ตามระดับของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นการป้องกันการเข้าไปด าเนินการต่างๆ กับข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องและเป็นการรักษาความลับของข้อมูล เช่น สิทธิ์ในการบันทึก แก้ไข/ปรับปรุงและการลบ 

เป็นต้น 
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2.2 จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร์ 

จรรยาบรรณคอมพิวเตอร์ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม  

และจริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ โดยมุ ่งเน้นถึงจริยธรรมและ

เสริมสร้างให้มีจิตส านึก เนื่องจากจริยธรรมของผู้ใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับความชอบธรรม ถ้าหากผู้ใช้

คอมพิวเตอร์ไม่ร ู ้จ ักปฏิบัติหน้าที ่ให้ถูกต้อง จะก่อให้เกิดความเสียหายในองค์กร ดังนั ้นผู ้ใช้

คอมพิวเตอร์จึงจ าเป็นต้องมีจริยธรรมในการท างาน  

 

2.2.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง (คณะกรรมการจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยศิลปากร , 2553) 

หมายถึง การยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โดยมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) บุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ 

2) บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ และทักษะในการท างานเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น 

3) บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์ 

โดยมิชอบ 

 4) มีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จสูงสุด 

 5) ใช้ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

 

2.2.2 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน หมายถึง การตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง มีเหตุผลและรู้รักสามัคคี 

1) บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน ้าใจไมตรีเอ้ืออาทร

และมนุษย์สัมพันธ์อันดี 

2) บุคลากรพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความสามัคคี 

ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ 

 3) ให้ความยกย่อง ให้เกียรตแิละนับถือผู้ร่วมงานและผู้ร่วมอาชีพทุกระดับ 
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2.2.3 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมายถึง การไม่ประพฤติหรือกระท าการใดๆ อันเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย

เกียรติศักดิ์ในวิชาชีพ 

1) บุคลากรพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื ่อสัตย์และไม่แสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้น 

2) ใช้ความรู้ความสามารถในทางสร้างสรรค์ ไม่ใช้ในทางท าลายหรือกลั่นแกล้งให้ผู้อื่นได้รับ

ความเสียหาย 

3) ไม่ดูหมิ่นต่อบุคคลอ่ืนๆ หรือกลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ 

4) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพ 

 

2.2.4 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความเคารพในสิทธิ์เสรีภาพและความเสมอภาคของผู้อ่ืน 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 

1) บุคลากรพึงให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษา ผู ้รับบริการ ประชาชนอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส เอื้อเฟื ้อ มีน ้าใจและใช้กิริยาวาจา สุภาพ

อ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควร

ชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง 

กับเรื่องนั้นๆ ต่อไป 

2) บุคลากรพึงมีความเมตตาเอาใจใส่ และช่วยเหลือในการศึกษาเล่าเรียนของนักเรียนและ

นักศึกษา 

3) บุคลากรต้องไม่เปิดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน ซึ่งตนเอง

ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือความไว้วางใจของบุคคลดังกล่าว 

4) บุคลากรพึงละเว้นรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะ

ให้กันโดยเสน่หาจากนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนหรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการใดตามหน้าที่ หากได้รับไว้แล้วและทราบ

ภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ

โดยเร็วเพ่ือด าเนินการตามสมควรแก่กรณ ี
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2.2.5 จรรยาบรรณต่อสังคม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตนในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ที่ดีเป็น

แบบอย่างที่ดีของสังคม 

 1) ไม่ใช้อ านาจหน้าที่โดยไม่ชอบธรรมในการเอื้อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์หรือเสีย

ประโยชน์ 

 2) ไม่ใช้ความรู้ความสามารถไปในทางล่อลวง หลอกลวง จนเป็นเหตุให้เกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน 

 3) ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน

โดยมิชอบ 

 

3. หลักการปฏิบัติงาน 

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผล หรือจัดระบบ 

เพ่ือให้มีความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้งาน 

 กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Nanpua, n.d.) คือ ขั้นตอนการแก้ปัญหาหรือ

ตอบสนองต่อความต้องการซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากทรัพยากรให้เป็นผลลัพธ์ ก่อให้เกิด

ประโยชน์ใช้สอยตามท่ีต้องการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูล 

เป็นการเสาะหา รวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากหลายๆ แหล่งข้อมูลโดยการเก็บ

รวบรวมด้วยตนเอง หรือจากแหล่งที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วและน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  

2. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

เป็นการน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มาตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องด้วยการใช้สายตา

มนุษย์หรือตั้งกฎเกณฑ์ให้คอมพิวเตอร์ตรวจสอบ เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มีความ

ถูกต้อง น่าเชื่อถือ เหมาะส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป 
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3. การประมวลผลข้อมูล  

เป็นการน าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องแล้ว  มาท าการประมวลผลด้วยวิธีการ

ต่างๆ เพื่อให้ได้ผลสรุปที่เป็นสารสนเทศและน าไปใช้งานได้ โดยการน าข้อมูลไปประมวลผลมีด้วยกัน

หลายวิธีแต่มีวิธีง่ายๆ ส าหรับใช้ศึกษาในเบื้องต้น 4 วิธี คือ  

1) การจัดเรียง คือ การน าข้อมูลหลายๆ ข้อมูลมาจัดเรียงล าดับตามเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น 

เรียงตามตวัอักษร เรียงข้อมูลจากน้อยไปมาก เป็นต้น 

2) การหาค่าเฉลี่ย คือ การน าเอาข้อมูลมาเฉลี่ย เช่น คะแนนสอบ เกรด เป็นต้น 

3) การเปรียบเทียบ คือ การน าเอาข้อมูลประเภทเดียวกันมาเปรียบเทียบเพื่อหาค่าแตกต่าง

หรือความเหมือนกัน 

4) การหาแนวโน้ม คือ การน าเอาข้อมูลประเภทเดียวกันมาเปรียบเทียบตามระยะเวลา  

เช่น การเปรียบเทียบคะแนนในการสอบต่างๆ 

4. การจัดเก็บ  

เป็นการน าสารสนเทศที่ท าการประมวลผลแล้ว มาจัดเก็บในหน่วยความจ าของเครื ่อง

คอมพิวเตอร์ หรือสื่อบันทึกชนิดอื่นๆ  

5. การท าส าเนา  

เป็นการน าสารสนเทศที่จัดเก็บไว้มาท าส าเนา เพ่ือส ารองสารสนเทศไว้ใช้ หากข้อมูลต้นฉบับ

เกิดการสูญหาย และสามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในโอกาสต่างๆ  

6. การเผยแพร่สารสนเทศ  

เป็นการน าสารสนเทศไปแจกจ่ายให้ผู้อื่นได้มีความรู้ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ด้วย

วิธีการต่างๆ เช่น การเผยแพร่ลงเว็บไซต์สาธารณะ กระดานสนทนา ท าแผ่นพับหรือใบปลิว ท าส าเนา

ลงในสื่อบันทึกข้อมูล วางไว้ในสถานที่ที ่หยิบง่าย จัดป้ายนิเทศในบริเวณที่เป็นจุดสนใจหรืองาน

นิทรรศการ เป็นต้น     

 

  



28 
 

หลักปฏิบัติงานด้วย PDCA 

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (Pumpkin, n.d.) ต้องด าเนินการตามกระบวนการ

หลักการปฏิบัติงาน PDCA เป็นหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

ตารางท่ี 3.3 หลักการปฏิบัติงานด้วย PDCA 

หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

P = Plan (การวางแผน) วางแผนก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน  โดยก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน 

1. ศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง    

2. จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง  

3. วางแผนการด าเนินงาน 

4. วางแผนประเมินส ารวจความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ 

D = Do (การปฏิบัติ) 1. จัดท าขั้นตอนการพัฒนา/แก้ไขระบบ 

2. ด าเนินการพัฒนา/แก้ไขระบบตามขั้นตอนที่วางไว้ 

C = Check (การตรวจสอบ) 1. ตรวจสอบการท างานของระบบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดหรือไม ่

2. ทดสอบการท างานของระบบว่าเป็นไปตามความต้องการของ

ผู้ใช้หรือไม่ 

A = Action (การปรับปรุงแก้ไข) 1. จัดท าคู่มือ 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

3. สรุปผลการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน วิธีการแก้ปัญหา 

เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนต่อไป 
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การน าเสนอขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบของ Flow Chart 

 ผังงาน หรือสัญลักษณ์ท่ีใช้เขียนแทนขั้นตอน ค าอธิบาย ข้อความหรือค าพูดที่ใช้ในอัลกอริทึม 

แสดงล าดับการท างาน ท าให้เข้าใจ และแยกแยะปัญหา ท าความเข้าใจและหาข้อผิดพลาดได้ง่าย 

(Aom Worakarn, 2563) 

ตารางท่ี 3.4 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียน Flow Chart 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 

 
 

Terminator 
ใช้เริ่มต้นและสิ้นสุดการท างานของโปรแกรม 

 

 
 

Process 
ใช้ประมวลผลการท างานของโปรแกรม 

 

 
 

Decision 
ก าหนดทางเลือก เปรียบเทียบหรือตัดสินใจการท างานของ
โปรแกรม จะมีผลใน 2 ทิศทาง คือ เป็นจริง หรือเป็นเท็จ 

 

 
 

Connector 
ใช้เชื่อมต่อระหว่างสัญลักษณ์หนึ่งไปยังอีกสัญลักษณ์หนึ่ง 
เพ่ือให้ทราบการไหลและทิศทางของข้อมูล 

 

 
 

Data 
ใช้รับหรือแสดงผลข้อมูลโดยไม่ระบุชนิดอุปกรณ์ 

 

 
 

On-Page Reference 
จุดเชื่อมต่อในหน้าเดียวกัน 

 

 
 
 

Display 
จอแสดงภาพ 
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หลักการท างาน  

คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัยหลักการท างานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือประกอบการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่อาจ
ท าให้เกิดความเสื่อมเสียแก่องค์กร 

2. มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลัย 

3. ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญ ซึ่งสามารถติดตามและ
ตรวจสอบได้ตามกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ 

4. ความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนสอดคล้องตามจรรยาบรรณของบุคลากรที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

5. การปฏิบัติงานต้องมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกต้อง รวดเร็ว  
6. การประสานงานในภาระงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม และ

สร้างเครือข่ายภายในองค์กร 
7. การปฏิบัติงานค านึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และการประหยัดทรัพยากร  
นอกจากหลักการท างานแล้ว ยังได้ใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการ

ท างานมาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.5 สมรรถนะ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1. มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่รับผิดชอบอย่างสูง และ

บริการเหนือความคาดหมาย มีแหล่งข้อมูลใช้อ้างอิงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ตารางท่ี 3.6 สมรรถนะ (ต่อ) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 2. มีความตั้งใจ มีความขยันหมั่นเพียร และมุ่งม่ันในการ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีผลสัมฤทธิ์

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. มุ่งสร้างและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น การ

เดินทางไปฝึกอบรม การฝีกอบรมด้วยระบบออนไลน์ และการ

ตอบค าถามออนไลน์ และมีการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือ

พัฒนางาน ตนเอง และหน่วยงาน 

ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบงาน 

1. มีความเข้าใจองค์กร คน ระบบงาน และวัฒนธรรมองค์ 

ในภาพรวมและมีความสามารถในการสร้างความเชื่อมโยง

ระหว่างระบบงานและโดยการใช้เทคโนโลยี และเรียนรู้วิธีการ

ปฏิบัติงานและสามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 

2. มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคล้องปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร 

3. มีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร เช่น 

การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และการปรับเปลี่ยน

กระบวนงานเป็นต้น 

การท างานเป็นทีม 1. มีความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ (team work) 

2. มีความพึงพอใจในหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายจากทีมได้

อย่างมีความสุข 

3. สร้างและประสานงานระหว่างทีมในกลุ่มภารกิจให้บรรลุ

เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 3.7 สมรรถนะ (ต่อ) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์

สุจริต 

2. มีการอุทิศเวลาแก่ราชการ มีความภาคภูมิใจในสถาบันตนเอง 

3. มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 

4. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (SOP) ย่อมาจาก Standard Operation Procedure เป็น

ขั้นตอนหรือกระบวนการท างานมาตรฐานขององค์กร ให้ยึดเป็นหลักในการท างาน ท าให้การท างานมี

มาตรฐานและลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้มากขึ้น 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานของงานพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี ได้แก่ 

1. การให้บริการตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 

2. การส ารองข้อมูล 

3. การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

4. การให้บริการข้อมูลสารสนเทศของระบบสารสนเทศ  
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4.1 หลักการให้บริการตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ดังนี้ 
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Y
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ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการให้บริการตอบปัญหาและแก้ไขปัญหา 

 

รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 
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ตารางท่ี 3.8  หลักการให้บริการตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา เอกสาร 

1. รับปัญหาจาก
ผู้ใช้งานระบบ 

รับปัญหาหรือความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขึ้นอยู่กับ
ปัญหา 

ที่แจ้ง 

 

สอบถาม,เอกสาร
แจ้งขอปรับปรุง/
แก้ไข/เพ่ิมเติม
ระบบ 

2. ปัญหาจากระบบ วิเคราะห์ว่าปัญหาเกิดจากการ
ท างานของระบบต้องท าการ
ปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมหรือเกิด
จากการใช้งานของผู้ใช้ระบบ กรณี
ปัญหาเกิดจากการใช้งานของผู้ใช้
ระบบให้แนะน าวิธีการใช้งาน/กรอก
ข้อมูลแก่ผู้ใช้งานระบบ 

 

3. ด าเนินการเองได้ วิเคราะห์ระบบว่าอยู่ในขอบเขตท่ี
สามารถแก้ไขได้หรือต้องส่ง MA ให้
บริษัทด าเนินการแก้ไข 

 

4. ปรับปรุงแก้ไข
ระบบ 

ปรับปรุง/แก้ไขระบบให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 

เอกสารแจ้งขอ
ปรับปรุง/แก้ไข/
เพ่ิมเติมระบบ 

5. ทดสอบความ
ถูกต้อง 

ทดสอบการท างานของระบบว่า
เป็นไปตามที่ผู้ใช้งานระบบต้องการ
หรือไม่ และระบบท างานได้อย่าง
ถูกต้องหรือไม่ 

 

6. ได้ระบบที่สมบูรณ์ ได้ระบบสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้งาน
จริง 
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ตารางท่ี 3.9 หลักการให้บริการตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา เอกสาร 

7. ให้บริษัทแก้ไข
ปรับปรุงตาม MA 

แจ้งปัญหาการใช้งานระบบให้บริษัท 
Vision Net ตรวจสอบ/แก้ไข
ปรับปรุงระบบ 

30 นาที สอบถาม,เอกสาร
แจ้งขอปรับปรุง/
แก้ไข/เพ่ิมเติม
ระบบ,MA01 

8. รับผลการ
ปรับปรุง 

บริษัท Vision Net ส่งผลการแก้ไข
ปัญหา/วิธีแก้ไขปัญหาที่ส่ง MA เข้า
ไป 

 
ขึ้นอยู่กับ
ปัญหาที่
แจ้ง 

MA02 

9. ตรวจสอบ
ความถูกต้องร่วมกับ
ผู้แจ้งปัญหา 

ตรวจสอบผลการแก้ปัญหาว่า วิธีการ
แก้ไขปัญหาที่บริษัทตอบกลับมานั้น
ถูกต้องหรือไม่  ระบบสามารถท างาน
ได้จริงตามที่บริษัทแจ้งมาหรือไม่ 

MA02 

10. แจ้งแก้ไข  
 

แจ้งบริษัทให้ด าเนินการแก้ไขในกรณี
ที่ผลการตอบกลับ MA ที่ตอบ
กลับมาไม่ถูกต้อง  ระบบยังไม่
สามารถท างานได้ 

15 นาที MA02 

11. ยืนยันผลการ
แก้ไขสมบูรณ์ 

ยืนยันผลการแก้ไขปัญหาที่แจ้ง MA 
ในกรณีที่บริษัทท าการแก้ไขปัญหาให้
ถูกต้องและเรียบร้อยแล้ว 

10 นาที MA02 

12. แจ้งให้ผู้ใช้งาน
ทราบ 
 

แจ้งข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ
ระบบ หรือแจ้งข้อมูลในส่วนของ
ระบบที่ถูกปรับแก้ให้ผู้ใช้งานทราบ
ขั้นตอนการท างาน 
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4.2 หลักการส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 

        

                               

                       Connect     
N

                            

Y

            

                  

     /        

N

                

Y

       
 

 

ภาพที่ 3.2  แสดงหลักการส ารองข้อมูล 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน  

ตารางท่ี 3.10 แสดงหลักการส ารองข้อมูล 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา เอกสาร 

1. เลือกระบบ
ส าหรับการส ารอง
ข้อมูล 
 

ผู้ดูแลระบบเลือกระบบที่ต้องการ
ส ารองข้อมูล โดยก าหนดระยะเวลา
การส ารองข้อมูล เช่น ประจ าวัน 
สัปดาห์และเดือน ตาม Policy ที่
ก าหนด 

3 นาที 
 

 

2. เชื่อมต่อระหว่าง
เครื่อง 
 

ท าการเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่าย โดย
ระบ ุUsername และ Password 
ส าหรับการเข้าใช้งานเครื่องแม่ข่ายนั้น
ในระบบ 

 

3. รวบรวมข้อมูลที่
ต้องการส ารอง 
 

ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบว่า ข้อมูล
ที่ผู้ดูแลระบบต้องการจะส ารอง 
เกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลที่ใดบ้าง 

15 นาที 
 

 

4. ส ารองข้อมูล ท าการส ารองข้อมูลแล้วจัดเก็บใน 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (External Hard 
Disk, CD, DVD, อุปกรณ์อ่ืนๆ) 

ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของ
ไฟล์ข้อมูล
ที่ท าการ
ส ารอง 

1. คู่มือการ
ส ารองข้อมูล 
2. Check list 
การส ารองข้อมูล 
 

5. ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ 

เมื่อส ารองข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
ตรวจสอบขนาดและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และสามารถน าข้อมูลที่ส ารอง
นั้นไปใช้งานได้ 

6. แก้ไขปรับปรุง ท าการส ารองข้อมูลใหม่ในกรณีท่ีไม่
สามารถ เปิดใช้งานหรือข้อมูลขาด
ความสมบูรณ์ 

7. จัดเก็บอุปกรณ์ จัดเก็บอุปกรณ์ส ารองข้อมูล 5 นาที  
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4.3 หลักการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดังนี้ 

 

        

       

Remote                     

      Remote

                    

N

        Services             

Y

                 

            
N

        

Y

 

ภาพที่ 3.3 แสดงการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน  

ตารางท่ี 3.11 แสดงหลักการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา เอกสาร 

1. Remote เครื่องแม่
ข่ายบริการ 

เข้าเครื่องแม่ข่ายระบบ
สารสนเทศ 

5 นาที คู่มือตรวจสอบ 
server 

2. ผลการ Remote สามารถเข้าเครื่องแม่ข่ายได้
หรือไม่ 

  

3. แจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
 

แจ้งปัญหาที่พบกับงานเครือข่าย
และระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 

ขึ้นอยู่กับ
รายละเอียด
ของปัญหา 

 

4. ตรวจสอบ Services 
ที่ให้บริการ 

ตรวจสอบทรัพยากรข้ันพ้ืนฐาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
 
 
ขึ้นอยู่กับ
ระบบ 
 

 

5. ผลการตรวจสอบ ทรัพยากรขั้นพ้ืนฐานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงพอต่อ
ความต้องการหรือไม่ 

 

6. แก้ไขปัญหาเบื้องต้น ลบ log file, file ข้อมูลที่ไม่
จ าเป็น  หรือแจ้งงานเครือข่าย
และระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 

 

7. บันทึกผล บันทึกผลการตรวจสอบเครื่อง
แม่ข่ายบริการสารสนเทศ 
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4.4 หลักการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 

 

        

       
                  

             

                        

                            

                         

        

Y

N

                             

             
       

N

                                           

Y

                       

       
 

ภาพที่ 3.4 แสดงหลักการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน  

ตารางท่ี 3.12 แสดงหลักการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา เอกสาร 

1. ได้รับหนังสือจาก
หน่วยงาน 
 

หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลส่งหนังสือที่
ผ่านการเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา 

 หนังสือแจ้ง
ความต้องการ
ขอข้อมูล 

2 .ตรวจสอบรายการ
ข้อมูลที่ร้องขอ 

ตรวจสอบข้อมูลที่ร้องขอว่าตรงกับ
ระบบสารสนเทศใดที่ฝ่ายรับผิดชอบ 

15 นาที  

3. สร้างโปรแกรม
หรือคิวรีใหม่ 
 

ถ้าตรวจพบว่าเป็นการร้องขอข้อมูลที่
ไม่เคยร้องขอมาก่อนจ าเป็นต้องสร้าง
โปรแกรมหรือจัดท าคิวรีขึ้นมาใหม่ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของข้อมูล 

  

4. ประมวลผล ทดสอบโปรแกรมและประมวลผล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามท่ีหน่วยงานร้องขอ 
ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ ถ้าพบว่า
ข้อมูลไม่สมบูรณ์ให้แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลให้ปรับแก้ข้อมูล ถ้า
ผิดพลาดที่โปรแกรมให้ปรับปรุงแก้ไข
โปรแกรม ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความซับซ้อน
ของข้อมูล 

  

5. หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลตรวจสอบและ
ยืนยันข้อมูล 

ส่งข้อมูลให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
ตรวจสอบความถูกต้องและยืนยัน
ข้อมูล 

ไม่เกิน 
1 สัปดาห์ 

 

6. น าส่งข้อมูลให้
หน่วยงาน 
 

ประสานงานฝ่ายส านักงาน เพ่ือส่ง
หนังสือแจ้งกลับ และน าส่งข้อมูลให้กับ
หน่วยงานนั้น 

1 วัน  

 



 
 

บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง การเตรียมข้อมูลนักศึกษาเพ่ือสมัคร SU IT Account มีขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2. วิธีการปฏิบัติงาน/กระบวนการด าเนินการ  

3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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กลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ 

1. นักศึกษา จะสามารถสมัครเข้าใช้งานระบบ SU IT Account ได้เมื่อเจ้าหน้าที่ทะเบียนตรวจสอบ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยสามารถแบ่งนักศึกษาได้ 3 กลุ่ม 2 ประเภท โดย 

นักศึกษา 3 กลุ่ม คือ 

- นักศึกษาปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ทะเบียนต้องตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และท าการ

สร้าง SUPERSONKEY แล้วปรับสถานะข้อมูลของนักศึกษาเป็น “พร้อม” 

- นักศึกษาใหม่ นักศึกษาต้องท าการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาให้เรียบร้อยก่อน หลังจากนั้น

เจ้าหน้าที่ทะเบียนจะตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา และท าการสร้าง SUPERSONKEY แล้วปรับ

สถานะข้อมูลของนักศึกษาเป็น “พร้อม” 

- นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วหรือศิษย์เก่า 

 

ในกลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่ม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 - นักศึกษาไทย 

 - นักศึกษาต่างประเทศ หรือนักศึกษาท่ีไม่มีสัญชาติ 

 

2. เจ้าหน้าที่ทะเบียน เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา เมื่อข้อมูลครบถ้วนแล้ว ต้องสร้าง 

SUPERSONKEY และปรับสถานะข้อมูลของนักศึกษาเป็น “พร้อม” เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสมัครเข้า

ใช้งานระบบ SU IT Account ได ้  
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1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 

1.1. ขั้นตอนการปฏิบัติของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ทะเบียน 

1.1.1 กรณีนักศึกษาปัจจุบัน 

1.1.2 กรณีนักศึกษาใหม่ 

1.2. ขั้นตอนการด าเนินการของระบบบริการการศึกษา 

1.2.1 ขั้นตอนในการสร้าง SUPERSONKEY 

   - กรณีนักศึกษาไทย 

   - กรณีนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติ 

   - กรณีนักศึกษาต่างชาติ 

1.2.2 ขั้นตอนในการปรับสถานะข้อมูลให้พร้อมส าหรับการสมัคร SU IT Account 

1.2.3 ขั้นตอนในการอัปเดตข้อมูลบนระบบบริการการศึกษา 
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1.1. ขั้นตอนการปฏิบัติของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ทะเบียน 

 ขั้นตอนในการเตรียมข้อมูลของเจ้าหน้าที่ทะเบียนประกอบไปด้วย 2 กรณี คือ นักศึกษา

ปัจจุบันที่ยังไม่ได้สมัครเข้าใช้งาน SU IT Account และ นักศึกษาท่ีเข้าใหม่ 

1.1.1 กรณีนักศึกษาปัจจุบัน 

        

                             

       
      

      SUPERSONKEY

   

           
      

                           

       
 

ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ทะเบียนกับนักศึกษาปัจจุบัน 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดการเตรียมข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. เลือกข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการ เจ้าหน้าที่ทะเบียนเลือกข้อมูลนักศึกษาท่ีต้องการสร้าง 

SUPERSONKEY 

2. ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลนักศึกษา 

3. แก้ไขข้อมูล แก้ไขข้อมูลนักศึกษากรณีที่ข้อมูลนักศึกษาผิดหรือไม่

ครบถ้วน 

4. สร้าง SUPERSONKEY เจ้าหน้าที่ทะเบียนต้องท าการสร้างข้อมูล SUPERSONKEY 

ให้นักศึกษา 

5. ปรับสถานะข้อมูลให้เป็นพร้อม เมื่อข้อมูลของนักศึกษาครบแล้ว เจ้าหน้าที่ทะเบียนต้องท า

การปรับสถานะของข้อมูลนักศึกษาให้เป็นพร้อม เพ่ือให้

นักศึกษาสามารถสมัครใช้งาน SU IT Account ได้ 
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1.1.2 กรณีนักศึกษาใหม่ 

 

        

       

                                    

                                                      

                         

                                           

                            

                                    

                 SUPERSONKEY

                                   

 

ภาพที่ 4.2  แสดงข้ันตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ทะเบียนกับนักศึกษาใหม่ 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดการเตรียมข้อมูลนักศึกษาเข้าใหม่ 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. เจ้าหน้าที่น าข้อมูลนักศึกษาเข้า

ระบบ 

เจ้าหน้าที่ทะเบียนน าข้อมูลนักศึกษาท่ีมีสิทธิ์เข้าศึกษาเข้า

ระบบบริการการศึกษา สถานะนักศึกษาที่ได้จะเป็น 0 

หมายถึงเตรียมเข้าสู่ระบบ 

2. เจ้าหน้าที่ปรับสถานะนักศึกษาให้

ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 

เจ้าหน้าที่ทะเบียนปรับสถานะนักศึกษาเป็นจาก 0 เป็น 5 

หมายถึง ยังไม่มารายงานตัว เพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นหา

รหัสนักศึกษาของตัวเองบนเว็บไซต์ reg.su.ac.th ได ้

3. นักศึกษากรอกข้อมูลประวัติ นักศึกษาต้องท าการ login เข้าสู่เว็บไซต์ reg.su.ac.th เพ่ือท า

การกรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวของตนเองให้เรียบร้อย 

4. นักศึกษาช าระเงินค่าข้ึนทะเบียน

เป็นนักศึกษา 

หลังจากนักศึกษากรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวเรียบร้อยแล้ว 

นักศึกษาต้องพิมพ์ใบแจ้งยอดค่าข้ึนทะเบียนและลงทะเบียน

เพ่ือช าระเงิน โดยสามารถไปช าระเงินได้ที่เคาน์เตอร์ธนาคาร

ต่างๆ ตามที่ระบุไว้บนใบแจ้งยอด หรือสามารถสแกนบาร์โค้ด, 

คิวอาร์โค้ดบนใบแจ้งยอดเพ่ือช าระเงินได้ 

5. เจ้าหน้าที่การเงินออกใบเสร็จ เมื่อที่นักศึกษาช าระเงินเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่การเงินจะ

ได้รับข้อมูลการช าระเงินของนักศึกษาจากธนาคาร เพื่อน ามา

ออกใบเสร็จรับเงินให้นักศึกษา 

6. นักศึกษาถูกปรับสถานะเป็น

นักศึกษาปกติ 

เมื่อเจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จค่าข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษา

เรียบร้อยแล้ว นักศึกษาจะถูกปรับสถานะจาก 5 เป็น 10 

หมายถึง นักศึกษาปัจจุบันสถานะปกติ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดการเตรียมข้อมูลนักศึกษาเข้าใหม่ (ต่อ) 

ขั้นตอน รายละเอียด 

7. เจ้าหน้าที่สร้าง SUPERSONKEY เมื่อนักศึกษาถูกปรับสถานะนักศึกษาเป็น 10 

เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ทะเบียนต้องท าการ

สร้าง SUPERSONKEY ให้กับนักศึกษา 

8. เจ้าหน้าที่ปรับสถานะข้อมูลเป็นพร้อม เมือ่นักศึกษามีข้อมูลครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าที่

ทะเบียนต้องปรับสถานะข้อมูลนักศึกษาส าหรับ

ใช้สมัคร SU IT Account เป็นพร้อม เพ่ือให้

นักศึกษาสามารถสมัครเข้าใช้งานได้ 
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1.2. ข้ันตอนการด าเนินการของระบบบริการการศึกษา 

1.2.1 ขัน้ตอนในการสร้าง SUPERSONKEY 

 

        

                             

       
          

   

      

       
       

                      “NON”                

       

                          
SUPERSONKEY         API

       SUPERSONKEY 

       
      

   

       

      

 

ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนการสร้าง SUPERSONKEY 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

 SUPERSONKEY เป็นรหัสที่ใช้แทนตัวนักศึกษาในระบบ SU IT Account และเป็นเลขที่ใช้

ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาระหว่างระบบบริการการศึกษาและระบบ SU IT Account โดยที่นักศึกษา

แต่ละคนจะมีได้เพียงรหัสเดียวเท่านั้น กรณีที่นักศึกษาลาออกแล้วกลับเข้ามาศึกษาใหม่ หรือมีการ

เปลี่ยนระดับการศึกษา เช่น นักศึกษาเรียนจบปริญญาตรี แล้วศึกษาระดับปริญญาโทต่อ เลข 

SUPERSONKEY จะต้องเป็นเลขเดียวกันตลอด 

กรณีนักศึกษาไทย 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดการสร้าง SUPERSONKEY ของนักศึกษาไทย 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. เลือกข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการ เจ้าหน้าที่ทะเบียนเลือกข้อมูลนักศึกษาท่ี

ต้องการสร้าง SUPERSONKEY 

2. ตรวจสอบข้อมูล เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของข้อมูลนักศึกษา 

3. ตรวจสอบสัญชาติ ตรวจสอบข้อมูลสัญชาติของนักศึกษาจาก

ประวัติส่วนตัวที่นักศึกษากรอกมาในตอนที่ขึ้น

ทะเบียนเป็นนักศึกษา 

4. อัปเดต SUPERSONKEY  กรณีท่ีนักศึกษามีสัญชาติเป็น “ไทย” ให้อัป

เดต SUPERSONKEY ของนักศึกษาเป็นเลข

บัตรประจ าตัวประชาชน 
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กรณีนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติ 

ตารางท่ี 4.5  แสดงรายละเอียดการสร้าง SUPERSONKEY ของนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติ 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. เลือกข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการ เจ้าหน้าที่ทะเบียนเลือกข้อมูลนักศึกษาท่ีต้องการสร้าง 

SUPERSONKEY 

2. ตรวจสอบข้อมูล เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลนักศึกษา 

3. ตรวจสอบสัญชาติ ตรวจสอบข้อมูลสัญชาติของนักศึกษาจากประวัติส่วนตัวที่

นักศึกษากรอกมาในตอนที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 

4. ตั้งค่ารหัสประเทศเป็น NON  กรณีท่ีนักศึกษาไม่มีสัญชาติ หรือ สัญชาติของนักศึกษาเป็น

ค่าว่างหรือ “-” รหัสประเทศของนักศึกษาจะถูกก าหนดให้

เป็น “NON” 

5. ส่งข้อมลูนักศึกษาไปขอ 

SUPERSONKEY จากเว็บ API 

เมื่อเจ้าหน้าที่ทะเบียนด าเนินการสร้าง SUPERSONKEY 

ของนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติระบบจะส่งข้อมูล ชื่อ, นามสกุล, 

เพศ, วันเดือนปีเกิด, ระดับการศึกษา, รหัสประเทศ และ

สถานะนักศึกษา ซึ่งได้แก่ alumni, ugrad, grad ไปที่เว็บ 

API ซึ่งเป็นฐานข้อมูลกลางส าหรับออกรหัส 

SUPERSONKEY ให้กับบุคลากรหรือนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติ

หรือเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือขอเลข SUPERSONKEY 

6. อัปเดต SUPERSONKEY น ารหัส SUPERSONKEY ที่ได้มาจากเว็บ API มาอัปเดต

ให้กับข้อมูลนักศึกษาบนระบบบริการการศึกษา 
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กรณีนักศึกษาต่างชาติ 

ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดการสร้าง SUPERSONKEY ของนักศึกษาต่างชาติ 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. เลือกข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการ เจ้าหน้าที่ทะเบียนเลือกข้อมูลนักศึกษาท่ี

ต้องการสร้าง SUPERSONKEY 

2. ตรวจสอบข้อมูล เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง และความ

สมบูรณ์ของข้อมูลนักศึกษา 

3. ตรวจสอบสัญชาติ ตรวจสอบข้อมูลสัญชาติของนักศึกษาจาก

ประวัติส่วนตัวที่นักศึกษากรอกมาในตอนที่ขึ้น

ทะเบียนเป็นนักศึกษา 

4. ค้นหารหัสประเทศ กรณีนักศึกษาต่างชาติระบบจะค้นหารหัส

ประเทศตามสัญชาติของนักศึกษาจากฐานข้อมูล 

5. ส่งข้อมูลนักศึกษาไปขอ SUPERSONKEY 

จากเว็บ API 

เมื่อเจ้าหน้าที่ทะเบียนด าเนินการสร้าง 

SUPERSONKEY ของนักศึกษาต่างชาติ ระบบ

จะส่งข้อมูล ชื่อ, นามสกุล, เพศ, วันเดือนปีเกิด, 

ระดับการศึกษา, รหัสประเทศ และสถานะ

นักศึกษา ซึ่งได้แก่ alumni, ugrad, grad  

ไปที่เว็บ API ซึ่งเป็นฐานข้อมูลกลางส าหรับออก

รหัส SUPERSONKEY ให้กับบุคลากรหรือ

นักศึกษาท่ีไม่มีสัญชาติหรือเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือ

ขอเลข SUPERSONKEY 

6. อัปเดต SUPERSONKEY น ารหัส SUPERSONKEY ที่ได้มาจากเว็บ API 

มาอัปเดตให้กับข้อมูลนักศึกษาบนระบบบริการ

การศึกษา 
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1.2.2 ขั้นตอนในการปรับสถานะข้อมูลให้พร้อมส าหรับการสมัคร SU IT Account 

 สถานะความพร้อมของข้อมูล (IDMREADY) เป็นเงื่อนไขใน VIEW ข้อมูลที่เชื่อมต่อระหว่าง

ระบบบริการการศึกษากับระบบ SU IT Account ถ้าสถานะเป็นค่าว่าง หรือไม่พร้อมระบบ SU IT 

Account จะไม่เห็นข้อมูลของนักศึกษาจะท าให้นักศึกษาไม่สามารถสมัครใช้งาน SU IT Account ได้ 

 

        

                                      

       
      

                        

   

                           

      

       
 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอนการปรับสถานะข้อมูล 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

ตารางท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดการปรับสถานะของข้อมูล 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. เลือกข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการปรับสถานะ เลือกข้อมูลนักศึกษาท่ีต้องการปรับสถานะของ

ข้อมูล 

2. ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาว่าถูกต้อง ครบถ้วน

หรือไม่ ซึ่งได้แก่ ชื่อ- นามสกุลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ, วันเดือนปีเกิด, รหัสประเทศตาม

สัญชาติ, SUPERSONKEY, หมายเลขโทรศัพท์

ส าหรับรับรหัส OTP  

3. ปรับสถานะของข้อมูล เจ้าหน้าที่ทะเบียนท าการปรับสถานะนักศึกษา

ส าหรับสมัคร SU IT Account กรณีท่ีข้อมูล

นักศึกษาครบถ้วน สถานะจะถูกปรับเป็น 1 คือ 

พร้อม แต่ถ้าข้อมูลไม่ครบสถานะจะถูกปรับเป็น 

0 คือ ไม่พร้อม 
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1.2.3 ขั้นตอนในการอัปเดตข้อมูลบนระบบบริการการศึกษา 

 เมื่อนักศึกษาท าการสมัครเข้าใช้งาน SU IT Account เรียบร้อยแล้ว ระบบ SU IT Account 

จะส่งข้อมูลอีเมลของมหาวิทยาลัยที่ได้จากการสมัครมาท่ีระบบบริการการศึกษา หรือกรณีท่ีมีการ

แก้ไขข้อมูลอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์มาที่ระบบบริการการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน 

        

                      

                   

              OTP

              
Email

            OTP

            EMAIL

       

  

      

   

      

     

   

                   

                   

           

 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงขั้นตอนการอัปเดตข้อมูล 
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รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

ตารางท่ี 4.8 แสดงรายละเอียดการอัปเดตข้อมูลบนระบบบริการการศึกษา 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1. น าเข้าหรือแก้ไขข้อมูล เมื่อนักศึกษาสมัครหรือแก้ไขข้อมูลอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์

ส าหรับรับ OTP ระบบ SU IT Account จะส่งข้อมูลที่สร้างใหม่

หรือแก้ไขมาที่ระบบบริการการศึกษา 

2. ค้นหาข้อมูลนักศึกษา น าข้อมูลนักศึกษาที่ส่งมาจากระบบ SU IT Account มาค้นหา

ข้อมูลในระบบบริการการศึกษาว่ามีข้อมูลของนักศึกษาตามที่ส่งมา

หรือไม่ 

3. แก้ไขข้อมูล กรณีท่ีไม่พบข้อมูลให้ท าการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้เรียบร้อย

ก่อน 

4. ตรวจสอบข้อมูล OTP ถ้าพบข้อมูลนักศึกษา ให้ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับ

รหัส OTP ในระบบบริการการศึกษาเทียบกับข้อมูลที่ระบบ SU IT 

Account ส่งมา 

5. แก้ไขข้อมูล OTP ถ้าข้อมูลที่ระบบ SU IT Account ส่งมาตรงกับข้อมูลบนระบบ

บริการการศึกษาระบบจะไม่ท าการแก้ไขข้อมูล แต่ถ้าข้อมูลไม่

ตรงกันให้ท าการแก้ไขข้อมูล 

6. เก็บประวัติการแก้ไข เก็บประวัติการแก้ไขข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับรหัส OTP 

7. ตรวจสอบข้อมูล Email ตรวจสอบข้อมูลอีเมลในระบบบริการการศึกษาเทียบกับข้อมูลที่

ระบบ SU IT Account ส่งมา 

8. แก้ไขข้อมูล Email ถ้าไม่พบข้อมูลให้ท าการปรับปรุงข้อมูลตามที่ระบบ SU IT 

Account ส่งมา แต่ถ้ามีข้อมูลอยู่แล้วให้ตรวจสอบว่าข้อมูลตรงกัน

หรอืไม่ ถ้าไม่ตรงกันให้ท าการแก้ไขข้อมูลบนระบบบริการการศึกษา

ให้ตรงกับที่ระบบ SU IT Account ส่งข้อมูลมา 

9. เก็บประวัติการแก้ไข เก็บประวัติการแก้ไขข้อมูลอีเมลของมหาวิทยาลัย 
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2. วิธีปฏิบัติงาน/กระบวนการด าเนินงาน 

 กระบวนการในการพัฒนาระบบประกอบไปด้วย 

1. สร้างฟิลด์ส าหรับเก็บข้อมูลของนักศึกษา 

2. สร้างฟิลด์ส าหรับเก็บข้อมูลประเทศของนักศึกษา 

3. สร้าง VIEW ข้อมูลที่ต้องใช้ทั้งหมด 

4. สร้างหน้าจอส าหรับให้เจ้าหน้าที่ทะเบียนด าเนินการ 

5. สร้าง Module ส าหรับส่งและรับค่าจาก API 

6. สร้างตารางข้อมูลส าหรับรับข้อมูลตอบกลับจากระบบ SU IT Account 

7. สร้าง trigger ส าหรับการอัปเดตข้อมูล 

8. เก็บประวัติการแก้ไขข้อมูล 

9. สร้างหน้าเว็บไซต์ให้นักศึกษาตรวจสอบข้อมูล 

10. สร้างที่กรอกข้อมูลส าหรับนักศึกษาเข้าใหม่ 

11. นักศึกษาสมัครใช้งาน SU IT Account  
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1. สร้างฟิลด์ที่ใช้เก็บข้อมูล SUPERSONKEY, หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับส่งรหัส OTP และสถานะของ

ข้อมูล โดยฟิลด์ที่ใช้เก็บข้อมูลอยู่ที่ตารางข้อมูลชื่อ STUDENTBIO และฟิลด์ที่สร้างมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดข้อมูลที่ต้องเก็บเพิ่มเติม 

No Attribute 

Name 

Data Type Description 

1 OTPTEL VARCHAR2(10) หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ส าหรับรับรหัส OTP เมื่อสมัคร 

SU IT Account หรือแก้ไขข้อมูล SU IT Account 

2 IDMREADY VARCHAR2(1) สถานะความพร้อมของข้อมูลที่ใช้สมัคร SU IT Account 

- กรณีเป็น 0 หมายถึง ข้อมูลไม่พร้อม ต้องแก้ไขข้อมูลให้

เรียบแล้วก่อน และท าการปรับสถานะความพร้อมของ

ข้อมูลอีกครั้งก่อนสมัคร SU IT Account  

- กรณีเป็น 1 หมายถึง ข้อมูลพร้อม นักศึกษาสามารถ

สมัคร SU IT Account ได้ 

3 SUPERSONKEY VARCHAR2(14) รหัสอ้างอิงที่ใช้เชื่อมต่อระหว่างระบบบริการการศึกษา

และระบบ SU IT Account 

 

2. สร้างฟิลด์เก็บข้อมูลรหัสประเทศที่ตารางชื่อ NATION และอัปเดตข้อมูลรหัสประเทศ 

ตารางท่ี 4.10 ตารางเก็บข้อมูลรหัสประเทศ 

No Attribute Name Data Type Description 

1 COUNTRYCODE VARCHAR2(3) คือข้อมูลที่ใช้ประกอบการสร้าง 

SUPERSONKEY 
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3.  สร้าง VIEW เตรียมข้อมูลและแยกข้อมูลตามสถานะของนักศึกษาเพ่ือส่งให้ระบบ SU IT Account  

3.1 ข้อมูลที่ต้องใช้ส าหรับระบบ SU IT Account 

ตารางท่ี 4.11 ตารางข้อมูลนักศึกษาที่ใช้ในระบบ SU IT Account 

No Attribute Name Description 

1 STUDENTID รหัสอ้างอิงของนักศึกษา 
2 STUDENTCODE รหัสนักศึกษา 

3 STUDENTNAMEENG ชื่อภาษาอังกฤษ 

4 STUDENTSURNAMEENG นามสกุลภาษาอังกฤษ 
5 STUDENTNAME ชื่อภาษาไทย 

6 STUDENTSURNAME นามสกุลภาษาไทย 

7 CITIZENID เลขประจ าตัวประชาชน 
8 PREFIXID รหัสค าน าหน้าชื่อ 

9 PREFIXNAME ค าน าหน้าชื่อ 
10 CARDID รหัสบัตร 

11 LEVELID รหัสระดับการศึกษา 

12 LEVELNAME ชื่อระดับการศึกษา 
13 CAMPUSID รหัสวิทยาเขต 

14 CAMPUSNAME ชื่อวิทยาเขต 

15 FACULTYID รหัสคณะ 
16 FACULTYNAME ชื่อคณะ 

17 DEPARTMENTID รหัสภาควิชา 
18 DEPARTMENTNAME ชื่อภาควิชา 

19 PROGRAMID รหัสหลักสูตรเอก 

 

  



61 
 

ตารางท่ี 4.12 ตารางข้อมูลนักศึกษาที่ใช้ในระบบ SU IT Account (ต่อ) 

No Attribute Name Description 
20 PROGRAMNAME ชื่อหลักสูตรเอก 

21 MINORPROGRAMID รหัสหลักสูตรโท 

22 MINORPROGRAMNAME ชื่อหลักสูตรโท 

23 ADMITACADYEAR ปีที่เข้าศึกษา 

24 ADMITSEMESTER ภาคท่ีเข้าศึกษา 
25 ADMITDATE วันที่เข้าศึกษา 

26 FINISHDATE วันที่จบการศึกษา 

27 STUDENTSTATUS รหัสสถานะนักศึกษา 
28 STUDENTSTATUSDESC ค าอธิบายสถานะนักศึกษา 

29 BIRTHDATE วันเกิด 

30 LASTUPDATEDATETIME เวลาที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 
31 STUDENTEMAILSU อีเมลมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 

32 STUDENTEMAIL อีเมลส่วนตัวของนักศึกษา 
33 OTPTEL หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับรหัส OTP 

34 SUPERSONKEY รหัสที่เชื่อมข้อมูลของนักศึกษากับระบบ  
SU IT Account 

35 NATIONALITY รหัสประเทศตามสัญชาติของนักศึกษา 

36 IDM_DGROUP_NAME ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คือ “SU=TD-U-ff-yy” 
ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา คือ “SU=TD-G-yy” 
โดย ff คือ รหัสคณะ และ yy คือ ปีพ.ศ. สองหลัก 

37 IDM_DGROUP_OU ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คือ   
“OU=ugrad,OU=STUDENT,OU=people-group” 
ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา คือ   
“OU=grad,OU=STUDENT,OU=people-group” 
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3.2 ตารางข้อมูล 

 ตารางข้อมูลในระบบบริการการศึกษาที่ใช้ในการน าข้อมูลมาสร้าง VIEW ให้ระบบ SU IT 

Account เชื่อมต่อกับระบบบริการการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

STUDENTMESTER
STUDENTID
STUDENTCODE
CAMPUSID
LEVELID
FACULTYID
DEPARTMENTID
PROGRAMID
...

STUDENTBIO

STUDENTID
NATIONID
STUDENTSEX
CITIZENID
OTPTEL
IDMREADY
SUPERSONKEY
…..

NATION

NATIONID
NATIONNAME
NATIONNAMEENG
COUNTRYCODE

PREFIX
PREFIXID
PREFIXNAME
PREFIXNAMEENG
...

LEVELID

LEVELID
LEVELNAME
LEVELNAMEENG
...

CAMPUS

CAMPUSID
CAMPUSNAME
CAMPUSNAMEENG
...

FACULTY
FACULTYID
FACULTYNAME
FACULTYNAMEENG
...

DEPARTMENT

FACULTYID
DEPARTMENTID
DEPARTMENTNAME
DEPARTMENTNAMEENG
...

PROGRAM
PROGRAMID
PROGRAMNAME
PROGRAMNAMEENG
...

SYSBYTEDES

TABLENAME
COLUMNNAME
BYTECODE
BYTEDES
...

 

 

ภาพที่ 4.6 แสดงความสัมพันธ์ของตารางข้อมูล 

 

 

ตารางท่ี 4.13 ตารางข้อมูลที่เก็บข้อมูลของนักศึกษาทั้งหมดที่ต้องใช้ในการสมัคร SU IT 

Account  
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ล าดับที่ ชื่อตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

1 STUDENTMESTER ตารางข้อมูลหลักของนักศึกษา 

2 STUDENTBIO ตารางข้อมูลประวัติของนักศึกษา 

3 NATION ตารางข้อมูลสัญชาติ 

4 PREFIX ตารางข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 

5 LEVELID ตารางข้อมูลระดับการศึกษา 

6 CAMPUS ตารางข้อมูลวิทยาเขต 

7 FACULTY ตารางข้อมูลคณะ 

8 DEPARTMENT ตารางข้อมูลภาควิชา 

9 PROGRAM ตารางข้อมูลหลักสูตร 

10 SYSBYTEDES ตารางข้อมูลเก็บค าอธิบายต่างๆ ของระบบบริการ

การศึกษา 
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Data Dictionary แสดงรายละเอียดของตารางข้อมูลแต่ละตาราง 

ตารางท่ี 4.14 ตารางข้อมูลหลักของนักศึกษา 

ชื่อตาราง : STUDENTMESTER 

No Attribute Name Data Type Description 
1 STUDENTID NUMBER(12) รหัสอ้างอิงของนักศึกษา 

2 STUDENTCODE VARCHAR2(16) รหัสนักศึกษา 

3 CAMPUSID NUMBER(2) รหัสวิทยาเขต 

4 LEVELID NUMBER(4) รหัสระดับ 

5 FACULTYID NUMBER(6) รหัสคณะ 

6 DEPARTMENTID NUMBER(6) รหัสภาควิชา 

7 PROGRAMID NUMBER(12) รหัสหลักสูตรเอก 

8 MINORPROGRAMID NUMBER(12) รหัสหลักสูตรโท 

9 STUDENTNAME VARCHAR2(100) ชื่อภาษาไทย 

10 STUDENTNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อภาษาอังกฤษ 

11 STUDENTSURNAME VARCHAR2(100) นามสกุลภาษาไทย 

12 STUDENTSURNAMEENG VARCHAR2(100) นามสกุลภาษาอังกฤษ 

13 ADMITACADYEAR NUMBER(4) ปีที่เข้าศึกษา 

14 ADMITSEMESTER NUMBER(1) ภาคท่ีเข้าศึกษา 
15 FINISHDATE DATE วันที่จบการศึกษา 

16 STUDENTSTATUS NUMBER(2) สถานะนักศึกษา 

17 STUDENTEMAILSU VARCHAR2(100) อีเมลของมหาวิทยาลัย 
18 LASTUPDATEUSERID VARCHAR2(16) ผู้ใช้งานที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

19 LASTUPDATEDATETIME DATE เวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางข้อมูลประวัติของนักศึกษา 

ชื่อตาราง : STUDENTBIO 

No Attribute Name Data Type Description 

1 STUDENTID NUMBER(12) รหัสอ้างอิงของนักศึกษา 
2 NATIONID NUMBER(6) รหัสสัญชาติ 

3 STUDENTSEX VARCHAR2(1) เพศ 

4 CITIZENID VARCHAR2(20) เลขประจ าตัวประชาชน 

5 OTPTEL VARCHAR2(10) หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับ
รหัส OTP 

6 IDMREADY VARCHAR2(1) สถานะความพร้อมของ
ข้อมูล 

7 SUPERSONKEY VARCHAR2(14) รหัสที่เชื่อมข้อมูลของ
นักศึกษากับระบบ SU IT 
Account 

 

ตารางท่ี 4.16 ตารางข้อมูลสัญชาติ 

ชื่อตาราง : NATION 

No Attribute Name Data Type Description 

1 NATIONID NUMBER(6) รหัสสัญชาติ 
2 NATIONNAME VARCHAR2(100) ชื่อสัญชาติภาษาไทย 

3 NATIONNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อสัญชาติภาษาอังกฤษ 

4 COUNTRYCODE VARCHAR2(3) รหัสประเทศ 
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ตารางท่ี 4.17 ตารางข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 

ชื่อตาราง : PREFIX 

No Attribute Name Data Type Description 
1 PREFIXID NUMBER(6) รหัสค าน าหน้าชื่อ 

2 PREFIXNAME VARCHAR2(100) ค าน าหน้าชื่อภาษาไทย 
3 PREFIXNAMEENG VARCHAR2(100) ค าน าหน้าชื่อภาษาอังกฤษ 

4 PREFIXABB VARCHAR2(32) ตัวย่อค าน าหน้าชื่อ
ภาษาไทย 

5 PREFIXABBENG VARCHAR2(32) ตัวย่อค าน าหน้าชื่อ
ภาษาอังกฤษ 

6 DEFAULTSEX VARCHAR2(1) เพศ 

7 PREFIXTYPE VARCHAR2(1) ประเภทข้อมูล 

 

ตารางท่ี 4.18 ตารางข้อมูลระดับการศึกษา 

ชื่อตาราง : LEVELID 

No Attribute Name Data Type Description 
1 LEVELID NUMBER(4) รหัสระดับ 

2 LEVELNAME VARCHAR2(100) ชื่อระดับภาษาไทย 
3 LEVELNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อระดับภาษาอังกฤษ 

4 LEVELABB VARCHAR2(32) ชื่อย่อระดับภาษาไทย 

5 LEVELABBENG VARCHAR2(32) ชื่อย่อระดับภาษาอังกฤษ 

6 CURRENTACADYEAR NUMBER(4) ปีการศึกษาปัจจุบัน 

7 CURRENTSEMESTER NUMBER(1) ภาคการศึกษาปัจจุบัน 

8 ENROLLACADYEAR NUMBER(4) ปีลงทะเบียน 

9 ENROLLSEMESTER NUMBER(1) ภาคลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 4.19 ตารางข้อมูลวิทยาเขต 

ชื่อตาราง : CAMPUS 

No Attribute Name Data Type Description 

1 CAMPUSID NUMBER(2) รหัสวิทยาเขต 
2 CAMPUSNAME VARCHAR2(100) ชื่อวิทยาเขตภาษาไทย 

3 CAMPUSNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อวิทยาเขตภาษาอังกฤษ 

4 CAMPUSABB VARCHAR2(32) ชื่อย่อวิทยาเขตภาษาไทย 

5 CAMPUSABBENG VARCHAR2(32) ชื่อย่อวิทยาเขต
ภาษาอังกฤษ 

 

ตารางท่ี 4.20 ตารางข้อมูลคณะ 

ชื่อตาราง : FACULTY 

No Attribute Name Data Type Description 

1 FACULTYID NUMBER(6) รหัสคณะ 

2 FACULTYNAME VARCHAR2(100) ชื่อคณะภาษาไทย 
3 FACULTYNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อคณะภาษาอังกฤษ 

4 FACULTYABB VARCHAR2(32) ชื่อย่อคณะภาษาไทย 

5 FACULTYABBENG VARCHAR2(32) ชื่อย่อคณะภาษาอังกฤษ 

6 LASTUPDATEUSERID VARCHAR2(16) ผู้ที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

7 LASTUPDATEDATETIME DATE เวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
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ตารางท่ี 4.21 ตารางข้อมูลภาควิชา 

ชื่อตาราง : DEPARTMENT 

No Attribute Name Data Type Description 

1 FACULTYID NUMBER(6) รหัสคณะ 
2 DEPARTMENTID NUMBER(6) รหัสภาควิชา 

3 DEPARTMENTNAME VARCHAR2(100) ชื่อภาควิชาภาษาไทย 

4 DEPARTMENTNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อภาควิชาภาษาอังกฤษ 

5 DEPARTMENTABB VARCHAR2(32) ชื่อย่อภาควิชาภาษาไทย 

6 DEPARTMENTABBENG VARCHAR2(32) ชื่อย่อภาควิชาภาษาอังกฤษ 

7 LASTUPDATEUSERID VARCHAR2(16) ผู้ที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

8 LASTUPDATEDATETIME DATE เวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 

ตารางท่ี 4.22 ตารางข้อมูลหลักสูตร  

ชื่อตาราง : PROGRAM 

No Attribute Name Data Type Description 

1 PROGRAMID NUMBER(12) รหัสหลักสูตร 
2 PROGRAMCODE VARCHAR2(9) รหัสกลุ่มหลักสูตร 

3 PROGRAMNAME VARCHAR2(100) ชื่อหลักสูตรภาษาไทย 

4 PROGRAMNAMEENG VARCHAR2(100) ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

5 PROGRAMABB VARCHAR2(100) ชื่อย่อหลักสูตรภาษาไทย 

6 PROGRAMABBENG VARCHAR2(32) ชื่อย่อหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 

7 CREATEDATETIME DATE เวลาที่กรอกข้อมูล 

8 CREATEUSERID VARCHAR2(16) ผู้ที่กรอกข้อมูล 

9 LASTUPDATEDATETIME DATE เวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

10 LASTUPDATEUSERID VARCHAR2(16) ผู้ที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 



69 
 

 

ตารางท่ี 4.23 ตารางข้อมูลเก็บค าอธิบายต่างๆ ของระบบบริการการศึกษา  

ชื่อตาราง : SYSBYTEDES 

No Attribute Name Data Type Description 
1 TABLENAME VARCHAR2(32) ชื่อตารางข้อมูล 

2 COLUMNNAME VARCHAR2(32) ชื่อ field ที่เก็บข้อมูล 

3 BYTECODE VARCHAR2(8) รหัสข้อมูล 

4 BYTEDES VARCHAR2(100) ค าอธิบายภาษาไทย 

5 BYTEDESENG VARCHAR2(100) ค าอธิบายภาษาอังกฤษ 

6 BYTEDESABB VARCHAR2(100) ค าอธิบายแบบย่อภาษาไทย 

7 BYTEDESABBENG VARCHAR2(100) ค าอธิบายแบบย่อ
ภาษาอังกฤษ 

8 BYTEDESCN NVARCHAR2(100) ค าอธิบายภาษาจีน 

9 BYTEDESABBCN NVARCHAR2(100) ค าอธิบายแบบย่อภาษาจีน 
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3.3 VIEW ส าหรับส่งข้อมูล ดังนี้ 

 คือข้อมูลที่ระบบ SU IT Account ต้องใช้ โดย VIEW_IDMMEMBER คือ VIEW ที่ใช้ดึง

ข้อมูลที่ระบบ SU IT Account ต้องการทั้งหมด ส่วน VIEW_MEMBER_ALUMNI, 

VIEW_MEMBER_UGRAD และ VIEW_MEMBER _GRAD เป็น VIEW ข้อมูลที่ระบบ SU IT 

Account ใช้ในการเชื่อมต่อกับระบบบริการการศึกษาซึ่งมีเงื่อนไขว่าข้อมูลใน VIEW แต่ละ VIEW 

จะต้องไม่มีข้อมูลซ ้า กรณีท่ีข้อมูลซ ้าให้แสดงเฉพาะข้อมูลที่มีการอัปเดตล่าสุดเพียง 1 row เท่านั้น 

ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงข้อมูล VIEW ที่ใช้ส่งข้อมูลนักศึกษาให้ระบบ SU IT Account 

ล าดับที่ ชื่อ VIEW ค าอธิบาย 
1 VIEW_IDMMEMBER ข้อมูลนักศึกษาท้ังหมดที่ SU IT Account ต้องการ 

2 VIEW_MEMBER_ALUMNI ข้อมูลนักศึกษาจาก VIEW_IDMMEMBER ที่สถานะ
ของข้อมูลส าหรับสมัคร SU IT Account เป็นพร้อม
และสถานะนักศึกษาต้องมากกว่า 39 คือ นักศึกษาที่
จบการศึกษาหรือพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา หรือ
ลาออกจากการเป็นนักศึกษาแล้ว 

3 VIEW_MEMBER_UGRAD ข้อมูลนักศึกษาจาก VIEW_IDMMEMBER โดยต้อง
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีสถานะของ
ข้อมูลส าหรับสมัคร SU IT Account เป็นพร้อมแล้ว 
และสถานะนักศึกษาต้องอยู่ระหว่าง 10 ถึง 40 (เป็น
นักศึกษาปัจจุบันที่ยังศึกษาอยู่) 

4 VIEW_MEMBER_GRAD ข้อมูลนักศึกษาจาก VIEW_IDMMEMBER โดยต้อง
เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีสถานะของข้อมูล
ส าหรับสมัคร SU IT Account เป็นพร้อมแล้ว และ
สถานะนักศึกษาต้องอยู่ระหว่าง 10 ถึง 40 (เป็น
นักศึกษาปัจจุบันที่ยังศึกษาอยู่) 
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4. สร้างหน้าจอส าหรับให้เจ้าหน้าที่กองบริหารงานวิชาการใช้ในการตรวจสอบและอัปเดตข้อมูล 

ไปที่เว็บไซต์ caller.su.ac.th เลือกระบบฐานข้อมูลหลัก 

 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าเว็บไซต์ caller.su.ac.th 

 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอระบบฐานข้อมูลหลัก 
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4.1 หน้าจอส าหรับสร้าง SUPERSONKEY และปรับสถานะความพร้อมของข้อมูลเป็นชุด 

4.1.1 ไปท่ีเมน ู“อ่ืนๆ” 

 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงภาพเมนูอ่ืนๆในฐานข้อมูลหลัก 
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4.1.2 ไปท่ีข้อ 7 “เตรียมข้อมูลนักศึกษาส าหรับสมัคร SU-NET” 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงเมนูเตรียมข้อมูลแบบเป็นชุด 

 

 

ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอเตรียมข้อมูลแบบเป็นชุด  



74 
 

4.1.3 เลือกตัวกรองเพ่ือกรองข้อมูลนักศึกษาท่ีต้องการสร้าง SUPERSONKEY หรือต้องการปรับ

สถานะข้อมูลของนักศึกษาให้เป็นพร้อมให้สมัคร SU IT Account โดยตัวกรองข้อมูลที่สามารถเลือก

ได้คือ 

- ตัวเลือกที่บังคับต้องกรอก คือ ปีที่เข้า ปกติจะ default เป็นปีปัจจุบัน 

- ตัวเลือกที่จะกรอกหรือไม่กรอกก็ได้ ได้แก่ ระดับการศึกษา, วิทยาเขต, คณะ, หลักสูตร, 

สถานะของนักศึกษา, สถานะ IDM, ประเภทนักศึกษา, รหัสนักศึกษา 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงตัวกรองข้อมูลในการบันทึกข้อมูลแบบเป็นชุด 

 

ตัวกรองวิทยาเขต : เลือกวิทยาเขตของนักศึกษา 

 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงตัวกรองข้อมูลวิทยาเขต 
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ตัวกรองคณะ : ให้เลือกคณะของนักศึกษาที่ต้องการท าข้อมูล จะเลือกหรือไม่เลือกก็ได้ 

 

ภาพที่ 4.14 แสดงตัวกรองข้อมูลคณะ 

 

ตัวกรองหลักสูตร : เป็นหลักสูตรตามคณะที่เลือกไว้ จะเลือกหรือไม่เลือกก็ได้ 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงตัวกรองข้อมูลหลักสูตร 
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ตัวกรองสถานะของนักศึกษา : เป็นสถานะนักศึกษาที่มีท้ังหมดในระบบ จะเลือกหรือไม่เลือกก็ได้ 

 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงตัวกรองข้อมูลสถานะนักศึกษา 

 

ตัวกรองสถานะ IDM : แสดงสถานะข้อมูลที่ต้องการจะปรับแก้ ได้แก่ พร้อมหรือไม่พร้อม 

 

 

ภาพที่ 4.17 แสดงตัวกรองข้อมูลสถานะ IDM 
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ตัวกรองประเภทนักศึกษา : แสดงประเภทนักศึกษาเป็นไทยหรือต่างชาติ กรณีนักศึกษาไม่มีสัญชาติ

จะอยู่รวมกับ “ต่างชาติ” จะเลือกหรือไม่ก็ได้ 

 

 

ภาพที่ 4.18 แสดงตัวกรองข้อมูลประเภทนักศึกษา 

 

ตารางแสดงข้อมูลที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ รหัสนักศึกษา, ชื่อภาษาไทย, นามสกุลภาษาไทย, ชื่อ

ภาษาอังกฤษ, นามสกุลภาษาอังกฤษ, เลขประจ าตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับรหัส 

OTP, วันเกิด, รหัสประเทศ, SUPERSONKEY, สถานะของข้อมูล และอีเมลมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษา 

 

  

 

ภาพที่ 4.19 แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็นต้องมี  
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4.1.4 หลังจากเลือกตัวกรองข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และท าการตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาแล้วให้กดท่ีปุ่ม 

“สร้าง SUPERSONKEY” เพ่ือสร้าง SUPPERSONKEY ให้กับนักศึกษาทั้งหมดที่กรองข้อมูลมา 

 

 

ภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอสร้าง SUPERSONKEY แบบเปน็ชุด 
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4.1.5 เมื่อกดปุ่ม “สร้าง SUPERSONKEY” แล้วระบบจะถามว่า “ท่านต้องการสร้าง 

SUPERSONKEY ใช่หรือไม่” ถ้าต้องการสร้างให้กดปุ่ม “Yes” ถ้าไม่ต้องการให้กดปุ่ม “No” 

 

ภาพที่ 4.21 ยืนยันหรือยกเลิกการสร้าง SUPERSONKEY 

 

4.1.6 เมื่อระบบสร้าง SUPERSONKEY ให้เรียบร้อยแล้วจะข้ึนหน้าจอเตือนว่า “บันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว” ให้กดปุ่ม “OK” 

 

ภาพที่ 4.22 แสดงว่าข้อความแจ้งว่าระบบสร้าง SUPERSONKEY เรียบร้อยแล้ว 
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4.1.7 เมื่อระบบสร้าง SUPERSONKEY เรียบร้อยแล้วช่อง SUPERSONKEY จะแสดงข้อมูล 

SUPERSONKEY ที่ได้ซึ่งข้อมูลของนักศึกษาแต่ละคนจะมีเลข SUPERSONKEY ไม่ซ ้ากัน 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงภาพ SUPERSONKEY ที่ได้หลังจากกดปุ่มสร้างแล้ว 

 

4.1.8 หลังจากท่ีสร้าง SUPERSONKEY เรียบร้อยแล้วต้องปรับสถานะความพร้อมของข้อมูลให้เป็น

พร้อมนักศึกษาถึงจะสามารถสมัครให้งาน SU IT Account ได้  ให้กดท่ีปุ่ม “ปรับสถานะ IDM” 

 

ภาพที่ 4.24 แสดงปุ่มปรับสถานะข้อมูล 
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4.1.9 เมื่อกดปุ่ม “ปรับสถานะ IDM” ระบบจะถามว่า “ท่านต้องการปรับสถานะ IDM ใช่หรือไม่” ถ้า

ต้องการให้กดปุ่ม “Yes” เพ่ือยืนยัน ถ้าไม่ต้องการให้กดปุ่ม “No” 

 

ภาพที่ 4.25 ยืนยันหรือยกเลิกการปรับสถานะของข้อมูล 

 

4.1.10 หลังจากยืนยันการปรับสถานะแล้ว เมื่อระบบท างานเรียบร้อยแล้วจะข้ึนข้อความว่า “บันทึก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” ให้กดปุ่ม “OK” 

 

ภาพที่ 4.26 แสดงข้อความแจ้งว่าระบบปรับสถานะข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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4.1.11 หลังจากปรับสถานะข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ช่อง “สถานะข้อมูล” จะมีข้อมูลขึ้น 2 กรณีคือ  

- พร้อม หมายถึง ข้อมูลของนักศึกษาครบถ้วนสามารถสมัคร SU IT Account ได ้

- ไม่พร้อม หมายถึง ข้อมูลของนักศึกษายังไม่ครบตามเงื่อนไขส าหรับสมัคร SU IT Account 

ต้องแก้ไขข้อมูลนักศึกษาให้เรียบร้อยก่อนแล้วท าการปรับสถานะ IDM อีกครั้ง 

 

 

ภาพที่ 4.27 แสดงสถานะของข้อมูล  
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4.2 หน้าจอส าหรับสร้าง SUPERSONKEY และปรับสถานะความพร้อมของข้อมูลแบบรายคน 

4.2.1 ไปท่ีเมนู “ระเบียนนักศึกษา” 

 

 

ภาพที่ 4.28 แสดงเมนูระเบียนนักศึกษาในฐานข้อมูลหลัก 
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4.2.2 ไปท่ีข้อ 2 “บันทึกระเบียนนักศึกษา เพ่ิมเติม” 

 

ภาพที่ 4.29 เมนูบันทึกระเบียนนักศึกษา เพิ่มเติม 

4.2.3 กรอกรหัสนักศึกษาที่ต้องการ 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอบันทึกระเบียนนักศึกษา เพิ่มเติม 
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4.2.4 กดปุ่ม “ข้อมูล” 

 

 

ภาพที่ 4.31 แสดงข้อมูลนักศึกษา 
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4.2.5 ไปท่ี “ข้อมูลสมัคร su net” 

 

 

ภาพที่ 4.32 แสดงข้อมูลนักศึกษา เพิ่มเติม 
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4.2.6 กรอกข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับรับรหัส OTP และกดปุ่ม “สร้าง SUPERSONKEY”  

จากนั้นให้ปรับสถานะข้อมูลเป็นพร้อม 

 

 

ภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจอสร้าง SUPERSONKEY และปรบัสถานะข้อมูลนักศึกษาแบบรายคน 
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5. สร้าง Module ส าหรับส่งข้อมูลนักศึกษาต่างชาติหรือนักศึกษาท่ีไม่มีสัญชาติ ไปขอเลข 

SUPERSONKEY จาก API กลางที่เก็บข้อมูลบุคลากรหรือนักศึกษาต่างชาติ  และรับค่าข้อมูล 

SUPERSONKEY กลับมาอัปเดตที่ระบบบริการการศึกษา 

 

 

 

ภาพที่ 4.34 แสดง Module ที่ใช้รับส่งข้อมูล SUPERSOMKEY 
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6. สร้างตารางส าหรับเก็บข้อมูลอีเมลมหาวิทยาลัยของนักศึกษาหลังจากท่ีนักศึกษาสมัคร SU IT 

Account หรือนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงชื่ออีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบบ SU IT Account 

เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้วระบบ SU IT Account จะส่งข้อมูลมาที่ระบบบริการการศึกษา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.25 รายละเอียดตารางข้อมูลที่ใช้รับข้อมูลจากระบบ SU IT Account 

ชื่อตาราง IDM_REG_INFO_UPDATE 

No Attribute Name Data Type Description 
1 STUDENTID NUMBER(12) รหัสอ้างอิงของนักศึกษา 
2 STUDENTCODE VARCHAR2(16) รหัสนักศึกษา 
3 STUDENTEMAILSU VARCHAR2(100) อีเมลมหาวิทยาลัยของ

นักศึกษาท่ีได้จากการ
สมัคร SU IT Account 

4 LASTUPDATEDATETIME DATE วันที่อัปเดตข้อมูล 
5 OTPTEL VARCHAR2(10) หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับ

รับรหัส OTP 
6 SUPERSONKEY VARCHAR2(14) รหัสที่เชื่อมข้อมูลของ

นักศึกษากับระบบ  SU IT 
Account 

7 CREATEDATETIME DATE วันที่สร้าง 
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7. สร้าง trigger ชื่อ TG_IDMUPDATE_IU ที่ตาราง IDM_REG_INFO_UPDATE ส าหรับอัปเดต

ข้อมูลจากตาราง IDM_REG_INFO_UPDATE ไปยังข้อมูลของนักศึกษา  

และ TG_IDMUPDATE_LASTUPDATE ส าหรับการอัปเดตข้อมูลวันที่แก้ไขล่าสุด 

 

 

 

ภาพที่ 4.35 Tigger ชื่อ TG_IDMUPDATE_IU 
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ภาพที่ 4.36 Tigger ชื่อ TG_IDMUPDATE_LASTUPDATE 

 

8. เก็บประวัติการแก้ไขข้อมูล  โดย  

8.1 ไปที่เมนู “บันทึกระเบียนนักศึกษา เพ่ิมเติม”  กดท่ีปุ่ม   

 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอเข้าดูประวัติการแก้ไขข้อมูล 
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8.2 เลือกประเภทรายการแก้ไขโดยมี 2 ประเภท คือ 

EM : เปลี่ยน email su 

OP : เปลี่ยน OTPTEL 

 

 

ภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอประวัติการแก้ไขข้อมูลของนักศึกษา 
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9. สร้างหน้าเว็บไซต์ให้นักศึกษาเข้าไปตรวจสอบข้อมูลของตนเองว่า มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ 

สามารถสมัครใช้งาน SU IT Account ได้หรือไม่ 

9.1 ไปที่หน้าเว็บไซต์ reg.su.ac.th 

 

 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงหน้าเว็บไซต์ reg.su.ac.th 
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9.2 ไปทีเ่มนู “เข้าสู่ระบบ” แล้วท าการ login เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

ภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ reg.su.ac.th 
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9.3 ไปที่เมนู “SU IT Account”  

 

 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงเมนูของนักศึกษาบนหน้าเว็บไซต์ reg.su.ac.th 
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9.4 เมื่อเข้าไปที่เมนู “SU IT Account” แล้วนั้น หน้าเว็บไซต์จะแสดงข้อมูลนักศึกษาที่ต้องใช้ในการ

สมัครเข้าใช้งาน 

9.4.1 กรณีนักศึกษาไทย จะแสดง ชื่อ-นามสกุลภาษาไทยและอังกฤษ, สถานะนักศึกษา, วันเกิด, 

หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการรับรหัส OTP และสถานะความพร้อมของข้อมูล 

 

 

 

ภาพที่ 4.42 แสดงข้อมูลของนักศึกษาไทย 
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9.4.2 กรณีนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติหรือนักศึกษาต่างชาติ  จะแสดง ชื่อ-นามสกุลภาษาไทย และ

อังกฤษ, สถานะนักศึกษา, วันเกิด, หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการรับรหัส OTP, SUPERSONKEY และ

สถานะความพร้อมของข้อมูล 

 

 

 

ภาพที่ 4.43 แสดงข้อมูลของนักศึกษาที่ไม่มีสัญชาติหรือนักศึกษาต่างชาติ 
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10. สร้างที่กรอกข้อมูลส าหรับนักศึกษาเข้าใหม่ 

 

 

 

ภาพที่ 4.44 แสดงหน้าจอกรองข้อมูลของนักศึกษาใหม่ 
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11. หลังจากนักศึกษาตรวจสอบข้อมูลของตนเองบนเว็บไซต์แล้วพบว่า ข้อมูลของตนเองมีสถานะเป็น 

“พร้อม” นักศึกษาสามารถด าเนินการสมัครใช้งาน SU IT Account ได้ที่ “https://it-account.su 

.ac.th/acctserv/activate/ ” 

 

 

 

ภาพที่ 4.45 แสดงภาพหน้าจอสมัคร SU IT Account 
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3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง

โดยน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาใช้ประกอบการพัฒนางานและการวางแผนงาน

ในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป ตลอดจนการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน หากพบข้อบกพร่อง ควร

ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาในครั้งต่อไป  

ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

ภาพที่ 4.46 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ  
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ตัวอย่างผลประเมินจากผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา 

 

 

ภาพที่ 4.47 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.26 ตัวอย่างผลประเมินจากผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา 

ผลประเมินความพึงพอใจ ระบบบริการการศึกษา 

การให้บริการของฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี 
ส านักดิจิทัลเทคโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2564 – 30 กันยายน 2564 

จ านวนผู้ประเมิน 26 คน 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 avg SD ร้อยละ 

1. ความสะดวกในการขอใช้บริการ 17 7 2 0 0 4.58 0.63 91.54 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 17 7 2 0 0 4.58 0.63 91.54 

3. คุณภาพของงานบริการที่ได้รับ 18 7 1 0 0 4.65 0.55 93.08 

4. อัธยาศัยและความเต็มใจของผู้

ให้บริการ 19 6 1 0 0 4.69 0.54 
93.85 

5. ความถูกต้องครบถ้วนในการให้บริการ 17 8 1 0 0 4.62 0.56 92.31 

6. ความรู้สึกประทับใจในการให้บริการ 19 6 1 0 0 4.69 0.54 93.85 

สรุป 107 41 8 0 0 4.63 0.58 92.69 

ข้อเสนอแนะ 

ประทับใจในการให้บริการ และคุณภาพของงานทุกเรื่องค่ะ 

ท าสิ่งดีๆต่อไปนะคะ 

ดีใจที่ได้ท างานร่วมกับคนที่ท างานเพ่ือมหาวิทยาลัย 

ประทับใจต่อการให้บริการของฝ่ายพัฒนาโปรแกรมเป็นอย่างมาก 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ระบบ SU IT Account ของเดิมไม่ได้เชื่อมต่อแบบ Real time กับระบบบริการการศึกษา 

แต่เป็นการ Export ข้อมูลนักศึกษาจากระบบบริการการศึกษาไปใส่ในระบบ SU IT Account เป็น

รอบๆ เมื่อเริ่มท าระบบที่เชื่อมต่อกันจะต้องน าข้อมูลอีเมลทั้งหมดในระบบ SU IT Account มาท า

การอัปเดตที่ระบบบริการการศึกษาก่อน ท าให้ไม่สามารถแยกได้ว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลที่นักศึกษา

สมัครเองจริง ข้อมูลไหนเป็นข้อมูลที่ Export จากระบบบริการการศึกษาไปรอไว้เพื่อให้นักศึกษา

สมัครแต่นักศึกษายังไม่ได้ท าการสมัคร นอกจากนั้นยังมีข้อมูลที่ไม่ตรงกันระหว่างระบบบริการ

การศึกษาและ SU IT Account ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลกลับมาอัปเดตได้   

2. ข้อเสนอแนะ 

 หลังจากที่เปลี่ยนวิธีการน าข้อมูลนักศึกษาไปยังระบบ SU IT Account โดยการ Export 

ข้อมูลจากระบบบริการการศึกษาไป Import ใส่ระบบ SU IT Account เป็นการเชื่อมต่อกับระบบ

บริการการศึกษาโดยตรงแล้วนั้น  ยังพบปัญหา คือ เมื่อนักศึกษามีการแก้ข้อมูลส่วนตัวบางอย่างที่

ระบบริการการศึกษาระบบ SU IT Account ข้อมูลจะยังไม่ได้เปลี่ยนในทันที แต่เจ้าหน้าที่สามารถ

เทียบข้อมูลกับระบบบริการการศึกษาแล้วน าข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปอัปเดตที่ระบบ SU IT Account 

ในอนาคตน่าจะต้องมีการพัฒนาให้ระบบทั้ง 2 ระบบ มีการอัปเดตข้อมูลให้ตรงกันได้         
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แบบฟอร์มการขอเข้าใช้ระบบงานในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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การติดตั้งโปรแกรมเพื่อเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 
 

1. ไปที่เว็บไซต์ “caller.su.ac.th”  

 

 

 

2. เลือกเมนู “setup” 
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3. เข้าสู่ระบบโดยใช้ user/password ที่เป็น SU IT Account (อีเมลมหาวิทยาลัย) 

 

 

 

 

4. กดท่ีปุ่ม “Install AppCilent” เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรม 
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5. ดับเบิ้ลคลิกท่ีโปรแกรมที่ดาวน์โหลดมา 

 

 

 

 

6. กดท่ี “More info” 
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7. กดท่ีปุ่ม “Run anyway” 
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8. กดปุ่ม “Install” 

 

 

 

9. กดท่ีปุ่ม “Yes” 
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10. รอให้ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย 

 

 

 

11.  เมื่อข้ันตอนติดตั้งโปรกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีหน้าเว็บไซต์แจ้ง 
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12. กลับไปท่ีหน้าเว็บไซต์ “caller.su.ac.th” แล้วไปที่เมนู “Applications” แล้วกดท่ีระบบที่

ต้องการเข้าใช้งาน 
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13. จะมีหน้าจอแจ้งให้ Activate โปรแกรมดังภาพ 

 

 

 

14. ให้เลือกที่ “I want to activate the software over the Internet.” แลว้กดปุ่ม “next” 
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15. รอให้การ Activate เสร็จสิ้น 

 

 

 

16. เมื่อ Activate ส าเร็จแล้วให้กดปุ่ม “Close” 

 

 

 



118 
 

ขั้นตอนการน าข้อมูลนักศึกษาเข้าระบบบริการการศึกษา 
 

1. เตรียมไฟล์ Excel ข้อมูลนักศึกษา  ได้แก่ ค าน าหน้า, ชื่อ, นามสกุล, รหัสที่มา, รหัสโรงเรียน, เลข

ประจ าตัวประชาชน 

 

  

2. น าไฟล์ Excel มาแปลงเป็นไฟล์ text โดยไปท่ี “File” แล้วเลือก “Save as” 
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3. ตั้งชื่อไฟล์ แล้วเลือก Save as type เป็น Text (Tab delimited) 

 

 

3. หลังจากเตรียมไฟล์ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ login เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลหลัก 
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4. ไปที่เมนู “ระบบจัดการนักศึกษาใหม่” 

 

 

5. ไปที่เมนู “เพ่ิมข้อมูลและก าหนดเลขประจ าตัวนักศึกษาใหม่” 
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6. กรอกข้อมูล ปี-ภาคที่เข้า, วันที่รับเข้า, วิทยาเขต, หลักสูตร, ผังประเมินผล, ปฏิทินการศึกษา, 

บัญชีค่าใช้จ่ายและรหัสนักศึกษาเริ่มต้น ให้เรียบร้อย ก าหนดสถานะนักศึกษาเป็น 0 คือเตรียมเข้าสู่

ระบบ 

 

 

7. หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดที่ปุ่ม “Browse” เพ่ือเลือกไฟล์ที่เตรียมไว้ตอนแรก แล้ว

กดปุ่ม “IMPORT” เพ่ิอน าข้อมูลนักศึกษาที่เตรียมไว้เข้าสู่ระบบ 
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ปรับสถานะนักศึกษาจาก 0 เป็น 5 
 

1. ไปที่เมนู “ระเบียนนักศึกษา” เลือกข้อ 10 “ปรับสถานะรายบุคคล:5” 

 

 

2. คลิกท่ี “วันที่รับเข้า” แล้วใส่ช่วงวันที่ที่จะให้นักศึกษาช าระเงินค่าขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 

จากนั้นกดปุ่ม “ปรับสถานะ” 
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ก าหนดวันที่ช าระเงินบนใบแจ้งยอด 

1. เลือกเมนู  “ระบบจัดการนักศึกษาใหม่” 

 

 

2. เลือกเมนู “17 : ก าหนดวันที่ช าระเงินบนใบแจ้งยอด” 
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3. กรอกข้อมูลนักศึกษาที่ต้องการก าหนดวันที่ช าระเงินบนใบแจ้งยอดแล้วกดปุ่ม PROCESS 

**เมนูนี้ใช้ได้กับนักศึกษาที่เป็นนักศึกษาปัจจุบันเท่านั้น (สถานะมากกว่า 9 และ น้อยกว่า 40) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 
 

วิธีการสมัคร SU IT Account 

 

1. ไปที่เว็บไซต์ “portal.su.ac.th” 

 

 

 

2. เลือกเมนู “Account Activation” 
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3. กรณีเป็นนักศึกษาให้กดที่ปุ่ม “student” 

 

 

4. เลือกสัญชาติ 

กรณีสัญชาติไทย ให้กดปุ่ม “Thailand” แล้วกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม “CONFIRM” 
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กรณีไม่มีสัญชาติหรือเป็นนักศึกษาต่างชาติ ให้กดปุ่ม “Other” ให้เลือก “สัญชาติ” แล้วกรอกข้อมูล

ให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม “CONFIRM” 

 

 

เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งเลข OTP ไปที่หมายเลขโทรศัพท์ที่นักศึกษาให้ไว้ 

เพ่ือให้ยืนยันตัวตน และให้ตั้งรหัสผ่านให้เรียบร้อยตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ 

 



 




