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ค าน า 

 

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ งานพัฒนาโปรแกรม  ฝุายบริหาร

และพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี  ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีบทบาทหน้าที่

รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข

ระบบงาน  ให้ค าปรึกษาการใช้งานระบบ  รวมถึงการดูแลให้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้

สามารถใช้งานได้ตามปกติ  และมีประสิทธิภาพ    จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการดูแลระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS:Management Information System) 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS:Management 

Information System)  เล่มนี้ได้น าประสบการณ์จากการท างานในการปฏิบัติงาน   ด้านดูแลระบบ

สารสนเทศ  มาท าการศึกษาค้นคว้า เรียบเรียง  ขั้นตอนการด าเนินงานตามหลักปฏิบัติงาน PDCA  

และน าจรรยาบรรณในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลที่ท าหน้าที่ผู้ดูแล

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ตามเปูาประสงค์ที่ตั้งไว้  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมา ความจ าเป็น และความส าคัญ 

 มหาวิทยาลั ยศิลปากร เป็นสถาบันการศึกษา  ระดับ อุดมศึกษาของรั ฐ ในสั งกั ด

ทบวงมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนาวิชาการ ท าการสอน วิจัย 

พัฒนาถ่ายทอดเทคโนโลยีให้บริการทางวิชาการ   และวิชาชีพแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และให้ค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความมีเสรีภาพและความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ ควบคู่ไปกับคุณธรรมและจริยธรรม มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ

ในระดับนานาชาติ ความโปร่งใส ความถูกต้อง การตรวจสอบได้ และความรับผิดชอบต่อรัฐและสังคม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย  และส านักดิจิติทัลเทคโนโลยี ซึ่งเป็นส่วนงานสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร (มาตรา 7 

มาตรา 8 และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปกร พ.ศ. ๒๕๕๙) ประกอบไปด้วย 4 

ฝุาย ได้แก่ 1. ส านักงานเลขานุการ ส านักดิจิทัลเทคโลโลยี  2. ฝุายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี 3. ฝุาย

นวัตกรรมและวิชาการ  และ  4. ฝุายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี   โดยมีภาระกิจหลักในการ

ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย บริการ

ทางด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาด้วยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย  นอกจากนั้นส านักดิจิทัลเทคโนโลยี ยังให้บริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนใน

รายวิชาต่างๆ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการฝึกอบรมทางด้านวิชาการให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

การให้บริการด้านระบบเครือข่าย  ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจกระดาษค าตอบด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์แก่ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ   ตลอดจนด าเนินการวิจัยในด้านการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยส านักดิจิทัลเทคโนโลยี ได้ให้บริการดังกล่าวในทุกวิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วิทยาเขตวังท่าพระ ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขตพระราชวังสนาม
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จันทร์ และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   (มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี : 

2563) 

โดยมีฝุายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยีมีภาระกิจหลักในการให้การสนับสนุนและ

พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  ให้กับนักศึกษาและบุคคลากรทุก

วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยได้แก่  วิทยาเขตวังท่าพระ ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร์และวิทยาสารสนเทศเพชรบุรี    

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546  มหาวิทยาลัยศิลปากรได้น าระบบสารสนเทศมาช่วยบริหารงาน ได้แก่ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน ช่วยลดขั้นตอน 

กระบวนการท างาน  ลดความผิดพลาด  สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้   มีการท างานเชื่อมโยง

กันเป็นระบบทั้งมหาวิทยาลัย โดยมีฐานข้อมูลกลางควบคุมอยู่ที่เดียว (Central Database)  ซึ่งมี

ผู้ใช้งานจากทุกวิทยาเขต    โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ออราเคิล เป็นฐานข้อมูล ของแต่ละระบบ 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันได้น าระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (ERP:Enterprise  Resource 

Planning) มาทดแทนการท างานบางระบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร แต่บางระบบยังคง

ด าเนินงานอยู่เช่น ระบบยุทธศาสตร์และกพร.  ระบบบุคลากร เป็นต้น ดังนั้นผู้ดูแลระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย   จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักการให้บริการดูแลระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมาย     เพ่ือสามารถพัฒนาหรือปรับแก้ระบบเองได้  สามารถให้ค าแนะน า 

ปรึกษาแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรให้ได้มากท่ีสุด   

ดังนั้นจากความเป็นมา ความจ าเป็นและความส าคัญในการด าเนินงานดังกล่าว ผู้ ดูแลระบบ

ในฐานะนักคอมพิวเตอร์  ระดับปฏิบัติการจึงมีความสนใจที่จะเขียนคู่มือการปฏิบัติงานดูแลระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)      เพ่ือใช้ประกอบการอ้างอิงเพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสามารถปฏิบัติงาน

แทนกันได ้
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2. วัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือ 

2.1   เพ่ืออธิบายรายละเอียดต่างๆ ถึงวิธีการท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (MIS)  

2.2   เพ่ือใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาส าหรับผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  

2.3   เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้  ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้   

 2.4   เพ่ือเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้ผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  ให้มี

มาตราฐานและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

  

3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

3.1   มีความรู้ความเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานในฐานะเป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร(MIS)  

3.2   สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานที่เก่ียวข้องกับระบบได้ 

3.3   สามารถตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหา แก้ไขปัญหาการใช้งานที่เก่ียวข้องกับระบบได้ 

3.4   บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

3.5   ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 

3.6   เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

3.7   ทราบถึงเทคนิคการท างาน 

 

4. ขอบเขตของคู่มือ 

  คูม่ือการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่กระบวนการติดตั้งฐานข้อมูลระบบของเครื่องแม่ข่าย   ติดตั้ง

ระบบเพ่ือใช้งานระบบของผู้ใช้  การขอเข้าใช้ระบบจากผู้ใช้  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใช้งาน  

วิธีการด าเนินการเมื่อมีปัญหาในการใช้งานระบบ  แนวทางการปรับปรุงแก้ไขระบบตามความต้องการ

ของผู้ใช้  และวิธีการบ ารุงดูแลรักษาการใช้งานระบบ  
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5. ค าก าจัดความเบื้องต้น 

ตารางที่ 1  ค าจ ากัดความเบื้องต้น 

มหาวิทยาลัย หมายความว่า มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผู้ดูแลระบบ หมายความว่า  ผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

เจ้าหน้าที่,ผู้ใช้ หมายความว่า เจ้าหน้าที่ที่ใช้ระบบงานสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ทั้ง 3 วิทยาเขต  

ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี หมายความว่า เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ ในการให้บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และ
ให้บริการในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสารสน เทศ  ใน ง านบริห าร ธุ รกา รของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการ
สอน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ ในการฝึกอบรมทาง
วิชาการ แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้บริการ
เครือข่าย  ของมหาวิทยาลัย  

ระบบ หมายความว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร(MIS)   

หมายความว่า ระบบช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล
และการสร้างสารสนเทศขึ้นมาเ พ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วย 
ระบบ การเงิน บัญชี งบประมาณ พัสดุ  ก.พ.ร
ยุทธศาสตร์  บุคลากร    

Server หมายความว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่อง Database Server   

Client หมายความว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 

ระบบ MIS  หมายความว่า เป็นชื่อเรียกแบบย่อของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 

ออราเคิล (Oracle) หมายความว่า ชื่อเรียกฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที่มหาวิทยาลัยน ามาใช้
กับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 



5 
 

 
 

Single Sign On   หมายความว่า ความสามารถของระบบการยืนยันตัวบุคคล ที่รองรับ
การให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ครั้งเดียว แล้ว
สามารถเข้าใช้งานระบบหลายระบบได้ โดยไม่ต้องลง
ชื่อเข้าใช้งานซ้ าอีก 

ล็อกอิน (Login) หมายความว่า การลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

Tablespaces หมายความว่า พ้ืนที่ ไว้ส าหรับเก็บข้อมูลในการด าเนินการของ
ฐานข้อมูล เช่น การบันทึก ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

MA  (Mangement 
Service  
Agreement) 

หมายถึง การบ ารุงดูแลรักษาระบบสารสนเทศ 

 



      
  

 
 

บทที่ 2 

โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

 ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

3. โครงสร้างการบริหารองค์กร 

4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

1. ประวัติส านักดิจิทัลเทคโนโลยี (ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร : 2563) 

เมื่อปีพ.ศ.2532 ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานะภาพมา

จากโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในที่มีการด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2528 ผู้รับผิดชอบ

โครงการศูนย์คอมพิวเตอร์ คือ รองอธิการบดีฝุายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลย์จินาวัฒน์) 

ผู้ด าเนินการ คือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ์และนายสมศักดิ์ เกรอต  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ประสิทธิภาพการให้บริการ ในปีพ.ศ. 2533 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับอนุมัติจัดตั้งอย่างเป็นทางการ 

ต่อมาปีพ.ศ. 2535 จึงได้รับอนุมัติให้แบ่งส่วนราชการเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นตรงต่ออธิการบดี  

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคืออาคารคณะวิทยาศาสตร์ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ พ้ืนที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ต่อมาได้มีที่ท าการถาวรภายใน
อาคารเรียนรวมของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ พ้ืนที่ใช้งานประมาณ 
500 ตารางเมตร วัตถุประสงค์ของศูนย์คอมพิวเตอร์เมื่อเริ่มจัดตั้ง คือ 

1)   ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร์ในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ของมหาวิท 
ยาลัยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   ให้ได้ประโยชน์ส าหรับนักศึกษามากกว่าที่เป็นอยู่และให้ตรง
แนวทางและทันความต้องการของตลาด 

2)   ขยายขอบเขตการใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานวิจัย ซึ่งเป็นส่วนบังคับของนัก 
ศึกษาตาม หลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทของคณะต่าง ๆ 
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3)   ขยายการบริการคอมพิวเตอร์เพื่อประกอบการสอนรายวิชาต่างๆ ของทุกคณะภาย 
ในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

4)   ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ในการวิจัยของอาจารย์และข้าราชการทั้งสองวิทยา
เขต 

5)   ขยายการบริการในการฝึกอบรมทางวิชาการแก่อาจารย์และข้าราชการทั้งสองวิทยา
เขต 

6)   ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริหาร   ธุรการ   การเงินและพัสดุ    งาน
บุคลากร งานห้องสมุดและงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย     โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยและเพ่ือติดต่อข่ายงานระหว่างมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยต่อไป 

7)   ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลและการฝึกอบรมให้แก่หน่วย 
งานอ่ืนในจังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตก 

ปี พ.ศ. 2562 ได้เปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็น ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร    
โดยมีภารกิจหลักในการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย บริการทางด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์
ให้แก่นักศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  นอกจากนั้นส านักดิจิทัลฯ ยังให้บริการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการฝึกอบรมทางด้านวิชาการให้แก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย การให้บริการด้านระบบเครือข่าย  ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจ
กระดาษค าตอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์แก่ส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ   ตลอดจนด าเนินการ
วิจัยในด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยส านักดิจิทัลเทคโนโลยี ได้ให้บริการ
ดังกล่าวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ได้แก่ วิทยาเขตวังท่าพระ ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

รายนามผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน 

พ.ศ.2533 - 2541    ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุจิรา   พิพิธพจนการณ์ 

พ.ศ.2542 - 2549    รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงษ์ 

พ.ศ.2550 - 2554     อาจารย์รวิทัต  ภู่หล า 

พ.ศ.2554 – 2563  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรชัย   เผ่าทองจีน 

พ.ศ.2563 – ปัจจุบัน  อาจารย์ ดร.สุภาพ   เกิดแสง 
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2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

ปรัชญา  “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อน

องค์กร” 

ปณิธาน  “มุ่งม่ันสร้างสรรค์การให้บริการด้านเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอบสนอง

ต่อความต้องการ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร” 

วิสัยทัศน์  “ส านักดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นผู้น าด้านการบริการและการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

เทคโนโลยี”  

พันธกิจ  

1)  ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ือการสนับสนุนงานด้าน

การเรยีนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2)  ให้บริการและสนับสนุนการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สนับสนุนงานด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3)  สนับสนุนการค้นคว้าและสร้างสรรค์ผลงานวิจัยของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี  ซึ่งน าไปสู่

การพัฒนาผลงานไป ประยุกต์ใช้งานในภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

4)  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเพ่ือเสริมสร้าง ความเข้มแข็งแก่ชุมชนในด้านการพัฒนา

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัย 

5)  สนับสนุน สืบสาน ท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารร่วมกับภูมิศาสตร์สารสนเทศในการด าเนินกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 
 

ค่านิยม 

 ค านิยมของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรคือ DRIVE โดยมีความหมายดังนี้ 

ตารางที่ 2  ตารางค่านิยมของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

ตัวอักษร ย่อมาจาก หมายถึง 
D Digital Technology มีความเป็นเลิศด้านดิจิทัลเทคโนโลยี 
R Responsibility ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการท างานด้วย

จิตบริการ 

I Innovation & Intelligence ความคิดสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมและองค์
ความรู้ 

V Vision & Visibility มีวิสัยทัศน์การท างานที่ก้าวไกล 
E Excellence & Expertise & Ethic & 

Efficiency & Engagement 
ท างานร่วมกันด้วยความเชี่ยวชาญอย่างมี
ประสิทธิภาพคุณธรรมและจริยธรรม 

 

 

3. โครงสร้างการบริหารองค์กรและคณะผู้บริหาร 

3.1 โครงสร้างงานของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีดังนี้ 

 

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างงานของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยศิลปากร (ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) 
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3.2 โครงสร้างการบริหารส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร มีดังนี้ 

 

 
 
รูปภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารส านักดิจิทัลเทคโนโลยีมหาวิทยาศิลปากร (ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2564) 
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3.3 โครงสร้างอัตราก าลังบุคลากร ฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 3 โครงสร้างอัตราก าลังบุคลากร ฝุายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี ส านกัดิจิทัล
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร (ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563) 

ผู้อ านวยการ 
 ส านักดิจิทัลเทคโนโลย ี

หัวหน้าฝ่ายบริหารและ
พัฒนาดิจิทัลเทคโนโลย ี

- นายปรีชา แก้วมา 

- นายสราวุฒิ จ าปานิล 

- นายสุพรชัย บารม ี

- นายอุดมศักดิ์ ใจด ี

- นางสาววิทิตา ค้าผล 

- นายรัฐพล ชูพรม 

- นางสุภาพ กล่อมจิตต ์

- นางสาวบุญมา  เพ่งซ่วน 

- นางสาวสุนิสา ศรีเผือก 

- นายเปรมชัย เชิงฉลาด 

- ว่าท่ีร้อยตรี ดร.บรรพต ดลวิทยากุล 

- นายสุบดินทร์  ชูพรม 

- นางสาวภาสิตา  บุญณสะ 

-  นางสาวอาทิตยา มีอยู่เตม็ 

งานพัฒนาระบบดิจิทลั
เทคโนโลย ี

งานบริหารระบบและ
เครือข่ายดจิิทัลเทคโนโลย ี
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4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรมีภาระกิจหลักในการให้บริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์เพ่ือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย บริการทางด้าน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์ให้แก่นั กศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย  นอกจากนั้นส านักดิจิทัลฯ ยังให้บริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 

นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการฝึกอบรมทางด้านวิชาการให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย การให้บริการ

ด้านระบบเครือข่าย  ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจกระดาษค าตอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์

แก่ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ   ตลอดจนด าเนินการวิจัยในด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน โดยส านักดิจิทัลเทคโนโลยี ได้ให้บริการดังกล่าวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย 

ได้แก่ วิทยาเขตวังท่าพระ ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.2 ภารกิจของงานในฝ่ายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี 

     ประกอบไปด้วย 2 ส่วนงานคือ 

1)  งานบริหารระบบและเครือข่ายดิจิทัลเทคโนโลยี  มีหน้าที่หลัก คือ บริการโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านระบบIT ได้แก่ Virtual Machine Server (VM),  Internet, Intranet, LAN, Wireless, 

E-Mail, VPN, Cloud Service, Video Streaming, Live 

2)  งานพัฒนาระบบดิจิทัลเทคโนโลยี  มีหน้าที่หลัก คือ บริการดูแลระบบสารสนเทศหลัก

ของมหาวิทยาลัยได้แก่ ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร  (SU-ERP), ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS),  ระบบบริการการศึกษา (REG), ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Document), ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting), ระบบ SU-TCAS , ระบบประเมินผู้บริหาร, 

ระบบการจองห้อง ฯลฯ บริการฐานข้อมูลบริการพัฒนาระบบIT 
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4.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ 

ประกอบด้วยภาระงานหลัก และภาระงานรอง ดังแสดงตารางต่อไปนี้ 

ภาระงานหลัก 

ตารางที่ 3  ภาระงานหลัก 

ความรับผิดชอบหลัก 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
ได้แก่  
1. ระบบงบประมาณ 
2. ระบบการเงิน 
3. ระบบบัญชี 
4. ระบบพัสดุ 
5. ระบบต้นทุน  
6. ระบบผู้ดูแลระบบ 
7.ระบบบุคลากร 
8.ระบบการจ่ายเงินสวัสดิการ 
9.ระบบกพร.และยุทธศาสตร์ 
 
ระบบบริการการศึกษาโรงเรียนสาธิต 
ได้แก่ 
1. ระบบประมวลผล 
2. ระบบการเงิน 
3. ระบบฐานข้อมูลหลัก 
4. ระบบใบเสร็จสมาคม 

 
 
1. ติดตั้งโปรแกรม 
2. ก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบต่าง ๆ  
3. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบต่างๆ  
4. ส ารองข้อมูล 
5. ปรับปรุงแก้ไขระบบงาน 
6. ดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ   

ระบบ SU-ERP ได้แก่ 
1. ระบบบุคลากร 
2. ระบบตรวจสารสนเทศ 
3. ระบบต้นทุน 

 
1.ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบ 
2.ปรับปรุง และพัฒนารายงาน 
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ภาระงานรอง 

ตารางที่ 4  ภาระงานรอง 

ความรับผิดชอบหลักรอง 
งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1. กรรมการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น กรรมการตรวจรับระบบ 
คลังข้อมูลและธุรกิจอัจฉริยะ  กรรมการตรวจการจ้างการระบบ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร โมดูลบุคลากร  เป็นต้น 
2. ร่วมประชุมในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กร ระยะที่ 2   

4.4 ผลงานเชิงพัฒนา 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานของต าแหน่งนักคอมพิวเตอร์  ระดับปฏิบัติการ  
ได้ปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีขอบเขตของภาระงานที่
ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี  ได้มอบหมายให้ปฏิบัติและรับผิดชอบ ดังนี้   

ผู้ดูแลระบบ 
พ.ศ. 2546 – 2561    ระบบการเงิน ระบบบัญชี  
พ.ศ. 2546 – ปัจจุบัน    ระบบพัสดุ ระบบงบประมาณ (เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล) 
พ.ศ. 2550 – 2552  ระบบบัญชีต้นทุน 
พ.ศ. 2550 – 2563 ตรวจข้อสอบและประมวลผลโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
พ.ศ. 2550 – 2556      ตรวจข้อสอบและประมวลผลสอบโควตามหาวิทยาลัย 

ศิลปากร 
พ.ศ. 2550  - ปัจจุบัน  ระบบบริการการศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร 
พ.ศ. 2550  - ปัจจุบัน  ระบบห้องสมุดโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2553 – 2555    เป็นกรรมการที่ปรึกษาการพัฒนาระบบบริหาร 

สารสนเทศให้กับส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

พ.ศ. 2553 – 2556    ระบบโครงการพิเศษ 
พ.ศ. 2553 – 2556    ระบบ EIS งบประมาณ (ส าหรับผู้บริหาร) 
พ.ศ. 2554 – 2556  ระบบบัญชีต้นทุน2 (ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการต้นทุน) 
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พ.ศ. 2554 – 2561    ระบบติดตามโครงการ 
พ.ศ. 2554 – 2561    ระบบติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 – 2561   ระบบลงรับติดตามตรวจสอบเอกสาร ของกองคลัง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน   ระบบ SU-ERP โมดลูบุคลากรเงินเดือน (HR)  
พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน   ระบบ SU-ERP โมดูลตรวจสารสนเทศ (AIS)  
ปัจจุบัน คณะท างานพัฒนาระบบ SU-ERP โมดูลต้นทุน (CO), 
 คณะท างานพัฒนาระบบ คลังข้อมูลและธุรกิจอัจฉริยะ 

(BI), 
 คณะท างานพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององค์กร  ระยะที ่2 

ผลงานเชิงพัฒนา 
พ.ศ. 2550 – 2559   ระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อโรงเรียนสาธิตระดัมัธยมศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2550  - ปัจจุบัน  ระบบบริการการศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
พ.ศ. 2550  - ปัจจุบัน  ระบบห้องสมุดโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2551  - 2554  ระบบรับสมัครบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2551  - 2554  ระบบงานกองแผนงาน 
พ.ศ. 2554 – 2561   ระบบติดตามตรวจสอบระบบงบประมาณ ระบบ

สารสนเทศมหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2559 – 2561   ระบบลงรับติดตามตรวจสอบเอกสาร ของกองคลัง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ระบบการจัดการการเงิน สมาคมผู้ปกครองและครู

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน ปรับแก้รายงานระบบ SU-ERP ของโมดูลบุคลากร

เงินเดือน (HR) ด้วยภาาษา Abap มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน   พัฒนารายงานระบบ SU-ERP ของโมดูลตรวจสารสนเทศ

(AIS) ด้วยภาาษา Abap มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน   พัฒนาโปรแกรมการน าข้อมูลงบประมาณประจ าปีเข้า
ระบบ SU-ERP โมดูล HR ด้วย LSMW 
ปรับแก้โปรแกรมรายงานเจ้าหนี้นักศึกษา ระบบ SU-ERP 

โมดูล AR  ด้วย ALV Report 

  



      
  

 
 

บทที่ 3 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน 
 

 คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง    การดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS : Management 

Information System) ส าหรับผู้ดูแลระบบ ส านักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรเล่มนี้ มี

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. คุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

4. ผลงานวิจัยหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

1. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับนี้ มีลักษณะงานเป็นงานที่ให้บริการและต้องปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ประกาศ แนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดย

คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยให้กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

และสิ่งแวดล้อม หรือคณะกรรมการไอทีแหน่งชาติ ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางและประสานงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ เพื่อยกร่างกฎหมายไอที 6 ฉบับ คือ 

1)   กฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law) เน้นเรื่องข้อความที่

จัด ท าข้ึนเป็นรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถูกปฏิเสธความมีผลทางกฎหมาย โดยสามารถที่จะเข้าถึง

เพ่ือน าข้อความออกมาใช้ในภายหลังได้   ให้ถือว่าข้อความนั้นได้ท าเป็นหนังสือหรือมีหลักฐานเป็น

หนังสือ แล้ว สามารถให้มีการท านิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2)   กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) เน้นเรื่องการใช้ลาย 

มือชื่อดิจิตอล(Digital signature)  เพ่ือยืนยันเอกสารหรือหลักฐาน และองค์กรที่ท าหน้าที่ออกใบรับ 
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รองลายมือชื่อการประกอบการรับรองลายมือชื่ออนุญาต ตลอดจนการก ากับการประกอบการรับรอง

เพ่ือให้ระบบลายมือชื่อดิจิตอลเป็นส่วนหนึ่งเสมือนการลงรายมือชื่อในเอกสาร 

3)   กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer-related Crime Law)    เป็นกฎ 

หมายที่เข้ามาก ากับดูแลความสงบสุขของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเน้นในเรื่องสิทธิ์การใช้    การ

ละเมิดสิทธิ์ โดยเฉพาะผู้บุกรุกท่ีถือว่าเป็ฯการกระท า    การบุกรุกและเป็นอาชญากรรมทางคอมพิว 

เตอร์ 

4)   กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Law)  เนื่องจากข้อ 

มูลในรูปดิจิตอลสามารถเผยแพร่และกระจายได้รวดเร็ว    การส่งต่อการกระจายข่าวสารอาจกระทบ 

ถึงสิทธิส่วนบุคคล กฎหมายจึงคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5)   กฎหมายว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payment System Law)     เนื่องจาก

กิจการทางด้านการเงินและการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทมากขึ้นในยุคสังคมออนไลน์ มีการ

ใช้เอกสารการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

6)   กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ      ให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน 

(National Information Infrastructure Law) เพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครง 

สร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ อันได้แก่โครงข่าย โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศทรัพยากร

มนุษย์ และโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศส าคัญอ่ืน ๆ อันเป็นปัจจัยพื้นฐาน ส าคัญในการพัฒนาสังคม 

และชุมชนโดยอาศัยกลไกของรัฐ ซึ่งรองรับเจตนารมณ์ส าคัญประการ หนึ่งของแนวนโยบายพื้นฐาน

แห่งรัฐตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550   มาตรา 78 (3) ใน    การกระจาย

สารสนเทศให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน และนับเป็นกลไกส าคัญในการช่วยลดความเหลื่อมล้ าของสังคม 

อย่างค่อยเป็นค่อยไป    เพ่ือสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีศักยภาพในการปกครองตนเองพัฒนาเศรษฐกิจภาย 

ในชุมชน และ น าไปสู่สังคมแห่งปัญญา และการเรียนรู้ (คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

บูรพา  : 2563) 

1.1  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ราชกิจจานุเบกษา : 2563) 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ธุรกรรมที่กระท าข้ึนโดยใช้วิธีการทาง 
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อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 

“ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ข้อความที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือ ประมวลผล

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

โทรเลข โทรพิมพ์หรือโทรสาร 

“ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อ่ืน ใด

ที่สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวบุคคลผู้เป็น เจ้าของ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพ่ือแสดงว่าบุคคล ดังกล่าว

ยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

“เจ้าของลายมือชื่อ” หมายความว่า ผู้ซึ่งถือข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

และสร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอ่ืน 

 

หมวดที่ 2 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้  

มาตรา 26 “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือ ได้ (1) ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เชื่อมโยงไปยัง

เจ้าของลายมือชื่อ โดยไม่เชื่อมโยง ไปยังบุคคลอ่ืนภายใต้สภาพที่น ามาใช้   (2) ในขณะสร้างลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น   ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใต้การควบคุมของ

เจ้าของลายมือชื่อโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอ่ืน (3) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดแก่ลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์นับแต่เวลาที่ได้สร้างขึ้นสามารถจะตรวจพบ ได้และ (4) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้

การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปเพ่ือรับรองความครบถ้วนและไม่มี  การเปลี่ยนแปลงของ

ข้อความ การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบได้นับแต่เวลาที่ลงลายมือชื่อ 

อิเล็กทรอนิกส์ บทบญัญัติในวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการจ ากัดว่าไม่มีวิธีการอ่ืนใดที่แสดงได้ว่าเป็นลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ เชื่อถือได้หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเกี่ยวกับความไม่น่าเชื่อถือของลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์” 
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1.2  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 2560 (ราชกิจจานุเบกษา : 

2563) 

เนื้อหาส าคัญของ พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี 2560 ที่น าเสนอมีดังนี้ 

มาตรา 4  “ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน โดยไม่เปิด

โอกาสให้ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์

เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้ อันเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับ ต้องระวางโทษปรับไม่

เกิน 200,000 บาท” 

มาตรา 5 ก าหนดว่า ถ้าผู้ใดกระท าผิดใน 5 ประการ ได้แก่ 

1)  การเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการปูองกัน 

2)  น ามาตรการปูองกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดท าขึ้นเป็นการเฉพาะไปเปิด 

เผยโดยมิชอบ 

3)  ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการปูองกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและ

มาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน 

4)  ดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์     และ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

5)  ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน     โดยปกปิดหรือปลอม

แปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว  ทั้งหมดต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1-7 ปี  และปรับตั้งแต่ 

20,000 บาทถึง 140,000 บาท ที่ส าคัญ ถ้าการกระท าความผิดดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย

ต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 

ความปลอดภัยสาธารณะ   ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ   หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็น

ประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1-10 ปี    และปรับตั้งแต่ 20,000 บาทถึง 200,000 

บาท 

มาตรา 10 ว่ า  “ผู้ น า เข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่ว ไปอาจเข้ าถึง ได้ซึ่ ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืนและภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม 

หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการที่น่าจะท า ให้ผู้อ่ืนนั้นเสีย



21 
 

 
 

ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่

เกิน 200,000 บาท” 

1.3 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา : 

2563) 

มาตรา 13 ก าหนดประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์อันเป็นข้อก าหนดขั้นต่ าในการด าเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ส าหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ รวมทั้งก าหนด
มาตรการในการประเมินความเสี่ยง การตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมีภัย
คุกคามทางไซเบอร์หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่าง
มีนัยส าคัญหรืออย่างร้ายแรงต่อระบบสารสนเทศของประเทศ เพ่ือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ และหน้าที่ของ
หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแล โดยอย่างน้อยต้องก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแล
ต้องก าหนดมาตรฐานที่เหมาะสมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงานโครงสร้าง
พ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ และหน่วยงานของรัฐ 

ในการก าหนดกรอบมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง (4) ให้ค านึงถึงหลักการบริหารความเสี่ยง โดย
อย่างน้อยต้องประกอบด้วยวิธีการและมาตรการ ดังต่อไปนี้ 

(1)  การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแก่คอมพิวเตอร์     ข้อมูลคอมพิวเตอร์    ระบบคอม 
พิวเตอร์ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สินและชีวิตร่างกายของบุคคล 

(2)  มาตรการปูองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
(3)  มาตรการตรวจสอบและเฝูาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(4)  มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(5)  มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

1.4 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (ราชกิจจานุเบกษา :  2563) 

มาตรา 12 งานใดมีลักษณะเป็นการน าเอางานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มารวบรวม
หรือประกอบเข้าด้วยกัน โดยได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือเป็นการน าเอาข้อมูลหรือสิ่งอ่ืนใด
ซึ่งสามารถอ่านหรือถ่ายทอดได้โดยอาศัยเครื่องกลหรืออุปกรณ์อ่ืนใดมารวมรวมประกอบเข้ากัน หาก
ผู้ที่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันซึ่งงานดังกล่าวขึ้นโดยการคัดเลือก
หรือจัดล าดับในลักษณะซึ่งมิได้ลอกเลียนงานบุคคลอ่ืน ให้ผู้ที่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้าด้วยกันนั้นมี
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ลิขสิทธิ์ในงานที่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ทั้งนี้ไม่มีกระทบกระเทือนสา
ทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ที่มีอยู่ในงาน หรือข้อมูลหรือสิ่งอ่ืนใด ของผู้สร้างสรรค์เดิมที่ถูกน ามารวบรวม
หรือประกอบ 

มาตรา 18 ผู้สร้างสรรค์งานอันมีสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มีสิทธิ์ที่จะแสดงว่าตนเป็นผู้
สร้างสรรค์งานดังกล่าว และมีสิทธิที่จะห้ามมิให้ผู้รับโอนลิขสิทธิ์หรือบุคคลอ่ืนใดบิดเบือน ตัดทอน
ดัดแปลงหรือท าโดยประการอ่ืนใดแก่งานนั้นจนเกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือเกียรติคุณของผู้
สร้างสรรค์และเมื่อผู้สร้างสรรค์ถึงแก่ความตายทายาทของผู้สร้างสรรค์มีสิทธิที่จะฟูองร้องบังคับตาม
สาทธิดังกล่าวได้ตลอดอายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์  ทั้งนี้ เว้นแต่จะได้ตกลงกันไว้เป็นอ่ืนลายลักษณ์
อักษร    

มาตรา 35 การกระท าแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มิให้ถือว่า
เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หากไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาก าไรและได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง ใน
กรณีดังต่อไปนี้ 

(1)  วิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
(2)  ใช้เพื่อประโยชน์ของเจ้าของส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
(3)  ติชม วิจารณ์หรือแนะน าผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์นั้น 
(4)  เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปร   

แกรม คอมพิวเตอร์นั้น   
(5)  ท าส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในจ านวนที่สมควรโดยบุคคลผู้ซึ่งได้ซื้อ   หรือได้รับ  

โปรแกรมนัน้มาจากบุคคลอ่ืนโดยถูกต้อง เพ่ือเก็บไว้ใช้ประโยชน์ในการบ ารุงรักษาหรือปูองกันการสูญ
หาย 

(6)  ท าซ้ า ดัดแปลง น าออกแสดง หรือท าให้ปรากฏเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของศาล
หรือเจ้าพนักงานซึ่งมีอ านาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกล่าว 

(7)  น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ  
(8)  ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกรณีที่จ าเป็นแก่การใช้ 
(9)  จัดท าส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเก็บรักษาไว้ส าหรับการอ้างอิง หรือค้นคว้าเพ่ือ

ประโยชน์ของสาธารณชน 
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2. คุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

2.1 คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ในครั้งนี้ใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ส านักงาน ก.พ. เป็นหลักและคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2563: ออนไลน์) 

1) หลักนิติธรรม คือ การศึกษาข้อมูลจากกฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการประชุมให้ถูกต้อง ชัดเจน เป็นธรรม และมีความเสมอภาค ตลอดจนเป็นที่
ยอมรับของผู้บริหารและผู้เข้าร่วมประชุม 

2) หลักคุณธรรม คือ การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการประชุมของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ต้องยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้อง ครบถ้วน ดีมาก มีความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละอดทน
ขยันหมั่นเพียรมีระเบียบวินัยในการให้บริการ เป็นต้น 

3) หลักความโปร่งใส คือ การปฏิบัติงานการบริหารจัดการประชุมของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
จะต้องให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบอย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้   
โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานให้มีความโปร่งใสและมีกระบวนการตรวจสอบและประ 
เมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจจากผู้บริหารหรือผู้เข้าร่วมประชุม 

4) หลักความมีส่วนร่วม คือการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการประชุมของผู้บริหารมหาวิทยา 
ลัย ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการจะมีผู้ที่เก่ียวข้องและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ประ 
กอบด้วยผู้บริหาร ผู้เข้าร่วมประชุม และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเพ่ือมุ่งผลต่อเปูาหมายและเกิดผลลัพธ์
หลักต่อการบริหารยุทธศาสตร์ของกอง 

5) หลักความรับผิดชอบจะแสดงถึงความรับผิดชอบตั้งแต่วางแผนการด าเนินงานจนเสร็จสิ้น
กระบวนการในด้านการบริหารจัดการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

6) หลักความคุ้มค่าเลขานุการผู้บริหาร กองบริหารงานกลาง มหาวิทยาลันขอนแก่นใช้ทรัพ 
ยากรได้อย่างคุ้มค่า เช่น งบประมาณ เวลา และบุคลากร เป็นต้น มุ่งเน้นถึงเปูาหมายและผลลัพธ์เป็น
ส าคัญในการบริหารคณะ หน่วยงาน 

2.2 จรรยาบรรณในการปฏบิัติงาน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ศิลปากรว่าด้วย จรรยาบรรณและการด าเนินด้านจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร
พ.ศ. 2553 ซึ่งหมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานหน่วยงานในก ากับ ลูกจ้างประจ า
และลูกจ้างของมหาวิทยาลัย และต้องปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
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ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตน และยังต้องปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณขององค์กรวิชาชีพที่ตน
เป็นสมาชิกหรือสังกัดและตามประกาศอ่ืนที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นภายหลัง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
คือ (คณะกรรมการจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553 : 2-7) 

1) จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 
1. มีความเข้าใจ มีความรู้สึกที่ดีและมีความภูมิใจในวิชาชีพว่าเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติและมี

ความส าคัญต่อการด ารงอยู่และความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ 
2. ปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพในสาขาวิชาชีพของตนเอง 

2) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและต่อหน่วยงาน 
1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ 
2. ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึงความถูกต้องและประโยชน์ของหน่วยงาน 
3. ท างานในหน้าที่ด้วยความใส่ใจและมีวิจารณญาณท่ีดี 
4. ท างานในหน้าที่โดยมีจิตส านึกในการให้บริการแก่ประชาชนด้วย ความเต็มใจ 
5. ไม่แอบอ้างหรือลอกเลียนผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนและไม่น าผลงานของผู้อ่ืนไปใช้

โดยไม่ระบุแหล่งที่มา 
6. ในการขอก าหนดต าแหน่งหรือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น หรือให้ได้รับ    เงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น  ให้ใช้ผลงานที่ท าด้วยตนเอง โดยไม่ จ้าง หรือวาน หรือใช้ผู้อ่ืนให้ท าผลงานให้ 
เป็นผู้ตรงต่อเวลา รักษาเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติราชการ อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

7. ไม่ใช้เวลาราชการในการประกอบธุรกิจส่วนตัวไม่ว่ากรณีใด ๆ 
8. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
9. ให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงาน 
10. ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องบนพื้นฐานของความสุจริต ไม่พยายาม หลีกเลี่ยงหรือ

แสวงหาช่องว่างของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพ่ือกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
11. ไม่แอบอ้างชื่อมหาวิทยาลัยไปใช้เพื่อชื่อเสียงและประโยชน์ของตนเอง หรือผู้อื่น 

3) จรรยาบรรณของผู้ใต้บังคับบัญชา 
1. ปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้บังคับบัญชา 
2. ให้ความร่วมมือ ร่วมใจ สามัคคี ปรองดอง และช่วยกันปฏิบัติงานเพื่อ  ความส าเร็จ

ร่วมกัน 
3. ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและการพัฒนางาน ในความ

รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
1. ให้เกียรติ แสดงน้ าใจและให้ความเป็นมิตร เคารพสิทธิส่วนบุคคล ของผู้ร่วมงาน และ

ให้การยอมรับในความแตกต่างด้านอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา กายภาพ 
2. รักษาความสามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลในหมู่คณะในทางสร้างสรรค์ 

5) จรรยาบรรณต่อตนเอง 
1. เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม สอดคล้องกับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
2. ด ารงตนเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมเป็นที่เชื่อถือของคนทั่วไป 
3. พัฒนาตน พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 
4. ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ยึดมั่นอยู่ในคุณงามความดี      ความถูกต้องและ

ความชอบธรรม 
5. ใช้วิชาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม มีเหตุผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
6. ผู้ซึ่งปฏิบัติงานในสายงานที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพก าหนดไว้ โดยเฉพาะจะต้องปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้น ๆ ควบคู่ไปกับ จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยด้วย 
6) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

1. แสดงออกทั้งทางกายและวาจาด้วยกิริยาที่สุภาพเรียบร้อย 
2. ปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามกาลเทศะ     เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม     สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
3. มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดี แสดงออกด้วยกิริยาที่สุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ

กับผู้มาติดตอ่ราชการ 
4. ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเกื้อกูลแก่นักเรียนและนักศึกษาอย่างเต็มความสามารถ 
6. ส่งเสริมการพัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ ์จิตใจและสังคมของนักศึกษา 
7. พึงกระท าตนให้เป็นผู้ที่มีความเชื่อถือและความไว้วางใจจากนักเรียนนักศึกษา    ผู้รับ 

บริการ   และประชาชน 
8. สามารถรักษาความลับของนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ และประชาชนที่ไม่ท าให้

ส่วนราชการได้รับความเสียหาย 
9. ปฏิบัติและแนะน าให้กระท าในสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมายและศีลธรรมอันดี 
10. ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวิสัยจากนักเรียน นักศึกษาผู้รับ 

บริการ ประชาชนและสังคม 
11. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ 
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2.3 จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร์ 

 จรรยาบรรณคอมพิวเตอร์หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและ

จริยธรรมที่พีงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งเน้นถึงจริยธรรมและเสริมสร้าง

ให้มีจิตส านึก เนื่องจากจริยธรรมของผู้ใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับความชอบธรรม ถ้าหากผู้ ใช้

คอมพิวเตอร์ไม่รู้จักปฏิบัติหน้าที่ ให้ถูกต้อง จะก่อให้เกิดความเสียหายในองค์กร ดังนั้นผู้ ใช้

คอมพิวเตอร์จึงจ าเป็นต้องมีจริยธรรมในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศแล้ว ดังนี้ (บริษัท  ซอฟท์บิส พลัส  จ ากัด : 2563) 

1)  ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ

สารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิ์ที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผย

ให้กับผู้อื่น 

2)  ความถูกต้อง (Information Accuracy) หมายถึง ความถูกต้องของข้อมูลที่เกิดจากการ

ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้น  โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ ความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ทั้งนี้ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการ

จัดเก็บรวบรวม บันทึก และข้อมูลควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน าเข้าฐานข้อมูล 

รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอและการให้สิทธิ์เจ้าของข้อมูลในการเข้าไป

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองได้ 

3)  ความเป็นเจ้าของ (Information Property) หมายถึง กรรมสิทิ์ในการถือครองทรัพย์สิน 

ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ 

4)  การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) หมายถึง สิทธิ์ในการเข้าใช้งานโปรแกรมหรือ

ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งในปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร์มักจะมีการก าหนด

สิทธิ์ตามระดับของผ็ใช้งาน เพ่ือเป็นการปูองกันการเข้าไปด าเนินการต่างๆ กับข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องและเป็นการรักษาความลับของข้อมูล เช่น สิทธิ์ในการบันทึก แก้ไข/ปรับปรุงและการลบ 

เป็นต้น 
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3. หลักการปฏิบัติงาน  

 กระบวนการดูแลและพัฒนาระบบ  ใช้หลักการปฏิบัติงาน PDCA  ซึ่งเป็นกระบวนการ

ท างานอย่างเป็นระบบ  โดยมีหลักในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางที่ 5  หลักการปฏิบัติงานด้วย PDCA   

หลัการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 
P = Plan (การวางแผน) 1. ศึกษากฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และการแก้ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด เกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560, ปฏิบัติงานตามข้อบังคับของมหา 
วิ ทย าลั ยศิ ลปากรว่ าด้ วยจรรยาบรรณของบุ คลากร ใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552  
2. จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหาของ
ระบบ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3. วางแผนการด าเนินงานในการปรับปรุงแก้ไขระบบ  
4. วางแผนการบ ารุงรักษาเครื่อง Database Server 
5. วางแผนประเมินส ารวจความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ 

D = Do (การปฏิบัติ) 1. จัดท าข้ันตอนการพัฒนา  แก้ไข  ติดตั้ง ทดสอบการใช้งาน
ระบบ 
2. ด าเนินการขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิ์การใช้งานระบบ 
และทดสอบการใช้งาน หลังจากท่ีเพ่ิมข้อมูลในระบบแล้ว พร้อม
ทั้งแจ้งกลับผู้ใช้งาน 
3. ตอบข้อซักถามเมื่อมีค าถามเรื่องการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบ  
4. ตรวจสอบการสถานะการท างานของเครื่อง Database Server  
5. ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบกับบริษัทวิชันเน็ตทุก ๆ  3 เดือน 
6.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูและระบบ  เพ่ือให้การ
ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบที่ เกี่ยวข้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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หลัการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 
C = Check (การตรวจสอบ) 1. ตรวจสอบการท างานของระบบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนดหรือไม่ 
2. ทดสอบการท างานของระบบว่าเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้หรือไม่ 
3. ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงระบบกับผู้ใช้งาน 
4. ตรวจสอบการท างานของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจากความ
ต้องการของผู้ใช้ 

A = Action (การปรับปรุง
แก้ไข) 

1. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. สรุปผลการด าเนินงาน วิธกีารด าเนินงาน วิธีการแก้ปัญา เพื่อ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนต่อไป 
 

 

4. ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

(Relational Data System)  เป็นการท างานแบบ Client/Server  และสามารถท างานบนระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ผู้ดูแลระบบต้องมีความสามารถในการดูแลระบบฐานข้อมูล  ประสานงานกับ

ฝุายที่เก่ียวข้องกับงานด้านต่าง ๆ เช่นเจ้าหน้าที่ฝุายเครือข่าย ให้สามารถใช้งานได้อย่างเรียบร้อยเป็น

ปกติ หรือรับค าสั่งจากผู้บริหารในการพัฒนาระบบงานย่อยเพ่ิมเติม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

โปรแกรม  ให้สามารถใช้งานได้อย่างเรียบร้อยเป็นปกติ  เพ่ือช่วยในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขรายงาน

ให้กับเจ้าหน้าที่ได้ โดยทั้งสองระบบใช้ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

4.1.  วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC)   

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546:34-50)  ได้กล่าวถึงวงจรการพัฒนาระบบ  

ว่าเป็นกระบวนการทางความคิด (Logical process)  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือแก้ปัญหา

ทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้  โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนาระบบเป็น 7 ขั้นตอน 

1)  การค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)  ผู้บริหาร

ขององค์กรมีความต้องการที่จะพัฒนาระบบงาน จึงได้มีการแต่งตั้งกลุ่มบุคคลเพ่ือค้นหาโครงการที่
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เห็นสมควรว่าควรได้รับการพัฒนา  ส่งผลให้เกิดโครงการพัฒนาขึ้นมาหลายโครงการ  ผู้บริหารและ

นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าการจ าแนกกลุ่มของโครงการอย่างมีหลักเกณฑ์ เช่นจ าแนกตาม

ความส าคัญ  ต้องท าการเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุด และตรงกับวัตถุประสงค์ ขององค์กรใน

สถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด  

2)  การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) เมื่อพิจารณาเลือก

โครงการพัฒนาระบบได้แล้ว ขั้นตอนนี้จะรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเริ่มต้นจัดท าโครงการที่ได้รับอนุมัติ  

โดยเริ่มจากการจัดตั้งทีมงาน เพ่ือเตรียมด าเนินงาน ร่วมกันค้นหา สร้างแนวทาง และทางเลือกที่ดี

ที่สุดในการน าระบบใหม่มาใช้งาน เมื่อได้ทางเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว จึงเริ่มวางแผนด าเนินงานโครงการโดย

การศึกษาความเป็นไปได้ ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานแต่ละขั้นตอนและกิจกรรม  เพ่ือน าเสนอต่อ

ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

3)  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  ศึกษาข้ันตอนการด าเนินงานของระบบเดิมเพ่ือ

หาปัญหาที่เกิดขึ้น  รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน าความต้องการเหล่านั้นมา

ศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว  ด้วยการใช้แบบจ าลองต่าง ๆ ช่วยในการวิเคราะห์  เริ่ม

จากท าการศึกษาถึงขั้นตอนการท างานของระบบเดิม หรือระบบปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร ปัญหาที่

เกิดขึ้นคืออะไร  รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ  โดยอาจมีการใช้เทคนิคในการ

รวบรวมข้อมูล เช่นออกแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  จากนั้นน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการ

วิเคราะห์ด้วยการจ าลองแบบข้อมูล  เช่นแผนภาพกระแสการไหลข้อมูล  (Data Flow Diagram)  

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

4)  การออกแบบเชิงตรรกะ (logical Design)   เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท า 

งานของระบบ  มีการระบุคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้  ก าหนดรูปแบบรายงานที่เกิดจากการ

ท างานของระบบ  ลักษณะการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  ซึ่งเชื่อมโยงกับขั้นตอน 

การวิเคราะห์ระบบ 

5)  ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการ 

ท างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค  โดยระบุถึงเทคโนโลยีที่น ามาใช้  โปรแกรมภาษาที่จะ

น ามาเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการ  และระบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ   สิ่งที่ได้
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จากข้ันตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ  ( System   Design 

Specification) เพ่ือส่งมอบให้โปรแกรมเมอร์เพื่อใช้ในการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ 

6)  การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  เป็นขั้นตอนในการน าข้อมูล

ของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ  และรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้

ก าหนดไว้  หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว  นักวิเคราะห์ท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหา

ข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนา  และท าการติดตั้งโปรแกรม  พร้อมจัดท าคู่มือ  เตรียมอบรม

ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง 

7)  ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงระบบ (System  Maintenance)  หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนิน 

การ  ผู้ใช้ระบบจะพบกับปัญหาที่เกิดข้ึน  ท าการค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้อง 

การของผู้ใช้  ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์จะต้องคอยแก้ไขและเปลี่ยนแปลงระบบที่ท า

การพัฒนาจนกว่าเป็นที่พอใจของผู้ใช้ 

การที่องค์กรมีการด าเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและ
งบประมาณได้ง่าย โดยจะเลือกด าเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่งอาจมีความ
แตกต่างกันไปตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะน ามาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เหมาะสมกับความ
พร้อมของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการท าซ้ าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

4.2  เทคโนโลยีไมโครซอฟต์ แอ็คเซส ( Microsoft Access) 

อุทัย เกียตริวิกรัย (2546 : 2) กล่าวว่า  นอกจากการใช้ Microsoft Access  เป็นเครื่องมือ

จัดการทางด้านฐานข้อมูลแล้ว  Microsoft Access  สามารถน ามาพัฒนาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาซอฟแวร์หรือระบบ   

4.2.1 ความสามารถของ Access 

        -  ควบคุมองค์ประกอบต่าง  ๆ ของ Access (Object ) พวก Form ,Report, Query 

และ Table 

                 -  เป็นตัวจัดการฐานข้อมูลส าหรับข้อมูลที่มีปริมาณขนาดไม่ใหญ่มากนัก 
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                 -  ก าหนดคุณสมบัติของ Object  ที่เรียกว่า Properties 

                 -  ก าหนดการประมวลผลพิเศษบน EVENT ต่าง ๆ ของ Form หรือ Report 

4.2.2 การพัฒนาระบบด้วย Access  ด้วย  VBA 

 การพัฒนาระบบ Access จะเกี่ยวข้องกับการเขียนโปรแกรมที่กระท ากับ Object 

เป็นส่วนใหญ่  เช่น Form หรือ Report  การพัฒนาในส่วนของ Module ที่จะเข้ามาเป็นตัวเสริมการ

ประมวลผล  และควบคุมส่วนต่างๆ  ซึ่งจะใช้ภาษา VBA (Visual Basic for Application)   กับ 

Access เป็นภาษา Basic  แบบเดียวกับที่ใช้ใน Visual Basic  มีข้อแตกต่างบ้างบางประการตาม

ข้อก าหนดของแต่ละภาษา 

4.2.3  การเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ด้วย ODBC 

 การเชื่อมต่อกับ Database Server  จะต้องมีการใช้ Driver  ในการติดต่อ  เช่นถ้าเรา

ใช้ Access เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Oracle  เราต้องมี Driver  ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล  Oracle 

ผ่าน ODBC ซ่ึง Driver ของตัวจัดการฐานข้อมูลเหล่านี้จะมาพร้อมกับเวลาเราติดตั้งโปรแกรมจัดการ

ฐานข้อมูลอยู่แล้ว เช่น เมื่อเราติดตั้งฐานข้อมูล Oracle8i  Driver ที่มาพร้อมกับตัวติดตั้ง ใน ODBC 

จะเป็น 
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รูปภาพที่ 4 การติดตั้ง ODBC ที่เครื่อง Server  เพ่ือท าการติดต่อกับฐานข้อมูล 
  

         สร้าง Connection Object  เพ่ือท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูล มีรูปแบบการเขียนคือ         

Set Conn = Server.CreateObject(“ADODB.Connection”)ท าการเปิดการเชื่อมต่อด้วยเมธอด 

Open  โดยท าการเชื่อมต่อกับ Data Source Name ที่ชื่อ MyDSN  ติดต่อด้วยรหัสผู้ใช้ 

AdminConn.Open “myDSN”, “Admin”, “”  

4.3  ระบบจัดการฐานข้อมูล Oracle 

ระบบจัดการฐานข้อมูล Oracle เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หรือ RDBMS 

(Relational Database Management System) ที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง เหมาะส าหรับ

กับการจัดการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ต้องการความปลอดภัย สามารถท างานได้หลายแพลตฟอร์ม 

และสามารถรองรับได้หลายระบบปฏิบัติการ   ท าหน้าที่เป็นตัวกลางติดต่อประสานงานระหว่าง

ผู้ใช้งานกับฐานข้อมูล  Oracle ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ปัจจุบันถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีคุณสมบัติต่าง 

ๆ เพิ่มขึ้นเพ่ือรองรับการท างานที่หลากหลายในปัจจุบัน   
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4.3.1  ผลิตภัณฑ์ Oracle  

 อ าไพ  สินลิขิตกุล (2546:146) ลักษณะงานซอฟแวร์ของ Oracle มี 2 แบบคือ 

Personal Oracle และOracle Server ทั้ง 2 แบบนี้มีหลักการใช้งาน และค าสั่งเหมือนกัน  แต่

ต่างกันที่ Personal Oracle คือฐานข้อมูลที่เมื่อติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ผู้ใช้จะต้องนั่ง  

ท างานกับ Oracle นี้ที่หน้าเครื่องเท่านั้น ส่วนแบบ Oracle Server  คือฐานข้อมูลใน  ลักษณะ

เซิร์ฟเวอร์ คือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งโปรแกรมของ Oracle Server ไว้ และยอมให้ผู้ใช้งานเรียก

ข้อมูล หรือจัดการข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ได้ (เรียกเครื่องอ่ืน ๆ เป็นไคลเอนท์)  ดังนั้นถ้า

ต้องการให้มีผู้เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลพร้อมกันหลาย ๆ คนได้ จึงต้องเลือกแบบที่เป็น Oracle 

Server ซึ่งมี 2 อิดิชั่น คือ Standard Edition  และ Enterprise Edition ซึ่งเวอร์ชันของ Oracle ที่

ใช้มีตั้งแต่เวอร์ชั่น 7,8,9,10 และ 11  

  ญาณี  กาชัย (2546 : 3)  แบ่งผลิตภัณฑ์ของ Oracle  ออกเป็น 3 ประเภท 

1)  ระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Edition)  ถูกออกแบบมาให้สามารถ

ท างานได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยเฉพาะ  ใช้ได้เพียง 1 ยูสเซอร์  ไม่เหมาะกับการใช้งาน

ในการเก็บข้อมูลของระบบงานใหญ่ๆ  ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล เช่น Oracle 8i Personal Edition 

version 8.1.6 

2)  ระบบฐานข้อมูลรุ่นมาตรฐาน (Standard Edition)  เป็นฐานข้อมูลที่สามารถมี

ผู้ใช้งานได้หลาย ๆ คน พร้อมกัน  มีความง่ายต่อการใช้งาน  ใหญ่ๆ  ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล เช่ น 

Oracle 8i Server 

3)  ระบบฐานข้อมูลรุ่นเอ็นเตอร์ไพรส์ (Enterprise  Edition)  เป็นฐานข้อมูลที่มี

ความสามารถในการงานมากที่สุด  รองรับยูสเซอร์ที่เข้ามาท างานฐานข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก   

เหมาะกับงานประเภท Data warehouse  และ Online Transaction Processing ตัวอย่างระบบ

ฐานข้อมูล เช่น Oracle 8i Enterprise Edition  
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รูปภาพที่ 5  ส่วนประกอบของ Oracle Server ที่มา ญาณี กาชัย (2546:9) 

4.3.2  ขั้นตอนการติดต่อมายังฐานข้อมูล Oracle 

การติดต่อเข้ามายังฐานข้อมูล Oracle ที่เครื่องเซิร์ฟเอวร์จากไคลเอนท์นั้น ท าได้

โดยหลักการเดียวกันกับการสร้างการติดต่อแบบ Client/Server โดยจะมี User Process ที่ฝั่งไคล

เอนท์ร้องขอบริการไปยัง Server Process ที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์  จากนั้นทั้งสองฝั่งคือ Client และ Server 

จะคุยกันด้วยโปรโตคอลตามที่ก าหนด ซึ่งทั้ง User Process และ Server Process  จะต้องใช้

โปรโตคอลเดียวกันในการติดต่อ เช่น ใช้โปรโตคอล TCP/IP  

ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ที่เป็นฐานข้อมูล Oracle ต้องเปิด Service ที่เรียกว่า Listener 

Process ขึ้นมาเพ่ือรองรับการติดต่อจากไคลเอนท์เข้ามายังฐานข้อมูลเสมอ โดย Listener นั้นจะเป็น

ตัวที่คอยจับคู่ User Process จากไคลเอนท์ให้กับ Server Process  ที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์โดยจะมอนิเตอร์

ตามพอร์ตที่ก าหนด  สามารถก าหนดพอร์ตได้ท่ีไฟล์ Listener.ora 

จะเรียกค่าการติดต่อเข้าไปยังฐานข้อมูลแต่ละตัวนี้ว่า Service Name ซึ่งถูกก าหนด

อยู่ในไฟล์ Tnsname.ora ที่ฝั่งไคลเอนท์ เมื่อยูสเซอร์ส่งค าสั่งในการติดต่อฐานข้อมูลตาม Service 

Name ที่ก าหนด  User Process ก็จะอ่านค่าของ Service Name  นี้มาจากไฟล์ Tnsname.ora 
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เพ่ือตรวจสอบว่าต้องติดต่อไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์อะไร ฐานข้อมูลอะไร และพอร์ตไหน (ญาณี กาชัย : 

2546) 

4.3.3  เครื่องมือช่วยในการท างานฐานข้อมูล Oracle 

1)  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล DBA Studio  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้การท างานของ 

DBA  สามารถท างานได้ง่ายขึ้น เนื่องจากเป็นกราฟฟิกโหมด  ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ที่ใช้จัดการ

ฐานข้อมูลดังนี้  (ทรงพล บูรณะโอสถ และสุรชาติ พงศ์สุธนะ :2544) 

 - Instance Management  เป็นส่วนที่ใช้จัดการฐานข้อมูล เช่นการ Startup หรือ 

Shutdown ฐานข้อมูล   จ านวน Session ที่สามารถใช้งานได้  การใช้ Resource เป็นต้น  

 -  Schema Management  เป็นส่วนที่ใช้จัดการออบเจ็กต์ต่างๆ  ของแต่ละยูส

เซอร์ เช่น การสร้างและการลบออบเจ็กต์ เช่น Table ,View, Index ฯลฯ  เป็นต้น 

 -  Security Management เป็นส่วนที่ใช้ในการก าหนดสิทธิ์การใช้งานของยูสเซอร์

แต่ละคนควรได้รับ 

 -  Storage Management  เป็นส่วนที่ใช้จัดการพ้ืนที่การใช้งานภายในฐานข้อมูล  

เช่น Tablespaces, Control File, Data File, Redo Log File 

2)  โปรแกรม SQL*Plus  เป็นโปรแกรมมาตรฐานของ Oracle  ที่ใช้ในการติดต่อ

จากไคลเอนท์ไปยังฐานข้อมูล  โปรแกรมนี้เป็นเครื่องมือช่วยให้สามารถใช้ค าสั่ง SQL  และเซตของ

ค าสั่ง SQL ผ่าน ภาษา PL/SQL เพ่ือท างานกับข้อมูลที่เก็บอยู่ภายในฐานข้อมูลได้ (ญาณี กาชัย 

2546 : 69) 

3)  โปรแกรม PL/SQL Developer เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้เราท างานที่เกี่ยวกับ

ฐานข้อมูลของ Oracle ได้สะดวก และมีเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยให้การท างานง่ายดายยิ่งขึ้น ช่วย

ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการพัฒนางานพร้อมทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้ในการเขียน

โปรแกรม ได ้



      
  

 
 

บทที่ 4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

การปฏิบัติงานส าหรับผู้ดูแลระบบ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  ส านักดิจิทัล

เทคโนโลยีมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้  

 1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         
 2. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
 3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ผู้เขียนใช้หลักการท างาน และแนวทางการปฏิบัติงานเป็นมาตราฐานในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1.1 หลักการท างาน  

การปฏิบัติงานดูแลระบบ  เล่มนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้

ปฎิบัติงาน ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัยหลักการท างานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือประกอบการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1)  ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่

อาจท าให้เกิดความเสื่อมเสียแก่องค์กร 

2)  มีความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

มหาวิทยาลัย 

3)  ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญ ซึ่งสามารถติดตามและ

ตรวจสอบได้ตามกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ 

4)  ความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนสอดคล้องตามจรรยาบรรณของบุคลากรที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

5)  การปฏิบัติงานต้องมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกต้อง รวดเร็ว  
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6)  การประสานงานในภาระงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม และ

สร้างเครือข่ายภายในองค์กร 

7)  การปฺฏิบัติงานค านึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และการประหยัดทรัพยากร  

 

1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน 

นอกจากหลักการท างานแล้ว ยังได้ใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการ

ท างานมาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรดังนี้ 

ตารางที่ 6  แนวทางการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1. มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่รับผิดชอบอย่างสูง และบริการเหนือ

ความคาดหมาย มีแหล่งข้อมูลใช้อ้างอิงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

1. 2. มีความตั้งใจ มีความขยัน หมั่นเพียร และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเปูาหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามที่

ได้รับมอบหมาย 

2. 3. มุ่งสร้างและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น การลงรับ

เอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  การพัฒนาระบบตรวจสอบการใช้

งบประมาณ  และการตอบค าถามออนไลน์ และมีการน าผลการประเมิน

เพ่ือพัฒนางาน ตนเอง และหน่วยงาน 

ความเข้าใจองค์กร

และระบบงาน 

1. มีความเข้าใจองค์กร คน ระบบงาน และวัฒนธรรมองค์ในภาพรวมและ 
มีความสามารถในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างระบบงานและโดยการใช้

เทคโนโลยี และเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและสามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่อง

ที่เกิดขึ้น 

2. มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคล้องปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และค่านิยมขององค์กร 
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สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. มีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร เช่น การเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร  ระบบงาน และการปรับเปลี่ยนกระบวนงานเป็นต้น 

การท างานเป็นทีม 1. มีความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ (Team work) 
2. มีความพึงพอใจในหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายจากทีมได้อย่างมีความสุข 
3. สร้างและประสานงานระหว่างทีมในกลุ่มภารกิจให้บรรลุเปูาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

การมีคุณธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์สุจริต 
2. มีการอุทิศเวลาแก่ราชการ มีความภาคภูมิใจในสถาบันตนเอง 
3. มุ่งส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมาย 

    

2.  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้ทราบการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานดูแลระบบ  ส าหรับผู้ดูแลระบบ  ผู้เขียนขอ

น าเสนอข้ันตอนในการปฏิบัติงานด้านดูแล ตรวจสอบ พัฒนา และให้ค าปรึกษาปัญหาที่เกิดจากระบบ   

โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้  

2.1  ภาพรวมแนวทางการปฏิบัติงานการดูและระบบ 

ตารางที่ 7  ภาพรวมแนวทางปฏิบัติงาน 

รหัสกระบวนการ
ท างาน 

ชือ่กระบวนการท างาน 

SU-AD-0000 แนวทางปฏิบัติงานการดูแลระบบ 
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รูปภาพที่ 6 แนวทางปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ 

ตารางที่ 8  อธิบายแนวทางปฏิบัติงานผู้ดูแลระบบ 

ขั้นตอน รายละเอียด เอกสาร 

1.รับปัญหาการใช้งาน

ระบบ 

รับปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้งานระบบใน
ช่องทางต่างๆ  

- โทรศัพท ์
- อีเมลล์ 
- หนังสือราชการ 
- ไลน์ 
- การประชุมหารื อ  ในวาระต่างๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับระบบ 

สอบถาม, 

บันทึกการแจ้งขอ

ปรับปรุง/แก้ไข/

เพ่ิมเติมระบบ, 

อีเมลล์ 
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ขั้นตอน รายละเอียด เอกสาร 

2.ปัญหาระบบ ท าการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นว่าเป็นที่ระบบ 
หรือไม ่เช่น 
ตัวอย่าง ผู้ใช้งานแจ้งว่า  ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้ 
การวิเคราะห์ปัญหา   
    1. ตรวจสอบเข้าใช้งานระบบ ถ้าได้ แจ้งให้ผู้ใช้
ทดสอบการเข้าเครือข่ายภายในของหน่วยงาน
ตนเองก่อน 
    2. ท าการ login เข้า SUNet เรียบร้อยหรือไม่ 
       -  “ไม่ใช่” ปัญหาจากระบบ  จะด าเนินต่อ
ในกระบวนการที่ 8 แจ้งผู้ใช้งานระบบ 
       -  “ใช่” ปัญหาจากระบบ  จะด าเนินต่อใน
กระบวนการที่ 3 ด าเนินการเองได้หรือไม่ 

 

3.  ด าเนินการเอง 

 

วิเคราะห์ว่าปัญหานั้นเกิดจากการสิ่งใด 
- ระบบท างานผิดพลาด 
- ผู้ใช้ ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
- ต้องการเพ่ิมความสามารถของโปรแกรม 
- ต้องการใช้ระบบ 

แล้วสามารถด าเนินการเองได้หรือไม ่ 
    1. “ถ้าท าได้” จะด าเนินต่อในกระบวนการที ่ 
3 ด าเนินการตามปัญหาที่ได้รับแจ้ง 
    2.  “ถ้าท าไม่ได้” จะด าเนินต่อในกระบวนการ
ที ่7 ด าเนินการ MA กับบริษัท 
 

ตามข้ันตอนที่ 1 

4.  ด าเนินการตาม

ปัญหาที่ได้รับแจ้ง 

 

ด าเนินการปรับปรุง/แก้ไขระบบให้สามารถใช้งาน
ได ้ตามประเภทของปัญหา 

 



41 
 

 
 

ขั้นตอน รายละเอียด เอกสาร 

5. Solution ในการ

ด าเนินการแก้ปัญหา 

ได้มาซึ่งวิธีการเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาตามผู้ใช้แจ้ง 
- การทดสอบโดยการจ าลองเหตุการณ์ใน 

การปฏิบัติงานเช่นเดียวกับวิธีการที่ผู้ใช้ท า เพ่ือให้
มาถึงวิธีการแก้ปัญหา 

- ศึกษาปัญหาที่ได้รับ ว่าเคยเกิดขึ้นหรือไม่  
ซึ่งถ้าเคยเกิดขึ้น เราจะใช้วิธีการเดียวกันในการ
แก้ปัญหาได ้ 

 

6.ทดสอบ ทดสอบการท างานของระบบ ตามSolutionที่ได้
ว่าเป็นไปตามที่ผู้ใช้งานระบบต้องการหรือไม่ และ
ระบบท างานได้อย่างถูกต้องหรือไม่  
     1.  กรณีที่ทดสอบผลการปรับปรุงแก้ไข 
“ผ่าน” ด าเนินการต่อในกระบวนการที่ 7 ติดต้ัง
โปรแกรม/วิธีการแก้ปัญหา 
     2.  กรณีที่ทดสอบผลการปรับปรุงแก้ไข “ไม่
ผ่าน” ด าเนินการต่อในกระบวนการที่ 3 พิจารณา
ต่ออีกครั้งว่าด าเนินการเองได้หรือไม่ 

 

7.ติดตั้งโปรแกรม/วิธีการ

แก้ปัญหา 

จากกระบวนการต่าง ๆ เมื่อผ่านการทดสอบการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ  
      1. ไม่มีการแก้โปรแกรม  แจ้งผู้ใช้ถึงแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 
      2.  มีการแก้ไขโปรแกรม     ติดตั้งโปรแกรม
ส่วนที่แก้ไขแล้วเสร็จ   

 

8. แจ้งผู้ใช้งานระบบ แจ้งข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบระบบ หรือแจ้ง
ข้อมูลในส่วนของระบบที่ถูกปรับแก้ให้ผู้ใช้งาน
ทราบขั้นตอนการท างาน   

- บันทึกข้อความ

การแก้ไข/ปรับปรุง/

เพ่ิมเติม 



42 
 

 
 

ขั้นตอน รายละเอียด เอกสาร 

-อีเมลล์ 

-ไลน์ 

-โทรศัพท์แจ้ง 

9. ด าเนินการ MA กับ

บริษัท 

กรณีที่ผู้ดูแลระบบไม่สามารถด าเนินการเองได้  
เข้าไปกรอกในระบบแจ้งการ MA 

ระบบ MA บริษัท 

10. Solution ในการ

ด าเนินการแก้ปัญหา 

ได้มาซึ่งวิธีการเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาตามผู้ใช้แจ้ง 
 

 

11. ทดสอบ 

 

ท าการตรวจสอบผลการแก้ปัญหาจากที่บริษัทส่ง
มานั้นถูกต้องหรือไม่  ระบบสามารถท างานได้จริง
ตามท่ีบริษัทแจ้งมาหรือไม ่  

1. ทดสอบผ่าน ด าเนินการต่อใน 
กระบวนการที ่ 7 

2. ทดสอบไม่ผ่าน ด าเนินการต่อใน 
กระบวนการที ่10  

ระบบ MA บริษัท 
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2.2  การดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)   

ขั้นตอนการดูแลระบบและการให้บริการของระบบ MIS  มีกระบวนการท างาน

ดังต่อไปนี้ 

  -  กระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

-  กระบวนการก าหนดรหัสผู้ใช้งานเพ่ือเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

-  กระบวนการใช้งานระบบที่เกิดจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

-  กระบวนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

2.2.1  กระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร   แบ่งออกเป็นกระบวนการย่อย ดังนี้ 
ตารางที่ 9  กระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

รหัสกระบวนการ
ท างาน 

ชื่อกระบวนการท างาน 

SU-AD-1001 ติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับเครื่อง Client  
SU-AD-1002 ติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับเครื่อง Server  
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2.2.1.1 SU-AD-1001 ติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับเครื่อง Client 

 

รูปภาพที่ 7 แผนผังแสดงกระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับเครื่องClient 

 

ตารางที่ 10  อธิบายกระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับเครื่อง Client 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.มีความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

กรณีมีพนักงานใหม่  หรือได้เครื่อง
คอมพิวเตอร์มาใหม่ ต้องใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในการด าเนินงาน  

-ผู้ใช้หน่วยงาน
คณะวิชา 

2.เตรียม /ตรวจสอบครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จัดเตรียมเครื่องคอมให้มีคุณสมบัติที่ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการต้องการ คือ 

1. รองรับระบบปฏิบัติการ Window  
7 ขึ้นไป 

2. Browser  :  Internet Explorer  

-ผู้ใช้หน่วยงาน
คณะวิชา 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

3.แจ้งผู้ดูแลระบบ ท าการโทรติดต่อส านักดิจัทัลเทคโนโลยี 
ฝุายบริหาร แจ้งสถานที่  เวลา ในการ
ด าเนินการติดตั้งระบบ 

-ผู้ใช้หน่วยงาน
คณะวิชา 
-ผู้ดูแลระบบ 

4.ตรวจสอบคุณสมบัติเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ผู้ดูแลระบบตรวจสอบคุณสมบัติเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ผู้ดูแลระบบ 

5.ครบถ้วน? เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นระบบปฏิบัติการ 
Window 7 ขึ้นไป และมี Browser IE  
ตรวจสอบแล้วพบว่า 

1. “ครบถ้วน”    ด าเนินการต่อใน 
กระบวนการ  ที่ 6   ติดตั้งระบบ 

2. “ไม่ครบถ้วน” ด าเนินการต่อใน
กระบวนการที่  2  เตรียม/ตรวจสอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ผู้ดูแลระบบ 

6.ติดตั้งระบบ มีวิธีการติดตั้งคือ 
1. เข้า URL 

http://caller.su.ac.th/VNCaller/news.a
spx 

2. เลือกเมนู   Setup   พร้อมทั้งระบุ  
username/password ที่เป็นของระบบ 
SUNet ของมหาวิทยาลัย  

3. เลือก Install AppClient 
4. ติดตั้ง .Net Framework กรณีท่ี 

ระบบปฏิบัติการไม่มีโดยเลือก Install .Net 
2.0 หรือ 3.5 หรือ 4.5 

 

ผู้ดูแลระบบ 

7.ทดสอบการใช้งาน เมื่อท าการติดตั้งระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ดูแลระบบด าเนินการทดสอบเข้าใช้งาน
ระบบย่อยหนึ่ง   ด้วยรหัสผู้ใช้ของผู้ดูแล
ระบบ   

ผู้ดูแลระบบ 

http://caller.su.ac.th/VNCaller/news.aspx
http://caller.su.ac.th/VNCaller/news.aspx


46 
 

 
 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

8.ทดสอบ ผลการทดสอบถ้าท าการ Login จะแสดง
เมนูพร้อมใช้งาน นั่นคือ 

1. “ผ่าน”  เมื่อท าการ Login เข้า
ระบบ จะแสดงเมนูพร้อมใช้งาน ด าเนินการ
ต่อในกระบวนการที่ 9 แจ้งผู้ใช้งาน 

2. “ไม่ผ่าน” เมื่อ login เข้าระบบไป
แล้วไม่แสดงเมนูการใช้งาน แต่แสดง Error 
ปร ากฏที่ หน้ า จอ   ด า เ นิ นการต่ อ ใน
กระบวนการที่ 4 ตรวจสอบคุณสมบัติ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ผู้ดูแลระบบ 

9.แจ้งผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้เรียบร้อยแล้ว สามารถ
ดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานระบบต่าง ๆ  ได้
ที่ 
http://caller.su.ac.th/VNCaller/manua
l.aspx 

 

 

วิธีการติดตั้งระบบที่เครื่องผู้ใช้ 

 ติดตั้งระบบที่เครื่องผู้ใช้โดยการใช้โปรแกรม   Anydesk  เป็นตัวรีโมทไปที่เครื่องผู้ใช้   มีข้ัน 

ตอน ดังนี้  

 -   เข้าติดตั้งระบบได้ที่  www.caller.su.ac.th  เลือกแถบ Setup 

 

รูปภาพที่ 8  หน้าจอแสดงเมนูในการติดตั้งระบบของเครื่องผู้ใช้ 
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-   เลือกเมนูการติดตั้งระบบ  แบบอัตโนมัติ แล้วคลิกปุุม Install AppClient  จากนั้นท า

การติดตั้ง Microsoft .Net Framework  สามารถเลือกเวอร์ชั่นใดก็ได้  ดังรูป  

 

รูปภาพที่ 9  วิธีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่เครื่องผู้ใช้  

 



48 
 

 
 

2.2.1.2   SU-AD-1002 ติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับเครื่อง Server   

 

รูปภาพที่ 10 แผนผังแสดงกระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับเครื่องServer 

ตารางที่ 11  อธิบายกระบวนการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับเครื่อง Server 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.เตรียม /ตรวจสอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จัดเตรียมเครื่องคอมให้มีคุณสมบัติที่ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการต้องการ คือ 

1. รองรับระบบปฏิบัติการ Window 
7 ขึ้นไป 

2. Browser  :  Internet Explorer  

ผู้ดูแลระบบ 

2.ติดตั้งโปรแกรมฐานข้อมูล 
Oracle Server 

ท าการ Install ตัวโปรแกรมฐานข้อมูล 
เวอร์ชัน 11g 
 

ผู้ดูแลระบบ 

3.Create Database กรณีเป็นเครื่อง Server ให้ Create ชื่อ 
“SUMIS”  ถ้าเป็นฐานข้อมูลที่ไว้ท าการ
ทดสอบ ตั้ งชื่ออะไรก็ได้  ไม่ควรใช้ชื่อ

ผู้ดูแลระบบ 



49 
 

 
 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

เดียวกับ Database Server จริง 
 

4.สร้างรหัสผู้ใช้งานส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ 
 

เมื่อ Create Database  เรียบร้อยแล้ว  
จะมี User ที่ระบบตั้งต้นมาให้  คือ User 
: Sys   เพ่ือเข้าใช้ในการตั้งค่าในระบบต่าง 
ๆ ดังนั้นผู้ดูแลระบบ ใช้ User Sys ในการ
สร้าง user  ชื่อ AVSMIS ซึ่งเป็น User ที่
เป็นเจ้าของ Table, View, Procedure, 
Function และอ่ืน  ๆ ไม่สามารถใช้ชื่ออ่ืน
แทนได้   

 

ผู้ดูแลระบบ 

5.ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล เมื่อได้ผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว  ต้องมีการ
ก าหนดสิทธิ์ส าหรับการใช้งานของแต่ละ
ระบบ    ระบบมีก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้
งานจ าแนกเป็นกลุ่มหลัก และกลุ่มย่อย 
ตามหน้าที่ ความจ าเป็นของแต่ระบบงาน 
ซึ่งฐานข้อมูล Oracle มีฟังชันก์การ
ก าหนดสิทธิ์เหล่านี้   

 

ผู้ดูแลระบบ 

6.Create Table Space การด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล  จะมี
เนื้อที่รวมเก็บอยู่  ณ ฐานข้อมูลนั้น ๆ ถ้า
ไม่ท าการสร้าง   Tablespaces   เมื่อมี
การด าเนินเกี่ยวกับข้อมูล  จะไปใช้เนื้อที่
ของระบบ   ซึ่งจะมีจ านวนไม่มาก   และ
ยากต่อการน าข้อมูลไป  Import  เพราะ 
ไม่รู้จัก Tablespaces ของฐานข้อมูลก่อน
ห น้ า    ดั ง นั้ น จึ ง จ า เ ป็ น ต้ อ ง ส ร้ า ง 
Tablespaces  เพ่ือเอาไว้เก็บข้อมูลของ
เราเอง เพ่ือง่ายต่อการจัดการพ้ืนที่   โดย

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ไม่ไปรบกวนพื้นที่ส่วนกลางของฐานข้อมูล  
 

7.กระบวนการน าข้อมูล
(Import) เข้าฐานข้อมูลจากไฟล์
แบล็คอัพ  
 

น าไฟล์ที่ได้จากการ Backup  ล่าสุดใน
ระบบ ที่มนีามสกุล  dmp   มาท าการ 
Import เข้าระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 

8.ติดต้ังโปรแกรม Microsoft 
Access 2010 

ท าการติดตั้ง Microsoft Access 2010 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 

9.ทดสอบการใช้งานระบบ เมื่อท าการติดตั้งระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ดูแลระบบด าเนินการทดสอบเข้าใช้งาน
ระบบย่อยหนึ่ง   ด้วยรหัสผู้ใช้ของผู้ดูแล
ระบบ   

ผู้ดูแลระบบ 

10.ทดสอบการท างาน ผลการทดสอบถ้าท าการ Login จะแสดง
เมนูพร้อมใช้งาน นั่นคือ 

1. “ผ่าน”  เมื่อท าการ Login  จะ 
แสดงเมนูพร้อมใช้งาน สิ้นสุดการท างาน 

2. “ไม่ผ่าน” เมื่อ login เข้าไปแล้ว 
ไม่แสดงเมนูการใช้งาน    แต่แสดง Error 
ปรากฏที่หน้าจอ    ด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 11 ตรวจสอบ Error Message   

ผู้ดูแลระบบ 

11.ตรวจสอบ Error Message ตรวจสอบ Error Message พร้อมทั้ง
แก้ปัญหาตามที่ Error แสดง 

ผู้ดูแลระบบ 
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วิธีการติดตั้งฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเครื่อง Server/เครื่องผู้ดูแลระบบ 

 เนื่องจากผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากระบบ หรือท าการ

พัฒนาโมดูลใหม่ของระบบ  จ าเป็นต้องมีการทดสอบข้อมูลก่อนน าไปใช้จริง  ดังนั้นต้องมีการจ าลอง

ฐานข้อมูลแบบเครื่อง Server ลงบนเครื่องของผู้ดูแลระบบ เพ่ือไว้ใช้ทดสอบระหว่างการพัฒนา หรือ

ตรวจสอบปัญหาของโปรแกรม   และหากมีการย้าย Server  ผู้ดูแลระบบต้องสามารถติดตั้ง

ฐานข้อมูลใหม่ได้  และท าการย้ายฐานข้อมูลจากเครื่องเก่าไปเครื่องปัจจุบันได้   โดยมีวิธีการต่างๆ 

ดังนี้ 

- การติดตั้งฐานข้อมูล  

- การสร้าง Tablespaces 

- การสร้างรหัสผู้ใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ และการก าหนดสิทธิ์ 

- การสร้าง Service เชื่อมต่อฐานข้อมูล 

- การน าข้อมูลเข้าฐานข้อมูลจากไฟล์แบล็คอัพ  

1.  การติดตั้งฐานข้อมูล   

1.1   ไปที่เมนู  oracle-OraDb10g_home1 >> Database Configuration Assistant  

คลิก ถัดไป 

 

รูปภาพที่ 11  หน้าจอเข้าสู่การติดตั้งฐานข้อมูล 
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1.2  สร้างฐานข้อมูลใหม่  เลือก  Create a Database  คลิกถัดไป 

 

รูปภาพที่ 12  หน้าจอแสดงการเลือกสร้างฐานข้อมูล    

    1.3   ท าการเลือก Custom Database  เพ่ือสามารถระบุคุณสมบัติที่เราต้องการติดตั้ง ซึ่ง

ไม่จ าเป็นต้องเลือกทุกผลิตภัณฑ์ที่ Oracle มีให้   จากนั้นคลิกถัดไป 

 

รูปภาพที่ 13  หน้าจอเลือกรูปแบบการลงฐานข้อมูล 
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1.4  ระบุชื่อฐานข้อมูล (SID)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ใช้ชื่อว่า SUMIS  พิมพ์ 

SUMIS ลงในช่อง Global Database Name  คลิกถัดไป 

 

รูปภาพที่ 14  หน้าก าหนดชื่อฐานข้อมูล 

1.5  ฐานข้อมูล Oracle จะมีรหัสผู้ใช้ชื่อ  SYS   และ SYSTEM   ให้เพ่ือใช้ในการปรับแต่ง

ฐานข้อมูลของระบบ  ดังนั้น ให้ท าการก าหนด Username และ Password เพ่ือใช้ในการก าหนดค่า

ต่าง ๆ ของฐานข้อมูล      ถ้าต้องการก าหนดรหัสผู้ใช้ ให้มีรหัสผ่านเดียวกันทั้งหมด เลือก  Use the 

Same Password for All Account  ถ้าต้องการรหัสผ่านต่างกันเลือก Use Different Passwords  

เมื่อก าหนดเสร็จเรียบร้อยแล้ว คลิกถัดไป 
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รูปภาพที่ 15  หน้าจอก าหนดรหัสผ่านของ รหัสผู้ใช้ SYS และ SYSTEM  

1.6   เลือกผลิตภัณฑ์ของ  Oracle  ซึ่งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารใช้คุณสมบัติฐานข้อ 

มูลอย่างเดียว  ดังนั้นอย่างอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง  ไม่จ าเป็นต้องลงเพราะเปลืองพ้ืนที่ในการใช้งาน  ให้คลิก 

Standard Database Components  

 

รูปภาพที่ 16  หน้าจอเลือกผลิตภัณฑ์ของฐานข้อมูล 
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1.7  เอาเครื่องหมายถูกออกทุกผลิตภัณฑ์  ไม่จ าเป็นต่อการใช้งาน  คลิก OK 

 

รูปภาพที่ 17  หน้าจอเลือกผลิตภัณฑ์ย่อย 

1.8  เลือก Enterprise Manager Repository  คลิกถัดไป  หรือคลิกเสร็จสิ้นได้เลย 

 

รูปภาพที่ 18  หน้าจอแสดงการเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะท าการติดตั้ง 
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1.9  เลือกเสร็จสิ้นในการก าหนดค่าของฐานข้อมูล 

 

รูปภาพที่ 19  หน้าจอแสดงการเลือก สร้างฐานข้อมูล 
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1.10  ระบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการติดตั้งฐานข้อมูล คลิก OK  ระบบจะท าการสร้างฐานข้อ 

มูลตามข้อมูลที่เราระบุ 

 

 

รูปภาพที่ 20  หน้าจอแสดงค่าที่จะถูกลงในฐานข้อมูล 
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1.11  ขณะติดตั้งฐานข้อมูล  จะแสดงสถานะการติดตั้ง

 

รูปภาพที่ 21  หน้าจอแสดงสถานะการติดตั้งฐานข้อมูล 

1.12  แสดงข้อความแจ้งว่าได้ด าเนินการติดตั้งฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว คลิก Exit 

 

 

รูปภาพที่ 22  หน้าจอแจ้งผลด าเนินการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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1.13  ตรวจสอบการติดตั้งฐานข้อมูลได้จาก  เมนู  oracle-OraDb10g_Client1 >> 

Enterprise Manager Console   ชื่อฐานข้อมูลจะแสดงในกรอบ  ของ Add Database To Tree   

 

รูปภาพที่ 23  หน้าจอเข้าไปตรวจสอบฐานข้อมูลที่สร้าง 

1.14  ให้เลือกชื่อฐานข้อมูลตามท่ีเราสร้าง คลิก OK  ถ้าไม่ปรากฏ  ให้ท าการระบุค่า ตาม

ภาพ  โดย  

- SID  ระบุชื่อฐานข้อมูลที่เราได้ก าหนดตอนติดตั้งฐานข้อมูล   

-  Hostname  ระบุหมายเลขไอพีแอดเดรสของเครื่อง  ชื่อเครื่อง  หรือ Localhost  

ของเครื่องที่ติดตั้งฐานข้อมูล 

- Port   การติดต่อฐานข้อมูลของออราเคิลระบบจะใช้เลข 1521 

- Net Service Name  ก าหนดชื่อตาม SID   
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รูปภาพที่ 24  หน้าจอการเลือกฐานข้อมูลที่ได้ท าการติดตั้ง 

 1.15  โปรแกรมฐานข้อมูล  จะแสดงตัวฐานข้อมูลที่เราได้สร้างขึ้น 

  

รูปภาพที่ 25  หน้าจอแสดงฐานข้อมูลที่ถูกสร้าง 
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1.16  ทดสอบการเข้าฐานข้อมูลโดยใช้ โดยคลิกที่ฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นชื่อ SUMIS  โดยใช้

รหัสผู้ใช้  SYS หรือ SYSTEM  ซึ่งได้มาจากตอนติดตั้งฐานข้อมูล   

 

รูปภาพที่ 26  หน้าจอเข้าใช้งานฐานข้อมูล 
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1.17  เมื่อล็อกอินเข้าฐานข้อมูลส าเร็จจะพบกับพารามิเตอร์ของฐานข้อมูล ต่อไปจะกล่าวถึง

เฉพาะที่จ าเป็นต่อการใช้งานดูแลระบบ 

 

รูปภาพที่ 27  หน้าจอแสดงการเข้าฐานข้อมูล 
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2.  การสร้าง Tablespaces 

 เมื่อท าการติดตั้งฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว   จะได้เพียงฐานข้อมูลเปล่า ยังไม่มีข้อมูล  

ก่อนน าเข้าข้อมูล ต้องท าการจองพ้ืนการใช้งานของระบบให้เรียบร้อย  ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1  การสร้าง Tablespaces  อยู่ที่  Storage ดังภาพ   

- ท าการคลิกขวาที่ Tablespaces   

- เลือก  Create 

 

รูปภาพที่ 28  หน้าจอการสร้าง Tablespaces 
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2.2  ระบุชื่อ  โดยชื่อที่ระบุนี้ต้องเหมือนกับฐานข้อมูลที่เราต้องการน าเข้าจากไฟล์แบล็กอัพ  

ถ้าเป็นการสร้างฐานข้อมูลใหม่ส าหรับระบบใหม่  จะตั้งชื่ออย่างไรก็ได้ให้สอดคล้องกับระบบนั้น  ๆ  

ส าหรับระบบ MIS  ระบุค่าต่าง ๆ ดังนี้ 

-   Name   ระบุ  AVSMIS 

-   ก าหนดขนาดของ Datafiles   มีขนาดไม่ต่ ากว่าระบบ MIS ที่ได้ใช้งานไปแล้ว นั่นคือ  

จ านวน  13 GB ดังนั้นพื้นที่ท่ีจะก าหนด ต้องมีขนาดไม่ต่ ากว่า 13 GB. 

 -   คลิกปุุม Create  และรอจนแจ้งว่าด าเนินการสร้างส าเร็จ 

 

รูปภาพที่ 29  หน้าจอระบุพ้ืนที่ของ Tablespaces 
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2.3  ปรับขนาด Tabalespaces เมื่อใช้ระบบไปแล้วพ้ืนที่ที่ใช้งานเหลือน้อย ผู้ดูแลระบบจ า 

เป็นต้องขยายพื้นที่เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้   วีธีการขยายเพียงแค่เปลี่ยนขนาด   ให้เพ่ิมข้ึนที่

ช่อง size  ของ Datafile แล้วคลิก OK 

 

รูปภาพที่ 30  หน้าจอการขยาย Tablespaces  

3.  การสร้างรหัสผู้ใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบและการก าหนดสิทธิ์ 

การสร้างรหัสผู้ใช้งานหรือเรียกว่า User  จะอยู่ในส่วน  Security   และ User ส าหรับผู้ดูแล

ระบบ หรือ User ที่เป็นเจ้าของฐานข้อมูล คลิกขวาเลือก Create user มีข้ันต้อนการสร้างดังนี้ 

3.1 แถบ General  ระบุข้อมูลของรหัสผู้ใช้  

- Name   คือชื่อ user ที่ต้องการสร้าง ใช้ชื่อ AVSMIS 

- Enter Password    ระบุรหัสผ่าน 

- Comfirm Password  ยืนยันรหัสผ่าน 
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- ในส่วนของ Tablespaces   Default  ให้เลือก Tablespaces ที่เราได้สร้างไว้  นั่น

คือ AVSMIS 

 

รูปภาพที่ 31  หน้าจอสร้างผู้ใช้งาน 

3.2 แถบ Role  คือการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล    สิทธิท์ี่ทุกสิทธิ์จะได้เป็นพ้ืนฐานคือ  

สิทธิ์ CONNECT แต่การที่เป็นเจ้าของฐานข้อมูล จะต้องท าการระบุสิทธิ์ต่าง ๆ เหล่านี้เพ่ือที่สามารถ

จัดการฐานข้อมูลได้คือ 

- DBA  สิทธิ์ในการจัดการฐานข้อมูล 

- EXP_FULL_DATABASE  สทิธิ์ที่ใช้เพื่อการน าข้อมูลออก 

- IMP_FULL_DATABASE   สทิธิ์ที่ใช้เพื่อการน าข้อมูลเข้า 

- RESOURCE   สิทธิ์ในการจัดการทรัพยากรระบบ 
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รูปภาพที่ 32  หน้าจอก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูล 

3.3  คลิก Ok  เมื่อก าหนดเสร็จเรียบร้อยแล้ว   

 

รูปภาพที่ 33  หน้าจอแสดงก าหนดรหัสผู้ใช้ส าเร็จ 
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4.  การสร้าง Service เชื่อมต่อฐานข้อมูล   

ก่อนที่จะ Import หรือจะท าการทดสอบการติดต่อฐานข้อมูลกับเครื่อง Database นั้น 

ต้องการสร้าง Service ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูลก่อนให้เรียบร้อยก่อน มีวิธีการสร้างดังนี้ 

4.1  ไปที่เมนู  oracle-OraDb10g_home1 >> Configuration and Migration Tools 

>> Net Manager  คลิก ถัดไป 

4.2  คลิกเครื่องหมายบวก ที่หน้า Local  >> Service Naming >> คลิกเครื่องหมาย +  สี

เขียวซ้ายมือ  ระบุชื่อ Service name เพ่ือใช้ในการติดต่อฐานข้อมูล  ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารใช้ชื่อ AVSMIS คลิก ถัดไป 

 

รูปภาพที่ 34  หน้าจอก าหนดชื่อ Service Name ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
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 4.3  ก าหนด Protocol ในการเชื่อมต่อ  เลือก TCP/IP  คลิกถัดไป 

 

รูปภาพที่  35 หน้าจอเลือก Protocol 

4.4  ก าหนดเส้นทางท่ีจะท าการติดต่อฐานข้อมูล  โดยระบุดังนี้ 

- Host Name  ถ้าเป็นการติดต่อเครื่องที่เป็นฐานข้อมูลเองนั้น ให้ระบุชื่อเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลงไป หรือใช้ค าว่า Localhost  หรือเบอร์ IP ของเครื่อง Server ฐานข้อมูล  ถ้าเป็น

เครื่อง Client  ให้ระบุเป็นเบอร์ IP  ของเครื่อง Server  

- Port  พอร์ท ในการเชื่อมต่อ  ออราเคิลใช้ 1521  

- คลิกถัดไป 
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รูปภาพที่ 36  ก าหนดเส้นทางในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

4.5  ระบุชื่อฐานข้อมูลที่ต้องการติดต่อ  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบุ  SUMIS คลิก 

ถัดไป 

 

รูปภาพที่ 37  หน้าจอระบุชื่อ ฐานข้อมูล 
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4.6  ทดสอบการเชื่อมต่อฐานข้อมูล คลิกปุุม Test  ถ้าเชื่อมต่อส าเร็จ ระบบจะแจ้งว่า The 

connection test was successful คลิกปิด ถ้าไม่ส าเร็จให้น า Error Meassage  ของออราเคิลไป

ด าเนินการแก้ไขต่อไป   

 

รูปภาพที่ 38  หน้าจอแจ้งผลการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

5.  การเชื่อมต่อฐานข้อมูล Oracle กับ Microsoft Acces ผ่าน ODBC 

 เนื่องจากระบบ MIS ถูกพัฒนาด้วยโปรแกรม Microsoft Access ดังนั้นโปรแกรม 

Microsoft Access  ต้องท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูล Oracle  ให้เรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถใช้งานได้   

วีธีการเชื่อมต่อ  ใช้การเชื่อมต่อผ่าน ODBC  มีวิธีการดังนี้  

 5.1  ไปที่เมนู >> Oracle- OracleClient10g_home1 >>Configuration and Migration 

Tools>> Microsoft ODBC Administrator   

  

รูปภาพที่ 39  หน้าจอแสดงการเลือกก าหนดการเชื่อมต่อผ่าน ODBC 
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5.2 เลือกแถบ System DSN  คลิกปุุม Add

 

รูปภาพที่ 40 เลือกแถบ System DSN   

5.3 เลือก Oracle in OraClient10g_home1 คลิก finish

 

รูปภาพที่ 41  เลือก Oracle in OraClient10g_home1 



73 
 

 
 

6.  การน าข้อมูลเข้าฐานข้อมูลจากไฟล์แบล็คอัพ 

 ไฟล์แบล็คอัพของฐานข้อมูลระบบ เครื่อง Server จะท าการแบล็คอัพไว้ทุกวัน อยู่ที่เครื่อง 

app.mis.su.ac.th>>E:>>Orabak>>ไฟล์นามสกุล.dmp ดังนั้นผู้ดูแลระบบเลือกวันที่ที่เป็นปัจจุบัน 

แล้ว Copy ไปไว้ที่เครื่องที่ต้องการน าฐานข้อมูลเข้า  ขั้นตอนการน าเข้ามีดังนี้ 

 6.1  เปิด Command promt ที่เมนู Run พิมพ์ Cmd 

 6.2  พิมพ์ IMP ที่ Command 

 

รูปภาพที่ 42  รูปหน้าจอ Command  ส าหรับสั่งน าเข้าฐานข้อมูลระบบ 

 6.3  ระบุ Username ที่ใช้ส าหรับ Import  ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารใช้รหัสผู้ใช้  

AVSMIS และต้องอ้างถึง  Service Name ของฐานข้อมูลด้วย ดังนั้นเวลาพิมพ์ในช่อง Username 

ต้องระบุดังนี้ avsmis@avsmis 

 6.4  ระบุ Password ของรหัสผู้ใช้ AVSMIS 

 6.5  ให้ท าการระบุพารามิเตอร์ต่าง ๆ ดังนี้ 

        -  Import file     >   ชื่อไฟล์.dmp 

        -  Enter Insert Buffer size  > 5000000 (ก าหนดค่าของ Buffer ที่ใช้ในการท างาน)  
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        -  Ignore Create error due to object existence (YES/NO) : NO  >Yes 

(ก าหนดว่าหากออบเจ็กต์มีอยู่แล้วให้ Import ข้อมูลเข้าไปในอ็อบเจ็คหรือไม่) 

        -  Import grants (YES/NO): YES >  YES (ก าหนดว่าให้ Import privilege ต่างๆ  

ของออบเจ็กต์ไปด้วยหรือไม่) 

        -  Import table data (YES/NO) :YES > YES (ก าหนดว่าให้ Import ข้อมูลของ

ออบเจ็กต์ด้วยหรือไม่ ) 

        -  Import entire export file (YES/NO): YES (ก าหนดว่าให้ Import ทุกออบเจ็กต์

ใน Dump File หรือไม่ ถ้าเราต้องการบาง Table เลือก No) 

   

 

รูปภาพที่ 43  หน้าจอแสดงวิธการ Import  

 จากนั้นรอจนกระทั่ง Import เสร็จถ้าฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่  ก็จะใช้เวลาในการ Import 

นาน  ถ้าน าเข้าฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้  ให้ผู้ดูแลระบบเป็นโปรแกรม Pl/Sql Developer  เพ่ือไป

ท าการตรวจสอบดูว่ามี ออบเจ็กต์เข้ามาในฐานข้อมูลเรียบร้อยหรือไม่  หรือเปิดโปรแกรมระบบ

สารสนเทศขึ้นมาทดสอบการใช้งาน 
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2.2.2  กระบวนการก าหนดรหัสผู้ใช้งานเพื่อเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  แบ่ง
ออกเป็นกระบวนการย่อย ดังนี้   

ตารางที่ 12  กระบวนการก าหนดรหัสผู้ใช้งานเพ่ือเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

รหัสกระบวนการ
ท างาน 

ชื่อกระบวนการท างาน 

SU-AD-2001 การขอรหัสผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

SU-AD-2002 การขอเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร   

 

2.2.2.1  SU-AD-2001  การขอรหัสผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

รูปภาพที่ 44 แผนผังแสดงกระบวนการขอรหัสผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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ตารางที่ 13  อธิบายการขอรหัสผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.ท าบันทึกขอใช้งานระบบ 

 

ร่างบันทึกขอเข้าใช้ระบบ พร้อมทั้งดาวน์
โหลดแบบฟอร์มการขออนุญาตเข้าใช้
ระบบแล้วส่ งให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
รับทราบตามล าดับ  
 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
เจ้าหน้าที่
หน่วยงานคณะ
วิชา 

2.ผู้มีอ านาจที่เกี่ยวของลงนาม 

 

ผู้มีอ านาจตรวจสอบและลงนามอนุญาต 
ในระบบที่เป็นเจ้าของข้อมูล 

ผู้มีอ านาจคณะ
วิชา  
ผู้มีอ านาจเจ้าของ
ข้อมูลตามระบบ
ที่ขอ (กอง
บริหารงาน ,กอง
คลังมหาวิทยาลัย
,งานสารบัญ,กอง
แผนงาน) 

3.อนุมัติ ผู้มีอ านาจพิจารณา  
1. “อนุมัติ”  ถ้าอนุญาตให้เข้าถึง  

หรื อปฏิบั ติ ง าน เกี่ ย วกับหน้ าที่ ค ว าม
รั บ ผิ ด ช อบ ที่ ข อ ม า ต าม บั น ทึ ก  โ ด ย
ด า เ นิ น ก า รต่ อ ใ น ก ร ะบว น ก า ร ที่  4 
ตรวจสอบบันทึก 

2. “ไม่อนุมัติ” ถ้าเห็นว่าผู้ใช้นั้นไม่มี 
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล หรือเข้าถึงระบบ 
ด าเนินการต่อในกระบวนการที่  1 ท า
บันทึกขอใช้ระบบ 

ผู้มีอ านาจอนุมัติ 

4.ตรวจสอบบันทึก ผู้ ดู แลระบบท าการตรวจสอบบันทึ ก เอกสาร :บันทึก
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

เบื้องต้นว่าผู้ใช้ดังกล่าวมี User SUNet 
หรือยัง เพราะจ าเป็นในการเพ่ิมรหัสผู้ใช้
เข้าเข้าระบบ 

ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

5.มี User-SUNet ผู้ดูแลระบบตรวจสอบ หรือสอบถามผู้ใช้ว่า
มี user SUNet หรือไม ่

1. “มี” จะด าเนินการต่อในกระบวน 
การที่ 6 เพ่ิมรหัสผู้ใช้ในฐานข้อมูล 

2. “ไม่มี” User SUNet   จะด าเนิน 
การต่อในกระบวนที่ 10 แจ้งให้ผู้ใช้ด าเนิน 
การให้ครบถ้วน 

 

6. มี User ระบบ MIS ผู้ดูแลระบบตรวจสอบ หรือสอบถามผู้ใช้ว่า
มี user ระบบ หรือไม่ 

1. “มี” จะด าเนินการต่อใน 
กระบวนการที่ 8 เพ่ิมรหัสผู้ใช้ในฐานข้อมูล 

2. “ไม่ม”ี จะด าเนินการต่อใน 
กระบวนที่ 7  

 

7.เพ่ิมรหัสผู้ใช้ในฐานข้อมูล เพ่ิมผู้ใช้ในฐานข้อมูล Oracle และผูกรหัส
ผู้ใช้ SUNet เข้าด้วยกันเพ่ือเข้าระบบเป็น
แบบ Single sign on  

 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

8.ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ฐานข้อมูล 

ก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ฐานมูล Oracle ตาม
บันทึกที่ผู้มีอ านาจอนุมัติ เช่น เจ้าหน้า ที่
การเงิน ก าหนดสิทธิ์ในการกระท าข้อมูล  
เพ่ิม ลบ แก้ไข  Grant สิทธิ์ A_Finance 

 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

9.ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเมนู ก าหนดสิทธิ์การมองเห็นเมนูการใช้งาน 
เฉพาะหน่วยงานตนเอง หรือที่มีสิทธิ์ในการ

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

การใช้งาน ใช้งาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

10.บันทึกตอบกลับและแนบ

วิธีใช้งานเบื้องต้น 

ตอบกลับบันทึกในการด าเนินการ และ
แนบวิธีเข้าใช้ระบบ 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
บันทึกตอบกลับ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

2.2.2.2  SU-AD-2002  การขอเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร   

 

รูปภาพที่ 45   แผนผังแสดงกระบวนการขอเปลี่ยนแปลงสิทธิ์เข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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ตารางที่ 14  อธิบายการขอเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.ท าบันทึกขอเพ่ิม/เปลี่ยนแปลง

สิทธิ์ 

ร่างบันทึกขอเข้าใช้ระบบ พร้อมทั้งดาวน์
โหลดแบบฟอร์มการขออนุญาตเข้าใช้ระบบ
แล้วส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอนุมติตาม 
ล าดับ   

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
เจ้าหน้าที่
หน่วยงานคณะ
วิชา 

2.ผู้มีอ านาจที่เกี่ยวของลงนาม 

 

ผู้มีอ านาจตรวจสอบและลงนามอนุญาต ใน
ระบบที่เป็นเจ้าของข้อมูล 

ผู้มีอ านาจคณะ
วิชา  
ผู้มีอ านาจเจ้าของ
ข้อมูลตามระบบที่
ขอ (กอง
บริหารงาน ,กอง
คลังมหาวิทยาลัย,
งานสารบัญ,กอง
แผนงาน) 

3.อนุมัติ ผู้มีอ านาจพิจารณา  
1. “อนุมัต”ิ  ถ้าอนุญาตให้เข้าถึงหรือ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ขอมาตามบันทึก  โดยด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 4 ตรวจสอบบันทึก 

2. “ไม่อนุมัต”ิ  ถ้าเห็นว่าผู้ใช้นั้นไม่มี
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล   หรือเข้าถึงระบบ 
ด าเนินการต่อในกระบวนการที่ 1 ท าบันทึก
ขอใช้ระบบ  

ผู้มีอ านาจอนุมัติ 

4.ตรวจสอบสิทธิ์เดิม ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบสิทธิ์เดิมใน
ระบบ 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 



80 
 

 
 

 กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

5.เปลี่ยนหน่วยงาน ผู้ดูแลระบบตรวจสอบรหัสผู้ใช้ว่า ผู้ใช้งานมี
การเปลี่ยน โอนย้ายหน่วยงานที่สั งกัด
หรือไม ่

1.  “เปลี่ยน”  จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 6 เปลี่ยนต าแหน่ง 
     2.  “ไมเ่ปลี่ยน”  จะด าเนินการต่อใน
กระบวนที่ 9 แก้ไขสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูล  

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

6.เปลี่ยนต าแหน่ง ผู้ดูแลระบบตรวจสอบรหัสผู้ใช้ว่า ผู้ใช้งานมี
การเปลี่ยน โอนย้ายต าแหน่งงานหรือไม่ 

1. “เปลี่ยน” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 7 แก้ไขหน่วยงานในระบบ 

2. “ไม่เปลี่ยน”  จะด าเนินการต่อใน
กระบวนที่ 8 แก้ไขสิทธิ์การเข้าถึง
ฐานข้อมลู 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

7.แก้ไขหน่วยงานในระบบ เนื่ องจากผู้ ใช้ เปลี่ ยนหน่วยงาน ด ารง
ต าแหน่งเดิมไม่เปลี่ยนฟังก์ชันการท างาน 
จึงท าการเปลี่ยนหน่วยงานที่สังกัดเท่านั้น  
เพ่ือให้เห็นได้เฉพาะหน่วยงานของตนเอง 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

8.แก้ไขสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูล  ก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ฐานมูล Oracle ตาม
บันทึกที่ผู้มีอ านาจอนุมัติ  เช่น  เปลี่ยนจาก
เจ้าหน้าที่การเงิน สิทธิ์เดิมสามารถ เพ่ิม ลบ 
แก้ไข  ข้อมูลได้  ซึ่ งได้Grant สิทธิ์ 
A_Finance  ถูกเปลี่ยนเป็น เจ้าหน้าที่บัญชี  
ดังนั้นจะต้องเปลี่ยนสิทธิ์จาก    A_Finace 
เป็น A_Acccount 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

9.เปลี่ยนต าแหน่ง ผู้ดูแลระบบตรวจสอบรหัสผู้ใช้ว่า ผู้ใช้งานมี  
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 กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

การเปลี่ยน โอนย้ายต าแหน่งงานหรือไม่ 
1. “เปลี่ยน”  จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 8 แก้ไขสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูล  
2. “ไม่เปลี่ยน”  จะด าเนินการต่อใน

กระบวนที่ 10 แก้ไขสิทธิ์เมนูการใช้งาน 
10.แก้ไขสิทธิ์เมนูการใช้งาน ก าหนดสิทธิ์ เห็นเมนูการใช้งาน เฉพาะ

หน่วยงานตนเอง หรือที่มีสิทธิ์ในการใช้งาน 
 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

11.บันทึกตอบกลับและแนบ

วิธีใช้งานเบื้องต้น 

ตอบกลับบันทึกในการด าเนินการ และแนบ
วิธีเข้าใช้ระบบ 

เอกสาร :บันทึก
ขอเข้าใบระบบ 
บันทึกตอบกลับ 
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ: 
ผู้ดูแลระบบ 

 

วิธีการขอเข้าใช้ หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ์เข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 เมื่อพนักงานได้รับการบรรจุ เข้าท างานในมหาวิทยาลัย  หรือพนักงานที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงหน้าที่การท างาน  และได้รับมอบหมายในการด า เนินงานให้สามารถเข้าใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ของระบบต่างๆ  ก่อนที่จะเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารได้นั้น   

พนักงานต้องท าบันทึกขอเข้าใช้งานระบบต่างๆ  ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

- แนะน าวิธีการขอเข้าใช้ระบบ หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ในการใช้งาน 

- แนะน าการติดตั้งการใช้งานระบบของเครื่อง Client 

- สร้างรหัสผู้ใช้งาน และก าหนดสิทธิ์เข้าฐานข้อมูลออราเคิล 

- ขั้นตอนจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ 
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ทั้งนี้กรณีที่เป็นพนักงานใหม่  ต้องได้รับอีเมลล์  ที่เป็นบัญชีของของมหาวิทยาลัยเรียบร้อย

แล้ว เพื่อใช้อีเมลล์ที่ได้รับนั้น ท าการล็อกอิน เข้าระบบ MIS แบบ Single Sign ON  ถ้ายังด าเนินการ

ขอไม่แล้วเสร็จ  ผู้ดูแลระบบ MIS  จะไม่สามารถด าเนินการเพ่ิมรหัสผู้ใช้งานให้ได้ 

1.  แนะน าวิธีการขอเข้าใช้ระบบ หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ในการใช้งาน 

1.1  เปิดเบราเซอร์ (Browser) เพ่ือเข้าไปดาวน์โหลดแบบฟอร์มการขอเข้าใช้งานระบบสาร 

สนเทศเพ่ือการบริหาร   ระบ ุhttp://www.president.su.ac.th/finance/index.php       จากนั้น 

คลิกท่ีแถบแบบฟอร์ม 

  

 

รูปภาพที่ 46  หน้าหลักกองคลังส าหรับดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 

 1.2  เลือกทั่วไป  

 

รูปภาพที่ 47 หน้าจอประเภทแบบฟอร์มต่าง ๆ  

1.3  เลือกแบบฟอร์มการขอเข้าใช้ระบบ MIS  จะปรากฎเอกสารให้ท าการดาวน์โหลด  และ
พิมพ์  ระบุข้อมูลใบแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หลังจากนั้นส่งให้ผู้บังคับบัญชาลงนาม  และเวียนให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ ที่ประสงค์จะใช้งาน ลงนามอนุมัติ   เมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ส่งบันทึกขอเข้าใช้งานระบบ  มายังส านักดิจิทัลเทคโนโลยี 

http://www.president.su.ac.th/finance/index.php
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รูปภาพที่ 48  แสดงเมนูการเลือกแบบฟอร์มทั่วไป 

  1.4  ท าบันทึกตอบกลับผู้ใช้งาน พร้อมทั้งแนะน าวิธีการปฏิบัติขั้นตอนถัดไปคือ 

-  ท าการล็อกอินเข้าระบบโดยใช้รหัสผู้ใช้งานที่เป็นอีเมลล์ของมหาวิทยาลัย  ไปที่แถบ 

Manual เพ่ือดาวน์โหลดคู่มือในการปฏิบัติงานของระบบย่อยต่าง ๆ  

 

 

รูปภาพที่ 49  หน้าจอดาวน์โหลดคู่มือใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

     -  เลือกแถบ Applications จะปรากฎระบบย่อยของระบบ MIS โดยผู้ใช้เลือกเข้าใช้งาน

ตาม ที่ได้ท าบันทึกขอสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ     ท าการล็อกอินเข้าระบบโดยใช้รหัสผู้ใช้งานที่เป็น

อีเมลล์ของมหาวิทยาลัย 
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2.  แนะน าการติดตั้งการใช้งานระบบของเครื่อง Client 

 2.1  ติดตั้งระบบที่เครื่องผู้ใช้โดยการใช้โปรแกรม Anydesk  เป็นตัวรีโมทไปที่เครื่องผู้ใช้  มี

ขั้นตอนดังนี้  

-   เข้าระบบเพ่ือท าการติดตั้งได้ที่  www.callser.su.ac.th  เลือกแถบ Setup 

 

รูปภาพที่ 50  หน้าจอแสดงเมนูในการติดตั้งระบบของเครื่องผู้ใช้ 

-   เลือกเมนูการติดตั้งระบบ  แบบอัตโนมัติ แล้วคลิกปุุม Install AppClient  จากนั้น

ท าการติดตั้ง Microsoft .Net Framework  สามารถเลือกเวอร์ชั่นใดก็ได้  ดังรูป  

 

รูปภาพที่ 51  วิธีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่เครื่องผู้ใช้  
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3.  สร้างรหัสผู้ใช้งาน  และก าหนดสิทธิ์เข้าฐานข้อมูลออราเคิล 

3.1  ไปที่ เมนู  oracle-OraDb10g_home1 >> Enterprise Manager Console   

 

รูปภาพที่ 52  หน้าจอฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 3.2  ท าการล็อกอินเข้าระบบ โดยใช้รหัสผู้ใช้ที่เป็นผู้ดูแลระบบ นั่นคือ รหัสผู้ใช้ AVSMIS  

คลิก OK 

 

รูปภาพที่ 53  หน้าจอล็อกอินเข้าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 3.3  ไปที่เมนู  Security >> User ระบบจะแสดงรายชื่อรหัสผู้ใช้ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล  

ไปที่รหัสผู้ใช้ที่มีภาระงานใกล้เคียงกันมากท่ีสุด  โดยดูได้จากระบบ Admin ของระบบสารสนเทศเพ่ือ
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การบริหาร  แล้วคลิกขวาที่รหัสผู้ใช้นั้น  เลือก Create Like  ระบบจะท าการคัดลอกสิทธิ์จากรหัสผู้ 

ใช้นั้นมาให้อัตโนมัติ  และตรวจสอบสิทธิ์ว่าครบถ้วนหรือไม่ ถ้าเลือกแบบ Create  ผู้ดูแลระบบต้อง

ก าหนดสิทธิ์ให้รหัสผู้ใช้นั้นใหม่ทั้งหมด  โดยข้อมูลที่ต้องระบุมีดังนี้ 

 

รูปภาพที่ 54  หน้าจอสร้างรหัสผู้ใช้ส าหรับผู้ใช้งาน 

3.3.1 แถบ General  ระบุข้อมูลของรหัสผู้ใช้  

- Name   คือชื่อรหัสผู้ใช้ ที่ต้องการสร้าง ใช้ชื่อภาษาอังกฤษที่ระบุมาใน

แบบฟอร์มขอเข้าใช้ระบบ  ถ้าชื่อซ้ ากัน ให้ใช้นามสกุลต่อท้าย 

- Enter Password    ระบุรหัสผ่าน 

- Comfirm Password  ยืนยันรหัสผ่าน 

- ในส่วนของ Tablespaces   Default  ให้เลือก Tablespaces ที่เราได้

สร้างไว้  นั่นคือ AVSMIS 
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รูปภาพที่ 55  หน้าจอสร้างรหัสผู้ใช ้

 

3.3.2   แถบ Role  คือการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ สิทธิ์ที่ทุกสิทธิ์จะได้

เป็นพื้นฐานคือ สิทธิ์  CONNECT  เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมีระบบย่อย  ๆ หลาย

ระบบ     แต่ละระบบจะมีการก าหนดสิทธิ์ให้แต่ละระบบ       และจะมีสิทธิ์ที่ทุกคนจะได้รับนั้นคือ 

A_ALLSELECT ส่วนสิทธิ์อื่น ใช้ตารางด้านล่างนี้ในการ Grant สิทธิ์ 
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ตารางที่ 15  ตารางรายชื่อสิทธิ์ที่อนุญาตให้ใช้ในระบบย่อย  ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

ระบบย่อย ชื่อสิทธิ์ ประเภทเจ้าหน้าที่ 
ระบบพัสดุ A_INVENTORY   เจ้าหน้าที่ท่ัวไปที่ท าระบบจัดซื้อ 

จ้าง เบิก 
A_INVENTORY_CENTER   เจ้าหน้าที่พัสดุส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัย 
ระบบการเงิน A_FINANECIAL เจ้ าหน้ าที่ ท าระบบการ เงิ น

ส่วนกลาง ของมหาวิทยาลัย 
ระบบบัญชี 
 

A_ACCOUNT เ จ้ า ห น้ า ที่ ท า ร ะ บ บ บั ญ ชี
ส่วนกลาง ของมหาวิทยาลัย 

A_GL เจ้าหน้าที่ท าระบบบัญชี
ส่วนกลาง และมีหน้าที่ในการ
เปิดปิดงวดบัญชี  ของ
มหาวิทยาลัย 

ระบบบุคคลากร 
 

A_STAFF เจ้าหน้าที่ท าระบบบุคลากร
ส่วนกลาง ของมหาวิทยาลัย 

A_STAFF_FACUALTY เจ้าหน้าที่ท าระบบการบุคลากร
ของหน่วยงาน 

A_PAYROLL เจ้าหน้าที่ท าระบบเงินเดือนของ
มหาวิทยาลัย 

ระบบงบประมาณ A_BUDGET เจ้าหน้าที่ท าระบบงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 

A_BUDGET_CENTER เจ้าหน้าที่ท าระบบงบประมาณ
ส่วนกลาง ของมหาวิทยาลัย 
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รูปภาพที่ 56  หน้าจอการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
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4.  ขั้นตอนจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ  

ผู้ดูแลระบบตรวจสอบบันทึกการข้อเข้าใช้ระบบ  จะแบ่งประเภทการขอเข้าใช้ระบบออกเป็น 

2 กลุ่มหลักคือ  กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ยังไม่เคยใช้ระบบ  และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีการเปลี่ยนงานที่ได้รับ

มอบหมาย  ทั้ง 2 กลุ่มนี้สามารถเข้าไปจัดการ ตรวจสอบสิทธิ์เบื้องต้นได้จาก 

 4.1   เข้า www.caller.su.ac.th  เลือกแถบ Application 

 

รูปภาพที่ 57  แถบเมนูเพ่ือเข้าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 4.2   เลื่อนไปแถบเมนูหัวข้อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)  คลิกท่ีเมนูระบบส าหรับ

ผู้ดูแลระบบ 

 

รูปภาพที่ 58  เมนูเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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 4.3   ระบุรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพื่อเข้าไปก าหนดสิทธิ์ให้เจ้าหน้าที่ 

 

รูปภาพที่ 59 หน้าจอระบุรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

 4.4   ด าเนินการแยกตามประเภทการขอเข้าใช้ระบบดังนี้ 

4.4.1   ขอเพ่ิมสิทธิ์ ยังคงสิทธิ์เดิม  และ ขอเปลี่ยนแปลงสิทธิ์โดยยกเลิกสิทธิ์เดิม 

-  เปิดสิทธิ์การมองเห็นเมนู ไปที่ Applicantion>>Admin Menu  

-  เลือกเจ้าหน้าโดยรายการในช่อง Group  ว่าสิทธิ์ที่เจ้าหน้าที่ต้องการนั้นอยู่

ในกลุ่มใดให้ท าการเปลี่ยนให้เข้ากับสิทธิ์ตามบันทึก    สามารถอ้างอิงจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเดียว 

กัน   ท าหน้าที่เดียวกัน หรือต้องท างานแทนกัน มาช่วยในการเลือกกลุ่มการมองเห็นเมนูใช้งาน   

 

รูปภาพที่ 60  หน้าจอก าหนดสิทธิ์การมองเห็นเมนูระบบ MIS 
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 -  ตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ในการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์เดิม หรือเพ่ิม 

เติมสิทธิ์ใหม่นั้น  ถ้าไม่ได้อยู่ภายใต้งานเดิมต้องตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ิมเติม  โดยท าการ 

เปิด Enterprise Manager Console เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้ที่ได้รับในการเข้าใช้ระบบ  กรณีท่ี

เปลี่ยนสังกัดหน่วยงานด้วย  ให้ท าการแก้ไขช่อง DepartmentId  ตามฝุาย แผนก กอง ที่ถูกต้อง 

4.4.2  ขอเข้าใช้ระบบ MIS ครั้งแรก  ท าโดย 

 -  สร้างรหัสผู้ใช้งาน ในฐานข้อมูลออราเคิล โดยใช้ชื่อภาษาอังกฤษ ของ

เจ้าหน้าที่  

-  เปิดสิทธิ์การมองเห็นเมนู ไปที่ Applicantion>>Admin Menu  ใส่

ข้อมูลช่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 GROUP  ระบุกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย 

 DEPARMENTID  ระบุหน่วยงานที่สังกัด 

 LOGIN ระบุ รหัสผู้ใช้ที่ได้จากการสร้าง รหัสผู้ใช้ใหม่จาก

ฐานข้อมูลออราเคิล 

 รหัสบุคลากร  ใส่รหัสบุคลากร  ถ้าไม่ทราบ กด space bar เพ่ือ

ท าการค้นหา   ระบบจะแสดงรหัสบุคลากรให้อัตโนมัติ 

   -  ก าหนดการเข้าแบบ Single Sign On  ไปที่เมนู SINGLE   SIGN-

ON>>Passport   Entity  ท าการพิมพ์ชื่อลงในช่องรหัส  ระบบจะค้นหาเงื่อนไขตามที่พิมพ์  แล้ว

เลือกชื่อเจ้าหน้าที่ที่ถูกต้อง  ข้อมูลอ่ืนๆ จะขึ้นมาให้อัตโนมัติ  ให้ตรวจสอบคอลัมน์  ชื่อ Login  โดย

ต้องเป็นอีเมลล์ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น  ถ้าแสดงไม่ถูกต้อง ตามบันทึก ให้แก้ไขตามที่แจ้ง 
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รูปภาพที่ 61  หน้าจอก าหนดการเข้าระบบแบบ Single Sign On 
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2.2.3  กระบวนการใช้งานระบบท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แบ่งออกเป็น
กระบวนการย่อย ดังนี้ 
ตารางที่ 16  กระบวนการใช้งานระบบที่เกิดจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

รหสักระบวนการ
ท างาน 

ชื่อกระบวนการท างาน 

SU-AD-3001  ตรวจสอบปัญหาเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เกิดจาก 

Tablespaces ของเครื่อง Database Server  

SU-AD-3002 ตรวจสอบปัญหาเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เกิดจากความ
ผิดปกติของฐานข้อมูล  

SU-AD-3003 ตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เกิดจาก
เครือข่าย  

SU-AD-3004 การตรวจสอบปัญหา แนะน าวิธีใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
SU-AD-3005 การปรับแก้โปรแกรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

SU-AD-3006 การพัฒนาโปรแกรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

SU-AD-3007 การดูแลรักษาระบบกับบริษัทวิชั่นเน็ต  
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2.2.3.1  SU-AD-3001  ตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เกิดจาก 

Tablespaces ของเครื่อง Database Server 

 

รูปภาพที่ 62 แผนผังแสดงกระบวนการตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร เกิดจาก Tablespaces ของเครื่อง Database Server 

ตารางที่ 17  อธิบายการตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เกิดจาก 
Tablespaces ของเครื่อง Database Server 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.ไม่สามารถบันทึกแก้ไขข้อมูล

ได้ทุก ๆ User 

เมื่อ login เข้าใช้ระบบผ่านเรียบร้อยแล้ว 
เปิดใช้งานระบบได้ แต่เมื่อจะท าการบันทึก
แก้ไข ระบบจะขึ้นเตือน Error  

 

ผู้ใช้งาน 

2.รับปัญหา รับปัญหาจากผู้ ใช้ ว่าไม่สามารถบันทึก 
แก้ไขอะไรจากระบบได้ 

ผู้ดูแลระบบ 

3.ทดสอบการบันทึกข้อมูลใน

ระบบ 

Login เข้าระบบ เปิดระบบขึ้นมาทดสอบ
การบันทึกข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

4.บันทึกได้ ระบบบันทึก ปรับปรุงแก้ไขได้ 
1. “ได”้ จะด าเนินการต่อในกระบวน 

การที่ 11 แจ้งผู้ใช้งาน 
2. “ไม่ได้” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 5 ตรวจสอบ Tablespaces 

ผู้ดูแลระบบ 

5.ตรวจสอบ Tablespaces  ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบพ้ืนที่ของ
ระบบว่ามีเพียงพอหรือไม่  

ผู้ดูแลระบบ 

6.เต็ม มีพ้ืนที่ในการใช้งาน 
1.      1. “เต็ม”  จะด าเนินการต่อในกระบวน 

การที่ 7 ขยาย Tablespaces 
   2. “ไม่เต็ม” จะด าเนินการต่อใน

กระบวนการที่ 8 Restart เครือ่ง Server 

ผู้ดูแลระบบ 

7.ขยาย Tablespaces ด าเนินการเพ่ิมพ้ืนที่ในการใช้งาน  
 

ผู้ดูแลระบบ 

8.Restart เครื่อง Server เมื่อด าเนินการใด ๆ เสร็จสิ้นแล้ว ให้ท าการ 
Restart เครื่อง Server 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการ
เคลียสิ่งต่างๆ ในระบบให้เริ่มต้นใหม่ ถึงแม้
ระบบอาจจะหยุดการใช้งานไป 2-3 นาที  
แต่ปัญหา ณ ขณะนี้ผู้ใช้ก็จะไม่สามารถใช้
ระบบได้จึงคิดว่าไม่มีผลต่อการท างานของ
ผู้ใช้มากนัก 

ผู้ดูแลระบบ 

9.ทดสอบการใช้งาน ผู้ดูแลระบบทดสอบการใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ 

10.ทดสอบ ทดสอบการเพิ่มข้อมูล 
1. “ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 11 แจ้งผู้ใช้งาน 
2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการ ด าเนินการส่ง MA (SU-AD-3007) 

ผู้ดูแลระบบ 

11.แจ้งผู้ใช้งาน แจ้งผู้ใช้งานให้ท าการทดสอบการใช้งาน   
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

12.ทดสอบ ทดสอบการเพิ่มข้อมูล 
1. “ผ่าน” สิ้นสุดกระบวนการ 
2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อใน

กระบวนการ 1.ไม่สามารถบันทึกแก้ไข
ข้อมูลได้ทุก ๆ User 

ผู้ใช้ 

 

การตรวจสอบปัญหาจากการฐานข้อมูล MIS  ที่มีพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล (Tablespaces) เต็ม 

 Tablespaces ของระบบ MIS  ชื่อ  AVSMIS  ภายในจะมี  Datafile   ชื่อ  AVSMIS.ORA  

และ  AVSMIS2.ORA  ดังรูป   

 

รูปภาพที่ 63  หน้าจอการตั้งค่า Tablespaces 

 ปัจจุบัน ใน  Datafile  ชื่อ AVSMIS2.ORA    ท าการก าหนดขนาดเป็นแบบขยายได้ไม่จ ากัด

เรียบร้อยแล้ว ถ้าต้องการเปลี่ยนก าหนดคุณสมบัติสามารถปรับแก้ไขได้จากหัวข้อนี้  
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รูปภาพที่ 64  หน้าจอก าหนดคุณสมบัติ  Datafile  ของ Tablespaces  

 การตรวจสอบพื้นที่  และ ปรับขนาด Tabalespaces เมื่อใช้ระบบไปแล้วพ้ืนที่ที่ใช้งานเหลือ

น้อย สามารถดูได้จากแถบสีชมพูจะแสดงให้เห็นปริมาณการใช้เนื้อท่ี  ถ้าเกือบเต็มผู้ดูแลระบบจ าเป็น 

ต้องขยายพ้ืนที่เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้   วีธีการขยายเพียงแค่เปลี่ยนขนาด   ให้เพ่ิมข้ึนที่ช่อง 

size  ของ Datafile แล้วคลิก OK 

 

รูปภาพที่ 65  หน้าจอการขยาย Tablespaces  
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2.2.3.2  SU-AD-3002  ตรวจสอบปัญหาเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เกิดจาก

ความผิดปกติของฐานข้อมูล 

 

รูปภาพที่ 66   แผนผังแสดงกระบวนการตรวจสอบปัญหาเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
เกิดจากความผิดปกติของฐานข้อมูล 

ตารางที่ 18  อธิบายการตรวจสอบปัญหาเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เกิดจากความ
ผิดปกติของฐานข้อมูล 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.Login เข้าระบบไม่ได้
เครื่อข่ายใช้งานปกติ 

ผู้ใช้ท าการ Login เข้าใช้งานระบบไม่ได้ ทั้ง 
ที่สามารถใช้งานเครือข่ายอ่ืนๆ ได้ 

 

2.รับแจ้งปัญหา รับปัญหาจากผู้ ใช้ ว่าไม่สามารถใช้งาน
ระบบได้ 

ผู้ดูแลระบบ 

3.ทดสอบการติดต่อฐานข้อมูล Login เข้าระบบ เปิดระบบขึ้นมาทดสอบ
การใช้งานระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

4.เชื่อมต่อ ผลระบบเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
1. “ได”้ จะด าเนินการต่อในกระบวน 

การที่ 10 แจ้งผู้ใช้งาน 
2. “ไม่ได้” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 5 Remote เข้าเครื่อง Server 
Database 

ผู้ดูแลระบบ 

5. Remote เข้าเครื่อง Server 

Database 

เข้าตรวจสอบเครื่อง Server Database 
โดยการ Remote  เพ่ือตรวจสอบ Process 
ของ Server เบื้องต้น  

ผู้ดูแลระบบ 

6.Restart Service Restart Service ของ SID Oracle  เพ่ือ
เคลียรีเซทฐานข้อมูล  

ผู้ดูแลระบบ 

7.Restart เครื่อง Server เมื่อด าเนินการใด ๆ เสร็จสิ้นแล้ว ให้ท าการ 
Restart เครื่อง Server 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการ
เคลียสิ่งต่างๆ ในระบบให้เริ่มต้นใหม่ ถึงแม้
ระบบอาจจะหยุดการใช้งานไป 2-3 นาที  
แต่ปัญหา ณ ขณะนี้ผู้ใช้ก็จะไม่สามารถใช้
ระบบได้จึงคิดว่าไม่มีผลต่อการท างานของ
ผู้ใช้มากนัก 

ผู้ดูแลระบบ 

8.ทดสอบการใช้งาน ผู้ดูแลระบบทดสอบการใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ 

9.ทดสอบ ทดสอบการเข้าใช้ระบบ 
1. “ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 10 แจ้งผู้ใช้งาน 
2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการ ด าเนินการส่ง MA (SU-AD-3007) 

ผู้ดูแลระบบ 

10.แจ้งผู้ใช้งาน แจ้งผู้ใช้งานให้ท าการทดสอบการใช้งาน 
- ให้ทดลองเข้าใช้ระบบอีกครั้ง 
- ตรวจสอบว่าระบบด าเนินการเข้า 

SUNet เรียบร้อยแล้วหรือไม่ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

11.ทดสอบ ทดสอบการเข้าใช้งานระบบ 
1. “ผ่าน” สิ้นสุดกระบวนการ 
2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการ 1.Login เข้าระบบไม่ได้เครือข่าย
ใช้งานปกติ 

ผู้ใช้ 

 

การตรวจสอบปัญหาจากความผิดปกติของฐานข้อมูล 

 บางครั้งมื่อใช้งานพบว่า  ระบบไม่สามารถใช้งานได้ทุกหน่วยงาน  และท าการรตรวจสอบ

สถานะเครือข่ายของมหาวิทยาลัยนั้น  แล้วพบว่าสามารถให้บริการได้ปกติ  ให้ท าการตรวจสอบ

สถานะของเครื่องแม่ข่ายของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  โดยสิ่งที่ต้องท าการตรวจสอบคือ  

Service ที่ให้บริการของ Oracle  มีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี้ 

 1.   เข้า Server ชื่อ  app.mis.su.ac.th>>Administative tools>>Service    

2.   ไปที่ Service ที่ชื่อว่า  OracleServiceSUMIS   

 

รูปภาพที่ 67  หน้าจอตรวจสอบ Service ของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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3.   ดับเบ้ิลคลิก Service  “OracleServiceSUMIS” 

4.    คลิกปุุม Stop  

5.    คลิกปุุม Start     

   

รูปภาพที่ 68  หน้าจอ เปลี่ยนสถานะของ Service “OracleServiceSUMIS” 

   6.   คลิก OK 

 7.   ท าการ Restart เครื่อง Server 

 8.   ท าการทดสอบการเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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2.2.3.3  SU-AD-3003  ตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เกิดจาก

เครือข่าย 

 

รูปภาพที่ 69 แผนผังแสดงกระบวนการตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร เกิดจากเครือข่าย 

ตารางที่ 19  อธิบายการตรวจสอบปัญหาการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เกิดจาก
เครือข่าย 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.เข้าใช้งานระบบไม่ได้ ผู้ใช้ท าการ Login เข้าใช้งานระบบไม่ได้   
2.รับแจ้งปัญหา รับปัญหาจากผู้ ใช้ ว่าไม่สามารถใช้งาน

ระบบได้ 
ผู้ดูแลระบบ 

3.ตรวจสอบการใช้งานผ่าน

เครือข่าย 

Login เข้าระบบ เปิดระบบขึ้นมาทดสอบ
การใช้งานระบบดู Error Message ถ้าแจ้ง
ว่า “Network Connection Time out” 

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

แสดงว่าเครื่อข่ายในการเชื่อมต่อไปยัง 
Database Server มีปัญหาเกิดข้ึน 

4.ปัญหาเครือข่าย ผลระบบเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
1. “ใช่” จะด าเนินการต่อในกระบวน 

การที่ 5 แจ้งเจ้าหน้าที่เครือข่ายตรวจสอบ 
2. “ไม่ใช่” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่  11  แจ้งผู้ดูแลระบบเครือข่าย
คณะวิชา/หน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบ 

5.แจ้งเจ้าหน้าที่เครือข่าย

ตรวจสอบ 

แจ้งเจ้าหน้าที่เครื่อข่ายให้ตรวจสอบเส้นทาง
การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย 

ผู้ดูแลระบบ 

6.ผู้ดูแลเครือข่ายส านักฯ

ตรวจสอบปัญหาและแก้ไข 

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายท าการตรวจสอบตาม
ปัญหาที่ได้รับแจ้ง 

ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

7.แจ้งผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบเครือข่าย แจ้งผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารท าการทดสอบ
เข้าใช้งานระบบ 

ผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย 

8.ทดสอบ ผู้ดูแลระบบท าการทดสอบการเข้าใช้งาน
ระบบ สามารถเข้าใช้งานได้หรือไม่  

1. “ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 9 แจ้งผู้ใช้งาน 

2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 5 แจ้งเจ้าหน้าที่เครือข่าย

ตรวจสอบ 

ผู้ดูแลระบบ 

9.แจ้งผู้ใช้งาน ผู้ดูและระบบแจ้งผู้ใช้งานให้ทดสอบการเข้า
ใช้งานระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 

10.ทดสอบ ผู้ใช้ท าการทดสอบการเข้าใช้งานระบบ 
สามารถเข้าใช้งานได้หรือไม่  

ผู้ใช้งาน 



105 
 

 
 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1. “ผ่าน” สิ้นสุดกระบวนการ 

2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 1 เข้าใช้งานระบบไม่ได้ 

 

ปัญหาขั้นต้นจากการเชื่อมต่อระบบ MIS เกิดจากเครือข่าย 

 ในการเริ่มต้นเข้าสู่ระบบ  ผู้ใช้ต้องท าการ Login  เข้าระบบ Portal  ก่อนทุกครั้ง  ไม่เช่นนั้น

จะไม่สามารถเข้าใช้ระบบได้  ระบบจะแสดง Error การใช้งานดังรูป 

  

รูปภาพที่ 70  หน้าจอการแจ้งเตือนการติดต่อฐานข้อมูลไม่ได้ 

 เมื่อผู้ใช้เข้าระบบใส่  Login และ Password  เรียบร้อยแล้ว ระบบแจ้ง  Error  ว่า TNS: 

Connect timeout occured แสดงว่าเครื่องผู้ใช้ไม่สามารถติดต่อเครื่องแม่ข่ายได้  ให้ท าการแจ้ง

ผู้ดูแลระบบข้ันต้น ให้ท าการตรวจสอบโดยท าการทดลองเข้าที่เครื่องผู้ดูแลระบบ  ถ้าพบว่าเข้าระบบ

ได้  ให้ท าการแจ้งทีมเครือข่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป เพ่ือหาสาเหตุของการติดต่อเครื่องแม่ ข่ายไม่ได้ 

  

รูปภาพที่ 71  รูปภาพแสดงข้อความแจ้งว่าไม่สามารถติดต่อฐานข้อมูลระบบได้   
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2.2.3.4  SU-AD-3004  การตรวจสอบปัญหา แนะน าวิธีใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

รูปภาพที่ 72 แผนผังแสดงกระบวนการการตรวจสอบปัญหา แนะน าวิธีใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 

ตารางที่ 20  อธิบายการการตรวจสอบปัญหา แนะน าวิธีใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.ผู้ใช้แจ้งปัญหาการใช้งาน ผู้ใช้แจ้งปัญหาการใช้งานของระบบ ผู้ใช้ 
2.รับแจ้งปัญหา รับปัญหาจากผู้ใช้ ถึงปัญหาการใช้งานของ

ระบบ 
ผู้ดูแลระบบ 

3.วิเคราะห์ปัญหา ผู้ดูแลระบบวิเคราะห์ปัญหาจากผู้ใช้เกิดจาก
การใช้งานระบบไม่ถูกต้อง หรือระบบ
แสดงผลการท างานไม่ถูกต้อง 

ผู้ดูแลระบบ 

4.ปรับแก้ ผู้ ใ ช้ ดู แ ล ร ะบบต ร ว จสอบแล้ ว มี ก า ร
ด าเนินการแก้ไขหรือไม ่

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1. “แก้ไข” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 8 แจ้งผู้ใช้งานท าบันทึกขอปรับ 
แก้ 

2. “ไม่ต้องปรับแก้” จะด าเนินการต่อ
ในกระบวนการที่ 5 อธิบายการใช้งาน/วิธี 
การท างานโปรแกรม 

5.อธิบายการใช้งาน/วิธีการ

ท างานโปรแกรม 

อธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรมที่
ถูกต้องให้กับผู้ใช้ทราบ 

ผู้ดูแลระบบ 

6.ทดสอบการท างานโปรแกรม ผู้ ใช้ด า เนินการทดสอบโปรแกรมตาม
ค าแนะน าผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งาน 

7.ทดสอบโปรแกรม ผลจากการด าเนินการทดสอบโปรแกรม
ตามท่ีผู้ดูแลระบบแนะน า 

1. “ผ่าน” สิ้นสุดกระบวนการท างาน 
2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 1 ผู้ใช้แจ้งปัญหาการใช้งาน 

ผู้ใช้งาน 

8.แจ้งผู้งานท าบันทึกขอปรับแก้ โปรแกรมใช้งานไม่สามารถรองรับความ
ต้องการการใช้งานให้ผู้ใช้งานท าบันทึกถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความเห็นชอบ
จากผู้มีอ านาจ 

 

9.การปรับแก้โปรแกรม (SU-

AD-3005) 

เข้ าสู่ กระบวนการการปรับปรุ งแก้ ไข
โปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 
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2.2.3.5  SU-AD-3005  การปรับแก้โปรแกรม ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

รูปภาพที่ 73 แผนผังแสดงกระบวนการปรับแก้โปรแกรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

ตารางที่ 21  อธิบายการปรับแก้โปรแกรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.ผู้ใช้แจ้งปัญหาการใช้งาน ผู้ใช้แจ้งปัญหาการใช้งานของระบบ หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ใช ้
เอกสาร : บันทึก
ขอปรับแก้ไข
โปรแกรม 

2.ผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องลงนาม ผู้ ใช้น าบันทึกเสนอผู้ที่ เกี่ยวข้องลงนาม
อนุมัติการปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากการ
ปรับปรุงแก้ไขมีผลกระทบกับทุกคนที่ใช้

ผู้มีอ านาจอนุมัติ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ระบบ 
3.อนุมัติ ผู้มีอ านาจพิจารณา 

1. “อนุมัติ” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 4 วิเคราะห์ปัญหา 

2. “ไม่อนุมัติ” จะสิ้นสุดกระบวนการ
ท างาน 

ผู้มีอ านาจ 

4.วิเคราะห์ปัญหา ผู้ดูแลระบบวิเคราะห์ปัญหาของระบบ จาก
บันทึกขอปรับแก้ไขโปรแกรม  

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
ระบบ 
เอกสาร : บันทึก
ขอปรับแก้ไข
โปรแกรม 

5.ตรวจสอบการท างานของระบบ ตรวจสอบการท างานที่เกี่ยวของกับปัญหา 
ดูผลกระทบที่เก่ียวข้อง 

ผู้ดูแลระบบ 

6.แก้ไข/พัฒนาเพิ่ม เมื่อดูผลกระทบภาพรวมทั้งหมดดูว่าเพียง
แก้ไข หรือต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

1. “แก้ไข” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 7  

2. “พัฒนาเพ่ิม” จะด าเนินการต่อใน
กระบวนการที่ SU-AD-3006(พัฒนา
โปรแกรมเพ่ิมเติม) 

ผู้ดูแลระบบ 

7.วิเคราะห์การท างานของระบบ ตรวจสอบระบบ และวิเคราะห์การท างาน
เชิงลึกว่ากระทบโครงสร้างของระบบ  หรือ
เพียงแค่ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของ
โปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 

8.ปรับปรุงแก้ไขเองได้ ผู้ดูแลระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขเองได้
หรือไม ่

1. “ได”้ จะด าเนินการต่อในกระบวน 
การที่ 9 ด าเนินการปรับ/แก้ไขพร้อม

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ทดสอบการท างาน 
2. “ไม่ได้” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ SU-AD-3006 (พัฒนาโปรแกรม
เพ่ิมเติม) 

9.ด าเนินการปรับ/แก้ไขพร้อม

ทดสอบการท างาน 

ด าเนินการปรับแก้โปรแกรมตามบันทึกแจ้ง
แก้ไข และทดสอบการท างานโปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 

10.แจ้งผู้ใช้คณะวิชา/หน่วยงาน ด าเนินการปรับแก้โปรแกรมเสร็จเรียบร้อย
แล้วแจ้งคณะวิชา/หน่วยงานทราบ โดยท า
แจ้งเป็นหนังสือตอบกลับ และแจ้งผ่านหน้า
ระบบเพ่ือให้ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
ระบบ 
เอกสาร : ตอบ
กลับบันทึกขอ
ปรับแก้ไข
โปรแกรม  

 

 สามารถดูวิธีการน าโปรแกรมมาด าเนินการปรับแก้ไขได้ที่ภาคผนวก ค การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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2.2.3.6  SU-AD-3006  การพัฒนาโปรแกรม ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

รูปภาพที่ 74 แผนผังแสดงกระบวนการการพัฒนาโปรแกรม หรือ Module ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 

 
ตารางที่ 22  อธิบายการพัฒนาโปรแกรม หรือ Module ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

การปรับแก้โปรแกรม (SU-AD-
3005) 

ไม่สามารถแก้ไขโปรแกรมได้ มีส่วนอ่ืน
กระทบเก่ียวข้องต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 

 

1.จัดประชุมหารือส่วนพัฒนา

เพ่ิมเติม 

ผู้ใช้จัดประชุมกับผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือหารือ
ร่วมกันในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม  

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
ระบบ,ผู้ใช้,ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ,ผู้มี
อ านาจตัดสินใจ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 
เอกสาร : บันทึก
ขอปรับแก้ไข
โปรแกรม 

2.วิเคราะห์ระบบและความ

เป็นไปได้ 

ตรวจสอบระบบ และวิเคราะห์การท างาน
เชิงลึกว่ากระทบโครงสร้างของระบบ  หรือ
เพียงแค่ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของ
โปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 

3.แก้ไขเองได้ ผู้ดูแลระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขเองได้
หรือไม ่

1. “ได”้ จะด าเนินการต่อในกระบวน 
การที่ 4 เก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนา 

2. “ไม่ได้” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ SU-AD-3007 (ด าเนินการส่ง 
MA) 

ผู้ดูแลระบบ 

4.เก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ

พัฒนา 

ผู้ดูแลระบบและผู้ที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกัน
ถึงแนวทางในการด าเนินงาน และความ
ต้องการเพ่ิมเติมในการใช้งานระบบ  พร้อม
ทั้งตัวอย่างของรายงานที่ต้องการจากระบบ 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
ระบบ,ผู้ใช้,ผู้ที่
เกี่ยวข้อง  
เอกสาร :  
-  บันทึกขอปรับ 
แก้ไขโปรแกรม 
-  รายงานที่เกี่ยว 
ข้อง 

5.ออกแบบระบบ ผู้ดูแลระบบท าการออกแบบระบบจาก 
Requirement ที่เก็บจากผู้ใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบ 

6.พัฒนาโปรแกรม เมื่อออกแบบระบบได้ครบถ้วนเรียบร้อย
แล้ว ด าเนินการพัฒนาโปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

7.ทดสอบโปรแกรม ทดสอบการใช้งานโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น ผู้ดูแลระบบ 

8.ติดตั้งระบบ น า โปรแกรมที่ ได้ พัฒนาและผ่ านการ
ทดสอบแล้ว ขึ้นสู่ฐานข้อมูลจริงพร้อมให้
ผู้ใช้ใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบ 

9.ทดสอบโปรแกรม ผู้ใช้งานท าการทดสอบการใช้งาน ผู้ใช้คณะวิชา/
หน่วยงาน 

10.ผ่าน โปรแกรมสามารถท างานได้ผ่านตามความ
ต้องการ 

1. “ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 11 ตอบกลับบันทึก พร้อมคู่มือ
การใช้งาน 

2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 12 ปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ดูแลระบบ  

11.ตอบกลับบันทึก พร้อมคู่มือ

การใช้งาน 

ด าเนินการปรับแก้โปรแกรมเสร็จเรียบร้อย
แล้วแจ้งคณะวิชา/หน่วยงานทราบ โดยท า
แจ้งเป็นหนังสือตอบกลับ และแจ้งผ่านหน้า
ระบบเพ่ือให้ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
ระบบ 
เอกสาร : ตอบ
กลับบันทึกขอ
ปรับแก้ไข
โปรแกรม 

12.ปรับปรุงแก้ไข ด าเนินการปรับแก้โปรแกรมตามบันทึกแจ้ง
แก้ไข และทดสอบการท างานโปรแกรม 

ผู้ดูแลระบบ 

 

 สามารถดูวิธีการน าโปรแกรมมาด าเนินการปรับแก้ไข  พัฒนาเพิ่มเติม ได้ท่ีภาคผนวก ค การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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2.2.3.7  SU-AD-3007  การดูแลรักษาระบบกับบริษัทวิชั่นเน็ต (MA) 

 

รูปภาพที่ 75 แผนผังแสดงกระบวนการดูแลรักษาระบบกับบริษัทวิชั่นเน็ต (MA) 

ตารางที่ 23  อธิบายการดูแลรักษาระบบกับบริษัทวิชั่นเน็ต (MA) 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

การปรับแก้โปรแกรม (SU-AD-
3005) 

ไม่สามารถแก้ไขโปรแกรมได้ มีส่วนอ่ืน
กระทบเก่ียวข้องต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

 

การพัฒนาโปรแกรม (SU-AD-

3006) 

พัฒนาโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม
คว ามสะดวก  ในการปฏิ บั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที่               

 

การจัดการ Database Server 

(SU-AD-3001) 

ปรับจูนฐานข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้งานของ Database Server 

 

1.บันทึกปัญหาในระบบของ

บริษัท 

แจ้งปัญหาการใช้งานที่ url: 
http://online.vn.co.th/support/Login.
aspx   

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
ระบบ 

http://online.vn.co.th/support/Login.aspx
http://online.vn.co.th/support/Login.aspx
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

 เอกสาร : บันทึก
ขอปรับแก้ไข
โปรแกรม 

2.ประเมินระบบ ประเมินการท างานของระบบ ผลกระทบ ที่
เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม 

บริษัท 

3.แก้ไขไม่มีค่าใช้จ่าย เกิดจากความผิดพลาดของระบบ หรือ
ต้องการปรับปรุงเพ่ิมเติม สามารถท าได้โดย
แก้ไขไม่มีค่าใช้จ่าย? 

1. “ไม่ม”ี  จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 4 ด าเนินการปรับแก้ 

2. “มี” จะด าเนินการต่อในกระบวน 
การที่ 9 มีภาระงานฟรีคงเหลือ 

บริษัท 

4.ด าเนินการปรับแก้ บริษัทด าเนินการปรับแก้ตามที่ได้รับแจ้ง  
พร้ อมทั้ งส่ งก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

บริษัท 

5.ตอบกลับและแจ้งวิธีการแก้ไข บริษัทปรับสถานการณ์ด าเนินงานพร้อมทั้ง
ระบุรายละเอียดในการด าเนินการ 

บริษัท 

6.ทดสอบการใช้งาน ทดสอบการใช้งาน ผู้ดูแลระบบ 

7.ผ่าน ทดสอบการใช้งานโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 
ผ่าน? 

1. “ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 8 ท าบันทึกแจ้งผู้ใช้คณะวิชา/
หน่วยงาน 

2. “ไม่ผ่าน” จะด าเนินการต่อในกระ 
บวนการที่ 1 บันทึกปัญหาในระบบของ
บริษัท 

ผู้ดูแลระบบ 

8.ท าบันทึกแจ้งผู้ใช้คณะวิชา/

หน่วยงาน 

ด าเนินการปรับแก้โปรแกรมเสร็จเรียบร้อย
แล้วแจ้งคณะวิชา/หน่วยงานทราบ โดยท า

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:ผู้ดูแล
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

แจ้งเป็นหนังสือตอบกลับ และแจ้งผ่านหน้า
ระบบเพ่ือให้ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 

ระบบ 
เอกสาร : ตอบ
กลับบันทึกขอ
ปรับแก้ไข
โปรแกรม 

9.มีภาระงานคงเหลือ ท าการตรวจสอบภาระงานฟรีคงเหลือ 
1. “มี” จะด าเนินการต่อในกระบวน 

การที่ 10 ยืนยันการตัดโหลด 
2. “ไม่มีภาระงาน” จะด าเนินการต่อ

ในกระบวนการที่ 11 ส่งใบเสนอราคา 

บริษัท 

10.ยืนยันการตัดโหลด บริษัทแจ้งสถานะให้ผู้ดูแลระบบท าการตัด
โหลดในระบบแจ้งปัญหา 

ผู้ดูแลระบบ /
บริษัท 

11.ส่งใบเสนอราคา บริษัทส่งเอกสารการปรับแก้ พร้อมใบเสนอ
ราคา 

หน้าที่ความ
รับผิดชอบ:
บริษัท 
เอกสาร : 
เอกสารเสนอ
ราคา 

12.ท าบันทึกแจ้งผู้ใช้คณะวิชา/

หน่วยงาน 

ท าบันทึกตอบกลับแจ้งผลการปรับปรุง และ
แนบใบเสนอราคา 

ผู้ดูแลระบบ 

13.ผู้มีอ านาจอนุมัติ หน่วยงานคณะวิชาน าบันทึกตอบกลับ 
พร้อมทั้งแนบใบเสนอราคาให้ผู้มีอ านาจ
อนุมัติพิจารณา 

หน่วยงานคณะ
วิชา 

14.อนุมัติ ผู้มีอ านาจอนุมัต ิ
1. “อนุมัติ” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่ 15 เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการสั่ง
จ้าง 

2. “ไม่อนุมัติ” สิ้นสุดกระบวนการ 

ผู้มีอ านาจคณะ
วิชา/หน่วยงาน 
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กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

15.เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการสั่ง

จ้าง 

เจ้ าหน้ าที่ พัสดุด า เนินการสั่ งจ้ า งตาม
ระเบียบขั้นตอนทางพัสดุ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ
ส่วนกลาง 

 

กระบวนการแจ้งบ ารุงรักษาระบบผ่านบริษัทท่ีปรึกษาระบบ MIS 

 เมื่อระบบมีปัญหาที่ทางผู้ดูแลระบบไม่สามารถด าเนินการได้  ให้แจ้งเรื่องไปยังบริษัทโดยการ

บันทึกปัญหาผ่านระบบดูแลหลังการขายของบริษัท โดยเข้าไปที่    url : www.vn.co.th    เลือกเมนู 

Support  >>Support System  พร้อมทั้ง ระบุรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน ที่บริษัทแจ้งไว้    และด าเนิน 

การตามขั้นตอนของระบบดังนี้ 

- ส่งรายการ MA 

- ตรวจสอบ MA02 

- อนุมัติภาระงานMA02 

1.  แจ้งส่งรายการ MA01 

1.1  เลือกปุุม New เพ่ือสร้างหัวข้อของปัญหา  ในหัวข้อบ ารุงการรักษา  แบบส่งรายการ 

MA01 

 

รูปภาพที่ 76  หน้าจอเพ่ิม หัวข้อปัญหาใหม่ 

 

 

http://www.vn/
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1.2  ระบุหัวข้อของปัญหาในช่อง ค าอธิบาย กด Save and Close 

 

รูปภาพที่ 77  หน้าจอบันทึกหัวข้อปัญหาใหม่ 

1.3   คลิกปุุม New  เพ่ือบันทึกรายการปัญหา 

 

รูปภาพที่ 78  หน้าจอบันทึกรายการปัญหา 

1.4   ระบุปัญหาลงในช่อง สาเหตุ/ปัญหา   ถ้ารายละเอียดมีเพียง 1 ข้อ  คลิก  Save and 

Close  ถ้ารายละเอียดมากกว่า 1 ข้อ  คลิกปุุม Save and  New  เพ่ือระบุปัญหาลงในแถวถัดไป 

 

รูปภาพที่ 79 หน้าจอบันทึกรายการปัญหา 
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  1.5   คลิกปุุม ส่งรายการ เพ่ือยืนยันการส่งปัญหาไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง  หรือถ้าต้องการกลับไป

แก้ไขรายละเอียดปัญหาใหม่  ให้คลิกยกเลิกส่งรายการ 

 

รูปภาพที่ 80  หน้าจอยืนยันส่งรายการปัญหาเข้าระบบรับเรื่อง 

2.  ตรวจสอบ MA02  

เมื่อส่ง MA01 ไปแล้วหลังจากนั้น 1 วันให้เข้ามาตรวจสอบ MA02  ว่าบริษัทด าเนินการเรื่อง

ไปถึงไหนอย่างไร  หรือใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเท่าไร  เพื่อจะได้แจ้งผู้ใช้ต่อไป   

2.1   คลิกท่ีตรวจสอบ MA02 

 

รูปภาพที่ 81  หน้าจอตรวจสอบรายการ MA 

2.2   เลือกรายการอ้างอิงปัญหาที่ส่งไป 

2.3   ตรวจสอบสถาะของรายการ  

-   ระหว่างด าเนินการ  บริษัทรับทราบปัญหาที่แจ้งไป 



120 
 

 
 

-   รอสถาบันอนุมัติตัดภาระงาน  กรณีท่ีปัญหาที่แจ้งไปมีภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนิน 

งาน  และมีโหลดในการด าเนินงานคงเหลือ ให้ผู้ดูแลระบบท าการอนุมัติตัดโหลด ได้ที่เมนูอนุมัติภาระ 

งาน 

-   ด าเนินการแล้ว/รอตรวจสอบ  ให้ผู้ดูแลระบบท าการตรวจสอบหลังจากท่ีบริษัทได้

ท าการแก้ไขแล้ว 

-  ปิดงาน   ถ้าเกิดปัญหาจากหัวข้อที่ส่งไปแล้วสถานะปิดงานแล้ว  ผู้ดูแลระบบต้องส่ง

รายการเข้าไปใหม่ 

3.  อนุมัติภาระงาน MA02 

 ส าหรับปัญหาที่บริษัทประเมินว่ามีภาระงานเพ่ิมเติม  ถ้ามีภาระงานคงเหลือผู้ดูแลระบบเข้า

ไปยืนยันการตัดภาระงาน  ถ้าไม่มีภาระงานคงเหลือ  น าใบเสนอราคาการจ้างส่งฝุายผู้ที่เกี่ยวข้องด า 

เนินการต่อไปตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

เมื่อปัญหาได้ถูกปิดงานแล้ว  ถือว่าปัญหาที่ได้แจ้งไปนั้นสิ้นสุดลง  ดังนั้นก่อนการปิดงานผู้ดู 

แลระบบควรทดสอบ และตรวจสอบปัญหาที่ได้รับการแก้ไขจากบริษัทว่าได้ด าเนินการแก้ไขถูกต้อง

ตามท่ีผู้ใช้แจ้งหรือไม่   และท าการแจ้งผู้ใช้งานให้ทดสอบการใช้งานต่อไป 
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2.2.4 กระบวนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แบ่งออกเป็นกระบวนการย่อย 
ดังนี้ 
ตารางที่ 24  กระบวนการบ ารุงรักษาระบบกับบริษัทวิชชั่นเน็ต ตามรอบการดูแลรักษา 

รหัสกระบวนการ
ท างาน 

ชื่อกระบวนการท างาน 

SU-AD-4001 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทุก 3 เดือน 
 

2.2.4.1  SU-AD-4001  ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทุก 3 เดือน 

 

รูปภาพที่ 82 แผนผังแสดงกระบวนการขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทุก 3 
เดือน 
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ตารางที่ 25  อธิบายขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทุก 3 เดือน 

กิจกรรม รายละเอียดค าอธิบาย เอกสาร/หน้าที่
ความรับผิดชอบ 

1.ก าหนดวันเข้าบ ารุงรักษา ทีม Support ของบริษัทท าหน้าที่
ประสานงานก าหนดวันเข้าบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

บริษัทวิชชั่นเน็ต 

2.แจ้งผู้ดูแลระบบ ทีม Support แจ้งผู้ดูแลระบบของ
มหาวิทยาลัยผ่านทางอีเมลล์ที่ให้ไว้ส าหรับ
ติดต่อ 

บริษัทวิชชั่นเน็ต 

3.ตรวจสอบวันและสถานที่ ตรวจสอบวันที่บริษัทเข้ามาบ ารุงรักษา
ระบบ ว่าตรงกับงานอ่ืน หรือมีงานประชุม
อ่ืนหรือไม่ 

ผู้ดูแลระบบ 

4.เลื่อน ดูตารางเวลา  
1. “เลื่อน” จะด าเนินการต่อในกระ 

บวนการที่1ก าหนดวันเข้าบ ารุงรัษา 
2. “ไม่เลื่อน” จะด าเนินการต่อใน

กระบวนการที่ 5 ตอบกลับยืนยันเข้าไซด์ 

ผู้ดูแลระบบ 

5.ตอบกลับยืนยันเข้าไซด์ ส่งเมลล์ยืนยันตอบกลับการเข้าบริการ
บ ารุงรักษาระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 

6.ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ ลงชื่อในแบบฟอร์มของบริษัท เพ่ือยืนยัน
การเข้าด าเนินการของบริษัท 

บริษัทวิชชั่นเน็ต 
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2.3  แนวทางวิธีการพัฒนา  และปรับปรุงระบบ 

การพัฒนาปรับปรุงระบบ มีกระบวนการพัฒนาโดยใช้หลักการปฏิบัติงาน   วงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เข้ามาช่วยด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  มีเครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบ ประกอบไปด้วย  โปรแกรม

ไมโครซอฟต์แอคเซส 2010 ,โปรแกรม pl/sql Developer  และ ฐานข้อมูลออราเคิล โดยมี

กระบวนการพัฒนาระบบดังนี้ 

ตารางที่ 26  ขั้นตอนการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

วงจรการพัฒนาระบบ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1. การค้นหาปัญหาขององค์กร 

(Problem Recognition) 
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องประชุมร่วมกันแนวทางนโยบายเพ่ือ
ใช้แก้ปัญหาขององค์กร ซึ่งน ามาในการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้า
มาช่าวสนับสนุนผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาความเหมาะสม 
(Feasibility Study) 

ศึกษาความเป็นไปได้  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา ท าความเข้าใจ
ขอบเขตงาน และระยะเวลาในการด าเนินการ งาน และสรุป
แผนการท างานในทุกขั้นตอน  เพ่ือใช้น าเสนอต่อผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติด าเนินการต่อไป 

3. การวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิมเพ่ือหาปัญหาที่
เกิดขึ้น พร้อมทั้งศึกษาผลกระทบกับโครงสร้างระบบงานเดิม
(ถ้ามี)  รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ โดย
จัดการประชุมหารือ แนวทาง ความต้องการ  หรือไปสัมภาษณ์
ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง แล้วน าความต้องการเหล่านั้นมาศึกษาและ
วิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว     จากนั้นน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยการจ าลองแบบข้อมูล จากนั้นน าผล
การศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ 
(System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data 
Flow Diagram) 

4. การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) 
เพ่ือแก้ไขปัญหา เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ 
(Process Specifition) แล้วน าไปออกแบบระบบ (System 
Design) ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการท างานของ
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วงจรการพัฒนาระบบ รายละเอียดการด าเนินงาน 
ระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ ใช้ 
เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ ลักษณะของการ
น าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

5. การพัฒนาและทดสอบ 
(Development & Test) 

เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) เพ่ือพัฒนาระบบ
จากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้
(Process Specification) จากนั้นท าการทดสอบหาข้อ 
ผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่า
ถูกต้องและตรงตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาด
เกิดขึ้นจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อย
พร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง 

6. การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่ พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ ง 
(Installation) และเริ่มใช้งาน จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
(Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และ
แผนการบริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบ
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System 
Maintenance) 

เป็นขั้นตอนการบ ารุ งรักษาระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่ ม
ด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง 
เช่น ปัญหาเนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ ติดตาม
ประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์
ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการท างานที่
ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ท าแบบสอบถามเพ่ือที่จะ
ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วิธีการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ส าหรับผู้ดูแลระบบนั้น การประเมินพึงความ

พอใจผู้ให้บริการ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ผ่าน Google Form 

- ความสะดวกในการขอใช้บริการ 

- ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

- คุณภาพของงานบริการที่ได้รับ 

- อัธยาศัยและความเต็มใจของผู้ให้บริการ 

- ความถูกต้องครบถ้วนในการให้บริการ 

- ความรู้สึกประทับใจในการให้บริการ 

มีการก าหนดความหมายของคะแนนให้กับตัวเลือกในแบบสอบถามแต่ละข้อดังนี้ 
6 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
4 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพดี 
3 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไข 
1   คะแนน หมายถึง ใช้ไม่ได้ 

โดยมีการก าหนดการแปลผลค่าเฉลี่ยและเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพดี 
2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไข 
1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง ใช้ไม่ได้ 



      
  

 
 

บทที่ 5 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ  ฝุายบริหารและพัฒนาดิจิทัลและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  ในบทบาทหน้าที่หลักรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร ของมหาวิทยาลัย ให้บริการดูแลระบบ  ให้ค าปรึกษา  ตลอดจนพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศ  ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่นักคอมพิวเตอร์  โดยยึดหลักการปฏิบัติงานด้วย PDCA 
มาตรฐานการปฏิบัติงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานนอกจากนี้
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต้องมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติงาน การวางแผนงาน 
การประสานงาน การให้บริการ และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี และต้องให้บริการ
ภาระงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบันถึงแม้ว่าการให้บริการที่ดีอย่างไร แต่ในภาพรวมยังพบปัญหาอุปสรรค  และหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะการใช้งานระบบจากผู้ใช้ที่ฝุายบริหารและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

1. ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 
2. ข้อเสนอแนะ 

 

1. ปัญหา อุปสรรคแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 27  ปัญหา อุปสรรคแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน  และการพัฒนา 

การปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร ได้แก่ระบบ  
 -  ระบบพัสดุ(เบิกค่ารกัษาพยา 
บาล) 
-  ระบบงบประมาณ (ค าของบ 
ประมาณจากหน่วยงาน และ
ข้อมลูระบบ) 

1.  ผู้ใช้งานเปลี่ยนงานบ่อย  จึง 
เกิดความรู้ความเข้าในเนื้องานใน
การใช้งานโปรแกรม ท าให้บันทึก
ข้อมูลในระบบยังมีความผิดพลาด 
 
 
2.  การพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม 

จัดอบรมการใช้ งานระบบ  
พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือการใช้
งานให้ผู้ใช้ 
 
 
 
ผู้ดูแลระบบปรึกษาร่วมกับ
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การปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
-  ระบบ กพร.และยุทธศาสตร์ 
-  ระบบผู้ดูแลระบบ  
-  ระบบบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือปรับปรุงตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย    กระทบกับโครง 
สร้างเดิมของฐานข้อมูลที่ได้ออก 
แบบไว้  ท าให้ระบบเดิมไม่รองรับ
การท างานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป    
 
 
 
 
3.  บางส่วนของระบMIS     ได้ 
เปลี่ยนไปใช้ระบบ SU-ERP  แต่
การแสดงผลยังต้องสามารถแสดง
ได้บนระบบ   MIS เช่นระบบเงิน 
เดือน  ผู้ดูแลระบบยังคงต้องคอย
ปรับปรุงข้อมูลในแต่ละเดือนให้มี
ข้อมูลที่เหมือนกับระบบ SU-ERP   
 
 
 
 

บ ริ ษั ท ผู้ รั บ จ้ า ง   เ พ่ื อ ห า
แนวทางร่วมกันเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งผลลัพธ์   ที่คุ้มค่าและใช้
เวลาในการด าเนินการน้อย
ที่สุด เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
มหาวิทยาลัย เช่น ช่วยหรือ
ร่วมพัฒนา เพ่ือลดค่าใช้จ่าย
ของมหาวิทยาลัย   
 
ศึกษาและพัฒนาให้ทั้งสอง
ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ท า ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล กั น ไ ด้
อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 1.  การพัฒนาระบบงาน หรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้งาน    ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบตาม

ขั้นตอนและตามแผนการด าเนินงานที่ได้วางไว้     เพ่ือผู้ที่มารับบริการได้ทราบและปฏิบัติในแนวทาง

เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัยไม่เกิดความสับสน   หรือยุ่งยากในการท างาน  การพัฒนา หรือให้ค าปรึกษา
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ผู้ใช้งานค านึงถึงประโยชน์ แก่ผู้ใช้งานมากที่สุด เช่น ระบบง่ายต่อการใช้งาน ไม่เพ่ิมภาระหรือขั้นตอน

การท างานของผู้ใช้ 

 2.  ควรมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้แก่บุคลากร 

 3.  ผู้ดูแลระบบควรศึกษาเทคโนโลยีใหม่  ๆ  โดยน าความรู ้มาพัฒนาแอบพลิเคชั่นที่ทันสมัย

โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่  เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา  
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 

 

รูปภาพที่ 83  รูปแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจ 

 



136 
 

 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) 

 

 ส านักดิจิทัลเทคโนโลยีมีการให้บริการงานต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การดูแลระบบ ส าหรับการประเมินผลความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการของส านักดิจิทัลเทคโนโลยี  

ผลการประเมิน 

 1. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน  32 คน  

 2.  ตารางผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1.1   ความสะดวกในการขอใช้บริการ 19 13 - - - 

1.2   ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 19 13 - - - 

1.3   คุณภาพของงานบริการที่ได้รับ 18 14 - - - 

1.4   อัธยาศัยและความเต็มใจของผู้รับบริการ 21 11 - - - 

1.5   ความถูกต้องครบถ้วนในการให้บริการ 21 11 - - - 

1.6   ความรู้สึกประทับใจในการให้บริการ 21 11 - - - 

 

สรุปผล 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  สรุปได้ว่า  

ผลการประเมินผู้ใช้บริการมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.62  คะแนนคิดเป็นร้อยละ 92.40 
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สรุปข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบประเมิน 

-  ทุกคนให้บริการด้วยความเต็มใจ ขอชื่นชมครับ 

-  ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขและให้ค าแนะน าท าให้กับผู้ใช้ระบบสามารถท างานได้อย่างมี

ผลส าเร็จ 

 -  พึงพอใจระบบมาก  



      
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มบันทึกขอเข้าใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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แบบฟอร์มบันทึกขอเข้าใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 

รูปภาพที่ 84 แบบฟอร์มบันทึกขอเข้าใช้ระบบ MIS ด้านหน้า 
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รูปภาพที่ 85  แบบฟอร์มบันทึกขอเข้าใช้ระบบ MIS ด้านหลัง



      
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  



142 
 

 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ใช้โปรแกรม Microsoft Access  ในการพัฒนาโปรแกรม

ให้ผู้ใช้งาน  มี Oracle เป็นฐานข้อมูล  และใช้ โปรแกรม Pl/Sql Developer  ช่วยในการเขียนค าสั่ง  

SQL  ทั้ง 2 โปรแกรมมีวิธีการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดังนี้  

การใช้โปรแกรม Microsoft Access 

 ส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ MIS โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access  มี

ดังนี้ 

- การใช้งาน Table  

- การใช้งาน Form 

- การใช้งาน Report 

- การใช้งาน Query  

- การ Compile Program   

 

ก่อนการใช้งาน ส่วนต่าง ๆ ได้  ผู้ดูแลระบบต้องมีไฟล์ Source Code  ของระบบที่ต้องการ

แก้ไข  ที่อยู่ของ Source Code  อยู่ที่ไดร์ฟ D:VN/MISRESOURCE/SYSTEM/*.accdb  ของเครื่อง

รีโมท  เบอร์ IP 202.28.74.14 port 8088  ใช้รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน ยืนยันตัวตน  เปิดไฟล์ของ

ระบบย่อยที่ต้องการแก้ไข นามสกุลไฟล์เป็น .Accdb  กดแปูน Shift ค้างไว้   และ เลือก Object 

ของ Form  เลือกฟอร์ม SysLogin  จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ โดยการยืนยันตัวตนโดยใช้รหัสผู้ใช้ 

และรหัสผ่านของเจ้าของฐานข้อมูล คือ AVSMIS  จากนั้นด าเนินการตามส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. การใช้งาน Table 

การสร้างตารางข้อมูล จะสร้างที่ฐานข้อมูล Oracle   โดยใช้โปรแกรม PL/SQL Deloper 

เป็นตัวช่วยสร้าง ดังในภาคผนวก ค หัวข้อการใช้โปรแกรม PL/SQL Deloper    ระบบ MIS  ใช้ 

Microsoft Access มาพัฒนาหน้าจอการบันทึก รายงานผล  โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล Oracle  

และ Microsoft Access ก็เป็นฐานข้อมูลชนิดหนึ่ง   สามารถสร้างฐานข้อมูลได้ด้วยตัวเอง ดังนั้นเมื่อ

เปิดระบบย่อยในส่วนของ Table จะมีชนิดของ Table อยู่ 2 ประเภท  คือ  Table มาจากฐานข้อมูล 
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Oracle จะเป็นลักษณะของการลิงก์ผ่านการเชื่อมต่อ ODBC   และที่มาจากตัวของ Microsoft 

Access เอง      มีวิธีการดังนี้   

1.1 การดึง Table จากฐานข้อมูล Oracle มาใช้งาน     

- เปิดระบบย่อยที่ต้องการปรับปรุง    เมื่อล็อคอินเรียบร้อยแล้ว เลือกออบเจ็คที่เป็น 

Table       

 

รูปภาพที่ 86  หน้าจอแสดง ออบเจ็ค Table 

- ไปแถบ External Data  เลือก ODBC Database   

  

รูปภาพที่ 87  หน้าจอแสดงการเชื่อมต่อฐานข้อมูล Oracle ผ่าน ODBC 
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- เลือกการเชื่อมต่อ   Link to the data source by creating a link table.  เนื่อง 
จากเมื่อมีการปรับปรุงแก้ไข Table   ข้อมูลนั้นก็จะปรับปรุงที่ตัวของฐานข้อมูล Oracle  ด้วยเช่นกัน  
ถ้าเลือกการ Import จะเป็นการน า Table  นั้นอยู่ในฐานข้อมูลของระบบนั้น  ไม่มีการเชื่อมต่อ  เมื่อ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลอื่น ๆ ฐานข้อมูลของระบบ MIS จะไม่ถูกเปลี่ยนแปลง 

 

 รูปภาพที่ 88  หน้าจอเลือกการเชื่อมโยงฐานข้อมูลมาจากฐานข้อมูล Oracle 
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- เลือก Data Source  ของระบบในที่นี้คือ  AVSMIS  

     

รูปภาพที่ 89  หน้าจอแสดงการเลือก Data Source ของระบบ 

- ระบุ Username Password ของ Data Source ที่ท าการเลือก  เพ่ือท าการติดต่อ
ฐานข้อมูลออราเคิล 

 

รปูภาพที่ 90  หน้าจอใส่ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน  
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- เลือก Table หรือ View  ในฐานข้อมูล Oracle เพ่ือเชื่อมต่อมาอยู่ในโปรแกรม 

Microsoft Access  และน าไปใช้งานในการเขียนโปรแกรมต่อไป 

 

รูปภาพที่ 91  แสดงรายการ Table หรือ View ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล Oracle 

1.2 การสร้าง  Table  ในโปรแกรม Microsoft  Access  ระบบ MIS ไม่นิยมใช้ Table ที่

สร้างเองบน Microsoft  Access  เพราะข้อมูลจะบันทึกลงที่เครื่องผู้ใช้เท่านั้น  ไม่ได้บันทึกที่ฐานข้อ 

มูลของ Oracle  

2. การใช้งาน Form 

  การสร้าง Form เพ่ือเป็นหน้าจอไว้ให้ผู้ใช้ท าการบันทึก ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ  เข้าระบบ  

วิธีการใช้งาน Form 

  -  ไปที่แถบ Create  เลือก  Form Design  จะปรากฎหน้าจอ Form ว่าง ๆ   

 

รูปภาพที่ 92  หน้าจอแสดงการเลือกการสร้าง Form ใหม ่
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รูปภาพที่ 93  หน้าจอ From 

  -  หลังจากนั้นไปที่แถบ Design  น า Object ต่าง ๆ เช่น Text ,Button ,Option เป็นต้น 

มาวาดลงหน้าจอฟอร์ม   

 

รูปภาพที่ 94  Object ที่ใช้ในการออกแบบหน้าจอโปรแกรม 

 -  ตัวอย่าง การออกแบบหน้าจอ Form ยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

 

รูปภาพที่ 95  ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอ Form 
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  -  ก าหนดคุณลักษณะของ Object เช่นการเปลี่ยนขนาดตัวอักษร  ให้ท าการคลิกขวาที่ 

Object นั้น เลือก Properties  ท าการก าหนดค่าตามคุณสมบัติต่าง ๆ 

  -  การเขียนค าสั่งเพ่ือควบคุม Object  บน   Form  ด้วยภาษา VBA  โดยท าการคลิกขวา 

เลือก Build Event  เลือก Code Builder  เพ่ือท าการควบคุม หรือ Object บนหน้าจอ Form เช่น 

เมื่อท าการ Click ที่ Button  แล้วให้ท าการบันทึก  หรือ ลบ ข้อมูล เป็นต้น 

  -  ตัวอย่างการเขียน เพ่ือติดต่อฐานข้อมูล Oracle ด้วยค าสั่ง VBA 

Private Sub btnOK_Click() 

Dim dbx As Database 

Dim ConnStr As String 

Dim X 

    On Error GoTo log_error 

    ConnStr = “ODBC;DSN=AVSMIS;DBQ=AVSMIS;” 

    ConnStr = ConnStr & “UID=” & USERNAME & “;” 

    ConnStr = ConnStr & “PWD=” & password & “;” 

     

    sysLogin = Ucase(USERNAME) 

    sysPassword = password 

     

    Set dbx = DBEngine(0).OpenDatabase(“”, dbDriverNoPrompt, False, 

ConnStr) 

 

    X = SysCmd(acSysCmdSetStatus, “LOGIN PASS !”) 

    DoEvents     

DoCmd.OpenForm “sysMainMenu” 

    DoEvents 

    Set dbx = Nothing      ‘ Close database but keep connection. 
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    DoCmd.Close acForm, “sysLOGIN” 

     

log_resume: 

    Exit Sub 

     

log_error: 

    MsgBox “ODBC Error: Initial connection error” & vbCrLf & vbCrLf & 

DBEngine.Errors(0) & vbCrLf & vbCrLf, vbExclamation, SYSAPPNAME 

    Resume log_resume 

End Sub 

3. การใช้งาน Report 

การสร้าง Report  เพ่ือน าข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล ซึ่งผ่านการบันทึก ปรับปรุงแก้ไข จาก

หน้าจอ Form นั้นให้แสดงออกมาเป็นรายงาน หรือเอกสารตามที่ผู้ใช้ก าหนดเพ่ือช่วยในการ

ตรวจสอบข้อมูล หรือน าไปใช้เป็นข้อมูลในกระบวนการต่างๆ ต่อไป  มีวิธีการสร้างคือ 

-  ไปที่แถบ Create  เลือก  Report Design  จะปรากฎหน้าจอ Report ว่าง ๆ 

 

รูปภาพที่ 96  หน้าจการเลือกการสร้าง Form ใหม ่
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รูปภาพที่ 97  หน้าจอ Report ส าหรับสร้างรายงาน 

 -  เลือก Object เพ่ือออกแบบรายงาน และสามารถเขียนค าสั่งเพ่ือควบคุมการท างาน

เพ่ิมเติมโดยใช้ภาษา VBA 

 -  ตัวอย่างการสร้างรายงาน  

 

รูปภาพที่ 98  หน้าจอการสร้างรายงาน 
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4. การใช้งาน Query  

ส่วนใหญ่แล้วระบบ MIS  จะท าการเขียน Query ที่เรียกว่า VIEW ไว้ที่ฝั่งฐานข้อมูลออรา

เคิล  แล้วค่อยท าการเชื่อมโยงมาใช้งาน   ซึ่งการเขียนบนฐานข้อมูลออราเคิลจะมีประสิทธิภาพ

มากกว่า  แต่อย่างไรก็ดี  การสร้าง Query บนไมโครซอฟแอคเซส  จะน า VIEW หลกัมาใช้  และ 

เชื่อมโยงกับ ตารางเล็ก  ๆ เพ่ือแสดงค าอธิบายเพิ่มเติม  หรือเพ่ือดูผลตรวจสอบรายการใน Form  

หรือ Report  หรือท าการปรับปรุงแก้ไขทีละหลายบรรทัด  สามารถท าได้ง่ายบนไมโครซอฟแอคเซส  

มีวิธีการใช้งานเบื้องต้นดังนี้    

-   ไปที่แถบ Create  เลือก  Query Design  จะปรากฎหน้าจอ Query  เพ่ือเลือก Table 

มาท าการ Join กัน  

 

รูปภาพที่ 99  หน้าจการเลือกการสร้าง Query ใหม ่

-   เลือกประเภทที่ต้องการท า Query  เช่น Select , Update หรือ Append เป็นต้น 

 

รูปภาพที่ 100  เลือกประเภท Query 

-   กรณีเลือกเป็นแบบ Select  เลือ Show Table แล้วเลือก Table ที่ต้องการ Query    

โดยดับเบิลคลิก รายชื่อ Table  หรือกดปุุม Add  เมื่อเลือกเสร็จสิ้นแล้ว คลิก  Close 
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รูปภาพที่ 101  หน้าจอ Query   

-   ท าการ Join กัน โดยใช้เมาส์ลาก primary Key ระหว่าง Table  จะปรากฎ

ความสัมพันธ์กัน  และท าการเลือก Field ที่จะแสดงใน Query   

 
 

รูปภาพที่ 102  หน้าจอ Query แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Table 
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5. การ Compile Program   

 เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว   และต้องน าไปติดตั้งให้ผู้ใช้งานได้ท าการเรียกใช้  มี

วิธีการท างานดังนี้  

-   ท าการ Compile Program  เพ่ือไม่ให้ผู้ใดน าโปรแกรมที่พัฒนาไว้ไปใช้แก้ไขใด ๆ  โดย  

ไปที่เมนู    File   เลือก   Save & Publish      เลือก Make ACCDE  คลิกปุุม   Save As   เมื่อท า

การ Compile  Program  แล้ว นามสกุลจะเปลี่ยนจาก *.accdb เป็น *.accde   

 

รูปภาพที่ 103  หน้าจอท าการ  Compile Program   

-   น าโปรแกรมท่ีพัฒนาไปวางไว้ที่เครื่อง 202.28.74.14  โดยวางทีD่:/VN/MIS_Resorce/ 

System  เพ่ือให้ผู้พัฒนาท่านอ่ืนสามารถน าไฟล์นี้ไปใช้งานต่อได้ 

-   น าไฟล์นามสกุล *.accde  วางที่เครื่อง Caller.su.ac.th   
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การใช้โปรแกรม Pl/Sql Developer 

Pl/Sql Developer  เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล Oracle  โดยใช้ภาษา SQL 

ท าให้จัดการข้อมูลในฐานข้อมูล Oracle ได้โดยง่าย Pl/Sql Developer  มีเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยให้

การท างานร่วมกับการเขียนโปรแกรมภาษาอ่ืน ๆ ได้ ง่ายดายยิ่งขึ้น  เช่น การเขียน View, 

Procedure, Function หรือ Trigger เป็นต้น  อีกทั้งการจัดการเพ่ิมผู้ใช้งาน  หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ์

การใช้งาน สามารถท าผ่านโปรแกรม Pl/Sql Developer  โดยไม่จ าเป็นต้องเปิด Enterprise 

Manager Console  ผ่าน Oracle   

Pl/Sql Developer  เข้าฐานข้อมูลระบบ MIS โดยใช้รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านที่สร้างจาก 

Enterprise Manager Console  ได้เลย  และระบุ  Service Name ที่สร้างการเชื่อมต่อ Database 

Server ซึ่งลงไว้ทีเ่ครื่อง Client นั้น     

 

รูปภาพที่ 104  หน้าจอล็อกอินเข้าโปรแกรม Pl/Sql Developer   

เมื่อท าการล็อกอินเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูล Oracle ทั้งหมด สามารถ

ด าเนินการอ็อบเจ็คต่าง ๆ ผ่านโปรแกรม Pl/Sql Developer โดยเราใช้เครื่องมือของ  Pl/Sql 

Developer  ในการดูแลระบบ MIS ได้ดังนี ้

1. การสร้างรหัสผู้ใช้งาน และการก าหนดสิทธิ์เข้างานระบบ MIS   

2. การสร้าง Table 

3. การสร้าง View 

4. การสร้าง Procedure 

5. การสร้าง Function 

6. การสร้าง Trigger 
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รูปภาพที่ 105  หน้าจอโปรแกรม  Pl/Sql Developer   

1. การสร้างรหัสผู้ใช้งาน และการก าหนดสิทธิ์เข้างานระบบ MIS   

สร้างผู้ใช้โดยไปที่โฟลเดอร์ Users  คลิกขวาเลือก New  หรือ ไปที่ผู้ใช้ที่สิทธิ์การใช้งานที่

เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน  เลือก Duplicate  จะท าการ copy สิทธิ์ของผู้ใช้นั้นมาให้ทั้งหมด ผู้ดูแล

ระบบต้องตรวจสอบสิทธิ์อีกครั้งก่อนกดยืนยัน   ซึ่งมีการก าหนดเหมือนกับการท าใน Enterprise 

Manager Console   
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รูปภาพที่ 106  โปรแกรม Pl/Sql Developer   

Pl/Sql Developer  มีเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการข้อมูลระบบ MIS ได้ดังนี้ 

2. การสร้าง Table   

โดยปกติแล้วโปรแกรม Enterprise Manager Console  ของ Oracle สามารถท าได้ทุก

อย่างอยู่แล้ว  แต่ผู้ดูแลระบบนิยมใช้ Pl/Sql Developer  มาช่วยในการจัดการต่างๆ แทน 

Enterprise Manager Console  เพราะใช้งานได้สะดวกและจัดการทุกอย่างภายในโปรแกรมเดียว  

มีวิธีการสร้าง Table คือ ไปที่ออบเจ็ค เลือก Table  คลิกขวา New และระบุรายละเอียดของแต่ละ

แท็บ ดังนี้  

2.1  General  ก าหนดคุณสมบัติทั่วไป 

-   Name  ระบุชื่อ Table 

-   Tablespaces  เลือก Avsmis 

-   Comment  ระบุรายละเอียดของ Table 
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รูปภาพที่ 107  หน้าจอการก าหนดคุณสมบัติทั่วไปของ Table 

2.2  Columns  ก าหนดคอลัมน์ที่ใช้ใน Table 

-   Name  ระบุชื่อ column 

-   Type   เลือกชนิดข้อมูลของ column  ให้เหมาะสมกับการใช้งาน เช่นวันที่   เลือก

ชนิดข้อมูลเป็น Date เป็นต้น 

-   Nullable  คอลัมน์ไหนเป็น Primary Key หรือคอลัมน์ไหนต้องการจะบังคับให้ไม่

เป็นค่าว่าง  น าเครื่องหมายถูกออก  

-   Comment  ระบุรายละเอียดของคอลัมน์ 

 

รูปภาพที่ 108  หน้าจอก าหนดคอลัมน์ใน Table 
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2.3   Keys  ก าหนด Primary key และ Foreign key ตามหลักความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

-   Name  ชื่อของ Key   

-   Type   ระบุว่าคอลัมน์นั้นจะ Primary Keky หรือ Foreign key   

-   Colunm  เลือกคอลัมน์  

-   Referencing Table  กรณีคอลัมน์นั้นเป็น Foreign key    ต้องท าการเลือก Table 

ที่จะเป็น Foreign key   

-   Referencing  Columns  คอลัมน์ที่เป็น Foreign key  เลือก Table ที่จะเป็น 

Foreign key  เรียบร้อยแล้ว  ท าการเลือกคอลัมน์ใน Table ที่น ามาเป็น Foreign key   

 

รูปภาพที่ 109  หน้าจอก าหนด Keys ให้กับ คอลัมน์ที่สร้างขึ้น 

2.4 Privilege  ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง  ว่าใครมีสิทธิ์ในการเข้าถึง Table นี้ได้บ้าง  โดย 

สิทธิ์พ้ืนฐานที่จะได้คือ  A_allselect  และดูว่า Table ที่สร้างขึ้นระบบย่อยใดเป็นผู้ใช้  ก็ท าการ 

Grant สิทธิ์ให้กับระบบย่อย ๆ นั้น ๆ โดยระบุตามช่องต่างๆ  ดังนี้ 

- Grantee   ให้กลุ่มสิทธิ์ใดมีการเข้าถึงข้อมูลของ Table 

- Select     สามารถเลือกดูข้อมูลได้  คลิก Yes 

- Insert     สามารถเพ่ิมข้อมูลได้  คลิก Yes 
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- Update   สามารถปรับปรุงข้อมูลได้  คลิก Yes 

- Delete    สามารถลบข้อมูลได้  คลิก Yes 

 

รูปภาพที่ 110 หน้าจอก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลใน Table 

 เมื่อบันทึกรายละเอียดของแต่ละแท็บเรียบร้อยแล้ว  ท าการคลิกปุุม Apply  จะปรากฏ 

Table ที่สร้างอยู่ในออบเจ็ค Table  

3. การสร้าง View บน Oracle 

 ในการเขียนโปรแกรมดึงข้อมูลจาก Table มาใช้งานส่วนมากจะข้อมูลที่น ามาแสดงใน

รายงานหรือฟอร์มนั้น จะมาจากหลาย Table   และเลือกมาเฉพาะคอลัมน์ที่ต้องการใช้งานจาก

หลาย Table  ซึ่งเรียกว่าการสร้าง View  เปรียบเสมือน Table จ าลอง  เอาไว้ใช้งานเฉพาะเรื่องนั้น 

ๆ  มีวิธีการสร้าง View ดังนี้  

 -  คลิกเมนู File>> New >>Sql  Editor  

 -  พิมพ์ รูปแบบการสร้าง View  ดังนี้ 

  CREATE VIEW view_name AS 

  SELECT column1, column2, ... 

  FROM table_name1 

  WHERE condition; 
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รูปภาพที่ 111  หน้าจอการสร้าง View 

4. การสร้าง Procedure บน Oracle 

 ฐานข้อมูลออราเคิล สามารใช้โปรแกรม PL/SQL Developer  สร้างโปรแกรมย่อยที่เรียกกัน

ว่า  Procedure เอาไว้ใช้งาน โดยที่ไม่ต้องไปเขียนที่เครื่องมือของภาษานั้น ๆ ผู้ดูแลระบบเพียงแต่

เขียนโปรแกรมจาก Microsoft Access  แล้วเรียกใช้ Procedure ของออราเคิล ที่ได้สร้างขึ้นด้วย

โปรแกรม PL/SQL Developer    

 มีวิธีการเขียนและเรียกใช้งานดังนี้  

  4.1  การเขียน Procedure 

- ไปที่ คลิกเมนู File>> New >>Sql  Editor   

- รูปแบบการเขียน Procedure 

  CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE procedure_name [ (parameter 

  [,parameter]) ] AS 

     [declaration_section] 
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   BEGIN 

        executable_section 

    [EXCEPTION    exception_section] 

   END [procedure_name]; 

 

รูปภาพที่ 112  หน้าจอแสดงตัวอย่างสร้าง Procedure 

 4.2  วิธีการเรียกใช้งาน แบ่งออกเป็น เรียกใช้งานผ่าน Triger หรือ Procedure ของ 

Oracle/Plsql เอง และเรียกใช้งานจากฝั่งที่เป็นเครื่องมือในการเขียน คือ Microsoft Access 

        -   เรียกใช้งานผ่าน Triger หรือ Procedure   

  CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE procedure_name [ (parameter)]AS 

       [declaration_section] 

  BEGIN 

       executable_section 

   [procedure] 

  END [procedure_name]; 
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         -   เรียกใช้งานผ่าน โปรแกรม Microsoft Access VBA 

  Call SQLPASS(“{ CALL AVSMIS.[PROCEDURE NAME](PARAMETER)}”) 

5. การสร้าง Function บน Oracle 

ส าหรับ Oracle  จะมี Function มาตราฐานที่มีไว้ให้ใช้งานอยู่แล้ว เช่น REPLACE , 

SUBSTR เป็นต้น  แต่การท างานเราสามารถสร้าง Function ไว้ใช้งานเฉพาะของเราเองได้ โดย

วิธีการเขียนดังนี้ 

- ไปที่ คลิกเมนู File>> New >>Sql  Editor   

- รูปแบการเขียน Function 

  CREATE [OR REPLACE] FUNCTION function_name (parameter_list) 

  RETURN return_type IS 

       [declarative section] 

  BEGIN 

   [executable section] 

  END; 

 

รูปภาพที่ 113 ตัวอย่างการเขียน Function 
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 การเรียกใช้งาน Function  นั้นจะเรียกผ่านการเขียน View, Trigger   หรือ Procedure  

บน Oracle เอง  ตัวโปรแกรมทาง Microsoft ไม่สามารถเรียกใช้งานได้ แต่สามารถเรียกใช้งานผ่าน 

Procedure ให้ไปเรียก Function อีกทีได้ 

6. การสร้าง Trigger บน Oracle 

 Trigger ช่วยให้การเขียนโปรแกรมกับ Oracle Database จะท าให้โปรแกรมนั้น ๆ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น แทนที่เราจะเขียนบนฝั่ง Microsoft Access  เราสามารถเขียนที่ฝั่งฐานข้อมูล 

Oracle ได้เลย โดยใช้โปรแกรม PLSQL/Developer   

  โดย Trigger นี้ เป็น Events (เหตุการณ์) ที่เกิดขึ้นกับ TABLE เช่นมีการใช้ค าสั่ง INSERT, 

UPDATE, หรือ DELETE กับTABLE ที่เราได้สร้าง Trigger ไว้ ก็จะท าให้ Trigger นั้นท างานอัตโนมัติ

ตามค าสั่ง SQL ที่เราได้เขียน โดย Trigger นี้สามารถเพ่ิมเงื่อนไขเช่น { BEFORE | AFTER } จะให้

ท างานก่อนการเกิด Event หรือ หลังจากท่ีเกิด Event นั้นแล้ว รองรับ Action ทั้งหมด 3 รูปแบบคือ 

{ INSERT | UPDATE | DELETE }  

 

รูปภาพที่ 114  หน้าจอตัวอย่างการเขียน Trigger 

 จากอ็อบเจ็คต่างๆ ของ Oracle นั้น  ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปศึกษารูปแบบ หรือวิธีการ

เขียนของแต่ละประเภทที่ได้เขียนไว้แล้วมาเป็นตัวอย่างได้   เช่น  ต้องการดูการเขียนของ Trigger 

ผู้ดูแลระบบสามารถ คลิกท่ี ออบเจ็ค Trigger  เลือกชื่อ Trigger ที่สนใจ คลิกขวา  Edit  ระบบจะ

แสดงค าสั่ง Sql ที่เขียนควบคุมการท างานไว้   
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การวางโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ให้ผู้ใช้งาน 

 เมื่อผู้ดูแลระบบได้ท าการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว  สิ่งต่อมาคือต้องท าการ

ติดตั้งเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้งาน  โดยมีวิธีการดังนี้  

1.   เข้าไปที่เครื่องวาง Source Code  ที่หมายเลข IP : 202.28.74.14   เลือกโปรแกรมที่

จะน าไปติดตั้ง  โดยจะอยู่ที่ D:/VN/MIS_Resorce/System>mde  เพ่ือให้ผู้พัฒนาท่านอื่นสามารถ

น าไฟล์นี้ไปใช้งานต่อได้ 

 

รูปภาพที่ 115  หน้าจอที่อยู่ของโปรแกรม MIS 

  

2.  เข้าโปรแกรม Remote Desktop Connection  ใส่ชื่อเครื่องที่วางโปรแกรม MIS คือ 

Caller.su.ac.th  
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รูปภาพที่ 116  หน้าจอเข้าเครื่องติดตั้งโปรแกรมใช้งาน  

ไปที่ C:\REGMISAPPS\CallerApps\02_MIS  ดูว่าโปรแกรมที่จะท าการติดตั้งนั้น  ชื่อว่า

อะไร  ให้เลือกวางในโฟลเดอร์ นั้น   และท าการเปลี่ยนนามสกุลจาก *.accde  เป็น VN  ให้

เรียบร้อย 

 

รูปภาพที่ 117  หน้าจอแสดงที่วางไฟล์โปรแกรมเพ่ือให้ผู้ใช้ใช้งาน 

3.  แจ้งผู้ใช้งานให้ออกจากระบบงาน  แล้วท าการทดลองเข้าใช้โปรแกรมใหม่ 


