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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1. ความเปนมา ความจําเปน และความสําคัญ 
  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถานศึกษาชั้นสูง มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม 

ประยุกต และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และคํานึงถึงความ

เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความมีเสรีภาพและความเปนเลิศทางวิชาการ ควบคูไปกับคุณธรรม

และจริยธรรม มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ความโปรงใส 

ความถูกตอง การตรวจสอบได และความรับผิดชอบตอรัฐและสังคม มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ในการบริหารจัดการ และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ทั้งนีส้ํานักดิจิทัล

เทคโนโลยี ซึ่งเปนสวนงานสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จึงพึงปฏิบัติตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

(มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559) 

การเรียนการสอนอีเลิรนนิง (e-Learning) เปนวิธีหนึ่งทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัย

ศิลปากรไดนํามาใชในการจัดใหเปนทางเลือกในการเรียนเสริมของนักศึกษา เพ่ือใหศึกษาไดดวย

ตนเอง โดยนําเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาใชในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสถานการณปจจุบัน

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวามีการใชงานระบบการเรียนการสอนบนเครือขายหรือการเรียนการ

สอนออนไลนจํานวนมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา โดยนักศึกษา

สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดตามความถนัดและความสนใจของตนเอง สอดคลองกับ ปทมา 

นพรัตน (2548: 15) กลาววา การใช e-Learning นับเปนวิถีทางอยางหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพการเรียน

การสอน โดยการใชว ิว ัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารใหเก ิดประสิทธ ิภาพ

ประสิทธิผลในการศึกษา การเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-Learning เปนการศึกษาเรียนรูผาน

เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง 

ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย 

ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน 

ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได

เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ สื่อสารที่ทันสมัย (e-Mail, Web 
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board, Chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : 

Anyone, Anywhere and Anytime) ซึ่งคุณสมบัติของบทเรียนท่ีนําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร

นั้น มีขอดีคือ สามารถทําการแกไขปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยไดทันที สามารถนําเสนอบทเรียนแก

ผูเรียนไดตลอดเวลา สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียน สามารถ

เก็บขอมูล และผลการเรียนเพ่ือการเรียกดูจากผูเรียนและผูสอน อีกทั้งยังสามารถอํานวยความสะดวก

ในการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนไดตลอดเวลา (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547: 12) ซึ่งใน

ปจจุบันมีการประยุกตระบบการบริหารจัดการเรียนรู (Learning Management System-LMS) เขา

มาใชรวมกับการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งระบบบริหารจัดการเรียนรูนั้น มีการเชื่อมโยงระบบ

ฐานขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร มีการอํานวยความสะดวกในการนําเสนอสาระบทเรียน การ

ตดิตามผลการเรียน การประเมินผล และการลงทะเบียน เปนตน แตการใช e-Learning อยางเดียวยัง

ไมอาจสงผลใหผูเรียนมีทักษะที่พึงประสงค จึงจําเปนตองมีการจัดประสบการณการเรียนรูที่สอดคลอง

กับการฝกทักษะกระบวนการคิด มาประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอนผาน e-Learning 

 จากความเปนมา ความจําเปน และความสําคัญดังกลาว ในฐานะผูปฏิบัติงาน ที่

รับผิดชอบการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรโดยตรง มีความสนใจในการเขียนคูมือเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบน

ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากรข้ึน เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานการผลิต

สื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหบุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได สงผลตอภาพลักษณ

ที่ดีของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของคูมือ 

 2.1 เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานผลิตสื่อการเรียนการสอนไดอยางถูกตองตาม

ขั้นตอน 

 2.2 เพ่ือใชเปนเครื่องมือใหบุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

 

3. ประโยชนท่ีไดรับ 

 3.1 สามารถใชเปนเอกสารประกอบในการปฏิบัติงานการผลิตสื่อการเรียนการสอนไดอยาง

ถูกตองตามข้ันตอน 

 3.2 บุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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4. ขอบเขตของคูมือ 

คูมือฉบับนี้ ไดกลาวถึงข้ันตอนการผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาตั้งแต

ขั้นตอนการจัดทําโครงการรับสมัครอาจารย การติดตอประสานงานกับอาจารย การวิเคราะหและ

ออกแบบเนื้อหาบทเรียน การจัดทําสื่อบนโปรแกรมออกแบบสื่อ การนําสื่อข้ึนระบบ e-Learning ของ

ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี โดยนําเนื้อหาของอาจารยที่เขารวมโครงการผลิต

สื่อ ไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนใหแกอาจารยและนักศึกษา 

 

5. คําจํากัดความ 

มหาวิทยาลัย หมายความวา มหาวิทยาลัยศลิปากร 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี หมายความวา สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

หัวหนาฝาย หมายความวา หัวหนาฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัล

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

หัวหนางาน หมายความวา หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอน ฝายนวัตกรรม

และวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

อาจารย หมายความวา อาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

นักศึกษา หมายความวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

TA หมายความวา Teacher Assistant ผูทําหนาที่ติดตอประสานงานกับ

อาจารย 

ID หมายความวา Instructional Design ผูทําหนาที่วิเคราะหและ

ออกแบบเนื้อหาบทเรียนในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

กราฟก หมายความวา การออกแบบชิ้นงานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใช

ประกอบในสื่อการเรียนการสอนท่ีผลิต 

Moodle LMS หมายความวา ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลนใหมี

บรรยากาศเหมือนเรียนในหองเรียน 

SU e-Learning หมายความวา ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

MOOC หมายความวา Massive Open Online Courseware คือหลักสูตรที่

เรียนออนไลนจากระบบที่เปดใหใชงานฟรี และรองรับ

ผูเรียนจํานวนมาก 
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สื่อการเรียนการสอน หมายความวา สื่อรายวิชาที่ผลิตจากเนื้อหาที่ไดรับจากอาจารยแตละ

คณะที่เขารวมโครงการผลิตสื่อประจําป 

สื่อการเรียนการสอน

ออนไลน 

หมายความวา สื่อรายวิชาที่อยูบนระบบ SU e-Learning 

แบบประเมินออนไลน หมายความวา แบบประเมินทีอ่ยูบนอินเทอรเน็ต สรางดวยโปรแกรม 

Google Forms 
 



บทที่ 2  

โครสรางองคกร และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

1. ประวัติความเปนมาขององคกร 

ความตองการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลาสงผลให

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเขาถึงขอมูลท่ีหลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณอุปกรณเขาถึง ซึ่งความ

หลากหลายนี้เอง ทําใหเกิดปญหาในระดับการใชงานสวนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปดวย ดังนั้น

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีจึงไดตั้งจุดใหบริการแกปญหาและใหคําปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเก็บขอมูลปญหาท่ีพบและเกิดขึ้น เพื่อนํามาวิเคราะหและแกปญหา

เหลานั้นในระยะยาว นอกจากนี้สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีไดดําเนินการตามนโยบายดานเทคโนโลยีของ

รัฐบาลโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่มีนโยบายใหหนวยงานใหบริการทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินการบริการตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัย

และเชื่อถือไดดวยบริการที่สะทอนและปรับเปลี่ยนใหเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

ไปอยางรวดเร็ว สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีพรอมสนับสนุนการดําเนินการของมหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือ

ไปสูเปาหมายรวมกัน 

ศูนยคอมพิวเตอร ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการ เมื่อป พ.ศ. 2533 โดยไดเปลี่ยน

ชื่อหนวยงานเปน สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร เม่ือปพ.ศ. 2562 โดยมีภารกิจหลักใน

การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

บริการทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษาดวย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ยังใหบริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการ

สอนในรายวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการใหแกบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย การใหบริการดานระบบเครือขาย ตลอดจนการวิ เคราะหขอมูลและตรวจ

กระดาษคําตอบดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนดําเนินการวิจัย

ในดานการพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดใหบริการ

ดังกลาวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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รายนามผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบัน 

พ.ศ. 2533 - 2543    ผูชวยศาสตราจารยรุจิรา  พิพิธพจนการณ 

พ.ศ. 2543 - 2551    รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ 

พ.ศ. 2551 - 2555     อาจารยรวิทัต  ภูหลํา 

พ.ศ. 2555 - 2563    ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย  เผาทองจีน 

พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน  อาจารย ดร.สุภาพ  เกิดแสง 
 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

ปรัชญา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกพื้นฐานในการขับเคลื่อนองคกร 

 

ปณิธาน 

มุงมั่นสรางสรรคบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองตอความ

ตองการของมหาวิทยาลัย 

 

วิสัยทัศน 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยเีปนองคกรแหงความเปนเลิศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พันธกิจ 

1. ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยเพ่ือการสนับสนุนงาน

ดานการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

สนับสนุนงาน ดานบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการคนควาและสรางสรรคผลงานวิจัยของศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งนําไปสูการ

พัฒนาผลงานไปประยุกตใชงานในภารกิจตาง  ๆ ของมหวิทยาลัย 

4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อเสริมสราง ความเขมแข็งแกชุมชนในดานการ

พัฒนาและการ ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งสนับสนุนงานบริการวิชาการแกสังคมของ

มหาวิทยาลัย 

5. สนับสนุน สืบสาน ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกตใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรวมกับภูมิศาสตรสารสนเทศในการดําเนินกิจกรรม 
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คานิยม 

DRIVE  

D  (Digital Technology) : มีความเปนเลิศดานดิจิทัลเทคโนโลย ี

R  (Responsibility) : มีความรับผิดชอบตอหนาที่และการทํางานดวยจิตบริการ 

I  (Innovation & Intelligence) : มีความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมและองค

ความรู 

V  (Vision & Visibility) : มีวิสัยทัศนการทํางานที่กาวไกล 

E  ( Excellence & Expertise & Ethic & Efficiency & Engagement)  :  ทํ า ง า น

รวมกันดวยความเชี่ยวชาญอยางมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

3. โครงสรางการบริหารองคกร 

3.1 โครงสรางการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.2 โครงสรางอัตรากําลังบุคลากรงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและ

วิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงโครงสรางอัตรากําลังบุคลากรงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน  

ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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อาจารย ดร.สุภาพ เกิดแสง 

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี

 

             

นายโยธิน อยูพะเนียด 

หัวหนาฝายนวัตกรรมและวิชาการ         

            

 

นางศิริมาตย อินทรตามา 

หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน 
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นางศิริมาตย อินทรตามา 

หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน 

 

                            

 

 

                             

 

 

 

 

 

นายเปรมพันธ ขันทองดี 

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 

นางสาวธรรญธร บุญเลิศ 

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 

นางสาวปรีชญา นัทธ ี

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 

นายณัฐพล สินธมุา 

งานโสตทัศนปูกรณ 

 

นายสุรพงษ ธุวะชาวสวน 

งานออกแบบกราฟก 

นายชัยสิทธิ์ สงเคราะหสุข 

งานออกแบบกราฟก 

นายจิรวัฒน ไรเหนือ 

งานออกแบบกราฟก 
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4. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.1 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.1.1 สํานักงานสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มีทั้งหมดจํานวน 3 กลุมงาน ประกอบดวย 

กลุมงานบริหารจัดการทั่วไป กลุมงานแผนและประกันคุณภาพ และกลุมงานการเงินบัญชีและพัสดุ มี

จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 14 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ภายในสํานักดิจิทัล

เทคโนโลยี ไดแก งานสารบรรณ งานจัดทําเอกสาร งานบริหารบุคคล งานการเงินและพัสดุ งาน

วางแผนและงบประมาณ งานดานประชาสัมพันธ ตลอดจนงานบริหารจัดการะบบประกันคุณภาพ

ของศูนยคอมพิวเตอรทุกวิทยาเขต โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานภายในศูนยคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 

4.1.2 ฝายบริการและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี มีทั้งหมดจํานวน 2 กลุมงาน 

ประกอบดวย กลุมงานบริหารระบบและเครือขายดิจิทัลเทคโนโลยี กลุมงานพัฒนาระบบดิจิทัล

เทคโนโลยี มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 15 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดูแลระบบเครือขาย

ของมหาวิทยาลัยทุกวิทยาเขต การบริหารจัดการ Server เชน ระบบเมล ระบบฐานขอมูล ตลอดจน

การบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชงานไดอยางปกติ อีกทั้งการ

วิเคราะหระบบงานและพัฒนาโปรแกรม เชน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงาน ใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศแกเจาหนาที่ประจํา

หนวยงานตาง ๆ 

4.1.3 ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี มีทั้งหมดจํานวน 3 กลุมงาน ประกอบดวย กลุม

งานบริการกรุงเทพฯ (วังทาพระ ตลิ่งชัน เมืองทอง) กลุมงานบริการเพชรบุรี กลุมงานบริการสนาม

จันทร มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 16 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน การอมรมสัมมนา การศึกษาวิจัย และการศึกษาคนควาดวย

ตนเองของนักศึกษา และการบริการที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรและการใหบริการพิมพงานสําหรับ

นักศึกษา และประสานงานวิทยาเขตทุกฝายของหนวยงานใหบริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 

บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร วังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน ใหบริการเครือขาย ติดตั้ง

สายสัญญาณ ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานเครือขาย 

4.1.4 ฝายนวัตกรรมและวิชาการ มีทั้งหมดจํานวน 4 กลุมงาน ประกอบดวย กลุม

งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน กลุมงานนวัตกรรมและวิจัย กลุมงานบริการวิชาการและ

ฝกอบรม กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตร มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 17 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบ งานรับสมัครนักศึกษาโครงการตาง ๆ งานสนับสนุนเชิงเทคนิค งานฝกอบรม งานจัดทํา

เว็บไซต งานบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ งานวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และให

คําปรึกษาเก่ียวกับซอฟตแวร การผลิตสื่อการสอนและดูแลระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 
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ใหบริการดานสื่อการสอนและใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอนทุกประเภทแก

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย อีกทั้งสรางเครือขายดานระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตรระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากรกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จัดการขอมูล การวางแผน

และดําเนินการกับฐานขอมูลของแตละชุมชนทางภูมิภาคตะวันตก 

 

4.2 ภารกิจของงานในฝายนวัตกรรมและวิชาการ 

มีหนารับผิดชอบหลักไดแก งานรับสมัครนักศึกษาโครงการตาง ๆ งานสนับสนุนเชิง

เทคนิค งานฝกอบรม งานจัดทําเว็บไซต งานบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ งาน

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และใหคําปรึกษาเก่ียวกับซอฟตแวร 

รับผิดชอบดานการผลิตสื่อการสอนและดูแลระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ใหบริการดานสื่อการสอนและใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอนทุกประเภท

แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

4.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นางศริิมาตย อินทรตามา ตําแหนงนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ 

4.3.1 ดานแผนงาน 

- หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอน โดยรับนโยบายจากหัวหนาฝาย และ

ผูบริหาร เพ่ือดําเนินการวางแผน ติดตามผลการดําเนินงานภายในฝาย  

- ตรวจสอบคุณภาพสื่อการเรียนการสอน e-Learning จากบุคลากรของฝาย กอน

นําขึ้นระบบใหอาจารยและนักศึกษาใชงาน ตลอดจนดูแลบริหารงานทั่วไปที่เก่ียวของกับฝาย  

- ควบคมุดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน  

- วิทยากรบรรยายแนะนําภาพรวมของฝาย ใหแกคณะศึกษาดูงานจากหนวยงาน

หรือสถาบันตาง ๆ ที่ขอเขาศึกษาดูงาน 

4.3.2 ดานการผลิตสื่อ e-Learning 

-  งาน TA (Teacher Assistant)  ประจําคณะศึกษาศาสตร  ทําหนา ท่ีติดตอ

ประสานงานกับอาจารยในคณะศึกษาศาสตร  

- งาน ID (Instructional Design) ทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบสื่อในรายวิชาที่

เขารวมโครงการผลิตสื่อสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning คณะศึกษาศาสตร  

- งานผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลนสําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตรที่เขารวม

โครงการผลิตสื่อ e-Learning  
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- งานดูแลรายวิชาของคณะศึกษาศาสตรในระบบ LMS หลังผลิตสื่อแลวเสร็จ  

- ใหคําปรึกษาและแนะนําการใชงานระบบ e-Learning แกอาจารย นักศึกษาและ

บุคลากร  

- แกไขปญหาการเขาใชงานระบบ e-Learning แกอาจารยและนักศึกษา 

4.3.3 ดานการประชาสัมพันธ 

-  ประชาสัมพันธและเผยแพร  e-Learning ใหกับนักศึกษาและอาจารย ใน

มหาวิทยาลัย 

- เขารวมงานสัมมนา และออกบูธประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรงานดาน e-Learning 

ของมหาวิทยาลัย  

- Admin ดูแล Fanpage Facebook : e-Learning ม.ศิลปากร เพื่อประชาสัมพันธ

ขาวสารที่เก่ียวของกับงาน e-Learning และงานทางดานการเรียนการสอนออนไลนตาง ๆ 

4.3.4 ดานการฝกอบรม 

- วิทยากร และผูชวยวิทยากรฝกอบรมการใชงานระบบ e-Learning ใหกับอาจารย

ในมหาวิทยาลัย  

- วิทยากรบรรยายรายวิชา 468101 นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร (เรื่อง การสรางเว็บไซตเพ่ือการศึกษา)  

- วิทยากรฝกอบรมการใชงาน Google Apps for Education (G Suite) เชน 

Google Sites, Google Classroom, Google Form เปนตน  

- วิทยากรและผูชวยวิทยากร ฝกอบรมโครงการบริการวิชาการประจําป 

4.4.5. งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

- คณะกรรมการโครงการตาง ๆ  

- ควบคุมการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  

- งานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
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ภาระงานหลัก 

1. งานดานการบริหาร วางแผน ติดตามผลการดําเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพสื่อ 

2. งานดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน ผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน

เพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning และผลิตสื่อรูปแบบ MOOC ใหกับอาจารยภายในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

3. งานดานการบริการ การใชงานระบบ SU e-Learning ดูแลระบบการเรยีนการสอน

ออนไลน SU e-Learning ใหกับอาจารย และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนให

คําแนะนํา/ปรึกษาการแกไขปญหาดานการเรียนการสอนออนไลนแกอาจารย นักศึกษา และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ภาระงานรอง 

งานดานฝกอบรม เปนวิทยากรและผูชวยวิทยากรฝกอบรมสําหรับบุคลากรภายในและ

ภายนอกหนวยงาน งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 

4.4 ผลงานเชิงพัฒนาของนางศิริมาตย อินทรตามา ตําแหนงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับปฏิบัติการ 

4.4.1 ผลงานวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิงแบบกรณีศึกษา ที่

มีตอความสามารถ ในการแกปญหาการออกแบบสื่อการศกึษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

4.4.2 ผูปฏิบัติงานการผลิตสื่อการเรียนการสอนรายวิชาของคณะศึกษาศาสตร เพ่ือ

ใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.4.3 ผูปฏิบัติงานสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลนบนระบบ ThaiMOOC 

รายวิชา SU008 พลเมืองดิจิทัล รายวิชา SU009 มนุษยกับศิลปะ รายวิชา SU010 ศิลปะศิลปากร 

รายวิชา SU012 การออกแบบระบบการสอนทางเทคโนโลยีการศึกษา รายวิชา SU013 วิจัยทาง

เทคโนโลยีการศึกษา รายวิชา SU014 เทคโนโลยีกับการศึกษารวมสมัย รายวิชา SU015 สื่อสมัยใหม

เพ่ือการเรียนรู และรายวิชาอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.4.4 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงาน Google Classroom  

4.4.5 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงาน Google Sites  

4.4.6 วิทยากร และผูชวยวิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS 

สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.4.7 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS สําหรับอาจารย

วิทยาลัยสารพัดชางนครปฐม 
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  4.4.8 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS สําหรับอาจารย

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

4.4.9 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4.4.10 วิทยากรอบรมหลักสูตร การสรางสื่อดวยโปรแกรม Lecture Maker สําหรับ

บุคลากรทางการศึกษา 

4.4.11 วิทยากรอบรมหลักสูตร การสรางผลงานการนําเสนอดวยโปรแกรม Prezi 

สําหรับครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.4.12 วิทยากรบรรยายรายวิชา 468101 นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวขอการสรางเว็บไซตเพื่อการศึกษา 

4.4.13 วิทยากรบรรยายรายวิชา 468305 คอมพิวเตอรชวยสอน คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวขอการผลิตสื่อ CAI 

4.4.14 ผูวิจัยรวม หัวขอการศึกษาการรับรูและพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนแบบเปด

เพ่ือมวลชนของ ThaiMOOC โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เพ่ือพัฒนารายวิชาที่สงเสริมการ

เรียนรูเชิงสรางสรรค 

4.4.15 คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.4.16 ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

4.4.17 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง การผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบน

ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศลิปากร ฉบับราง 



บทที่ 3  

หลักเกณฑและวิธีการปฏบิตังิาน 

 

คูมือปฏิบัติงานเรื่อง การผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับนี้ มีหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

ดังนี้  

1. หลักเกณฑการออกแบบ 

2. จริยธรรมทางวิชาชีพ  

3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. หลักเกณฑการออกแบบ  

กอนการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรู ในแตละประเภท ผูออกแบบจะตองคํานึงถึ ง

องคประกอบ เพื่อใหไดสื่อการเรียนรู ท่ี เหมาะสมตอกระบวนการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ซึ่ง 

Praphaporn Laopidet (2020) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนไวดังนี ้

 

1) หลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

หลักการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรูประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 เราความสนใจ (Gain Attention) 

สื่อการเรียนรู ตองมีลักษณะที่เราความสนใจและดึงดูดความสนใจของผูเรียน เพื่อเปนการ

กระตุนและเกิดแรงจูงใจใหผูเรียนมีความตองการที่จะเรียน สิ่งที่ตองพิจารณาเพื่อเราความสนใจของ

ผูเรียน มีดังนี้  

1) ใชกราฟกเก่ียวของกับสวนเนื้อหา ควรมีขนาดใหญ ชัดเจน ไมซับซอน 

2) ใชภาพเคลื่อนไหว (Animation) หรือเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงการเคลื่อนไหวที่ควร

สั้นและงาย 

3) ควรใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสีเขียว น้ําเงินหรือสีเขมอ่ืน ๆ ที่ตัดกับพื้นชัดเจน 

เน่ืองจากการออกแบบจะใชพื้นหลังสีออนเพื่อความสบายตา ดังนั้นจึงใชสีตัวอักษรสเีขมมาตัดเพื่อความ

เดนชัด การใชตัวอักษรสีโทนเย็น เชน สีเขียว สีน้ําเงิน จะทําใหอานงายสบายตา แตทั้งนี้ตองคํานึงถึง

ความสอดคลองกับสีพื้นหลังดวยเชนกัน 
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4) ใชเสียงใหสอดคลองกับกราฟก 

5) กราฟกควรจะใชเทคนิคท่ีแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 

6) กราฟกที่ใชตองเก่ียวของกับเนื้อหาและเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

 

 

 
ภาพที่ 3.1 ตัวอยางการออกแบบโดยใชตัวอักษรสีเขียวและสีน้ําเงิน 
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ขั้นตอนท่ี 2 แจงวัตถุประสงค (Specify Objectives) 

การแจงวัตถุประสงคแกผูเรียน เพ่ือเปนการใหผูเรียนไดทราบถึงเปาหมายในการเรียนหรือ

สิ่งท่ีผูเรียนสามารถทําไดหลังจากที่เรียนจบบทเรียน สิ่งที่ตองพิจารณาในการแจงวัตถุประสงค มีดังนี้  

1) ใชคําสั้น ๆ และเขาใจไดงาย 

2) หลีกเลี่ยงคาํที่ยังไมเปนที่รูจักและเปนที่เขาใจ โดยทั่วไป 

3) ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน 

4) ผูเรียนควรมีโอกาสที่จะทราบวาหลังจบบทเรียนเขาสามารถนําไปใชทําอะไรไดบาง 

5) หากบทเรียนนั้นยังมีบทเรียนยอย ๆ ควรแจงจุดประสงคกวาง ๆ และแจง

จุดประสงคเฉพาะสวนของบทเรียนยอย 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ตัวอยางการแจงวัตถุประสงคในเนื้อหาบทเรียน 
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ขั้นตอนท่ี 3 ทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 

ลักษณะของการทวนความรูเดิมของผูเรียน เปนการทบทวนหรือการเชื่อมโยงระหวาง

ความรูเดิม เพ่ือเชื่อมกับความรูใหม สิ่งที่จะตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิม มีดังนี้  

1) ไมควรคาดเดาเอาวาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานกอนแลวจึงมาศึกษาเนื้อหาใหม ควรมี

การทดสอบหรือใหความรูเพื่อเปนการทบทวนใหพรอมท่ีจะรับความรูใหม 

2) การทดสอบหรือทบทวนควรใหกระชับและตรงตามวัตถุประสงค 

3) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากแบบทดสอบหรือเนื้อหาใหมเพ่ือไปทบทวนได

ตลอดเวลา 

4) หากไมมีการทดสอบ ควรมีการกระตุนใหผูเรียนกลับไปทบทวนหรือศึกษาในสิ่งท่ี

เก่ียวของ 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 ตัวอยางการทดสอบกอนเรียน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การเสนอเนื้อหา (Present New Information) 

การเสนอเนื้อหาใหมเปนการนําเสนอเนื้อหาโดยใชตัวกระตุนที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญ

สําหรับการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งที่จะตองพิจารณาในการ

นําเสนอเนื้อหาใหม มีดังนี ้

1) ใชภาพนิ่งประกอบการเสนอเนื้อหา โดยเฉพาะสวนเนือ้หาที่สําคัญ 

2) พยายามใชภาพเคลื่อนไหวในเนื้อหาที่ยาก และที่มีการเปลี่ยนแปลงตามลําดับใช

แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณหรือภาพเปรียบเทียบประกอบเนื้อหา 

3) ในเนื้อหาที่ยากและซับซอนใหเนนขอความเปนสําคัญ ซึ่งอาจเปนการตีกรอบ ขีด

เสนใต การกระพริบ การทําสีใหเดน 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 ตัวอยางการใชภาพนิ่งประกอบเนื้อหา 
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ขั้นตอนท่ี 5 ชี้แนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 

การชี้แนวทางการเรียนรู เปนการใชในชั้นเรียนตามปกติ ซึ่งผูสอนจะยกตัวอยางหรือตั้ง

คําถามชี้แนะแบบกวาง ๆ ใหแคบลง เพ่ือใหผูเรียนวิเคราะหเพ่ือคนหาคําตอบ สิ่งที่จะตองพิจารณาใน

การชี้แนวทางการเรียนรู มีดังนี ้

1) แสดงใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาและชวยใหเห็นสิ่งยอยนั้นมี

ความสัมพันธกับสิ่งใหมอยางไร 

2) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสิ่งใหมกับสิ่งที่ผูเรียนมีความรูหรือประสบการณ

มาแลว 

3) พยายามใหตัวอยางที่แตกตางกันออกไป เพ่ือชวยอธิบายความคิดใหมใหชัดเจนข้ึน 

 

 
   

ภาพที่ 3.5 ตัวอยางการแสดงถึงความสัมพันธของเนื้อหา 
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ขั้นตอนท่ี 6 กระตุนการตอบสนอง (Elicit Responses) 

การกระตุนใหเกิดการตอบสนองจากผูเรียน เม่ือผูเรียนไดรับการชี้แนวทางการเรียนรูแลว 

ตองมีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองโดยกิจกรรมตาง ๆ สิ่งท่ีตองพิจารณาในการกระตุนการตอบสนอง 

มีดังนี ้

1) พยายามใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดการเรียน เชน การใชกระดาน

สนทนา (Web board) ตอบโตระหวางผูสอนกับผูเรียน 

2) ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบหรือขอความเพ่ือเราความสนใจ แตก็ไมควรจะ

ยาวเกินไป 

3) ถามคําถามเปนชวง ๆ ตามความเหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือเราความคิดและ

จินตนาการของผูเรียน 

 

 
 

 

ภาพที่ 3.6 ตัวอยางการใชกระดานสนทนากระตุนใหเกิดการตอบสนองจากผูเรียน 
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ขั้นตอนท่ี 7 ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 

หลังจากท่ีผูเรียนไดรับการทดสอบความเขาใจของตนในเนื้อหา รวมทั้งการกระตุนการ

ตอบสนองแลว จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหขอมูลยอนกลับ หรือ Feedback เพ่ือแจงผลกลับไปยังผูเรียน

เก่ียวกับความถูกตองของการทําแบบทดสอบ ซึ่งการใหผลยอนกลับถือเปนการเสริมแรงอยางหนึ่ง การ

ใหขอมูลยอนกลับสามารถแบงขั้นตอนไดเปน 4 ประเภทตามลักษณะที่ปรากฏไดดังนี้  

1) แบบไมเคลื่อนไหว หมายถึง การเสริมแรงดวยการแสดงคาํ หรือขอความ บอกความ 

ถูก หรือผิด และรวมถึงการเฉลย 

2) แบบเคลื่อนไหว หมายถึงการเสริมแรงดวยการแสดงกราฟก เชน ภาพหนายิ้ม หนา

เสียใจ หรือมีขอความประกอบใหชัดเจน 

3) แบบโตตอบ หมายถึง การเสริมแรงดวยการใหผูเรียนไดมีกิจกรรมเชิงโตตอบกับ

บทเรียน เปนกิจกรรมที่จัดเสริมหรือเพื่อเกิดการกระตุนแกผูเรียน เชน เกม 

4) แบบทําเครื่องหมาย หมายถึง การทําเครื่องหมายบนคําตอบของผูเรียนเมื่อมีการ

ตอบคําถาม ซึ่งอยูในรูปของวงกลม ขีดเสนใต หรือใชสีที่แตกตาง  

สิ่งที่ตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังนี้ 

4.1) ใหมีการแสดงยอนกลับทันทีหลังจากผูเรียนโตตอบ 

4.2) ถาใชภาพยอนกลับ ควรเปนภาพที่งาย เก่ียวของกับเนื้อหา 

4.3) บอกใหผูเรียนทราบวา ถูกหรือผิด โดยแสดงในเฟรมเดียวกันหรือกรอบ

ขอความเดียวกัน 

 
 

ภาพที่ 3.7 ตัวอยางการใหขอมูลยอนกลับดวยขอความ 
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ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบความรู (Access Performance) 

การทดสอบความรูหลังเรียน สามารถสรางคําถามไดทั้งประเภทปรนัย และอัตนัย ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของผูสอน เพ่ือเปนการประเมินผลวาผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดตามเปาหมายหรือไมอยางไร 

สิ่งที่ตองพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียน มีดังนี้ 

1) ตองแนใจวาสิ่งที่ตองการวัดนั้นตรงกับวัตถุประสงค 

2) ขอสอบ คําตอบ และ Feedback อยูในเฟรมเดียวกันหรือกรอบขอความเดียวกัน 

3) หลีกเลี่ยงการใหพิมพคําตอบที่ยาวเกินไป 

4) ใหผูเรียนตอบครั้งเดียวในแตละคําถาม 

5) อธิบายใหผูเรียนทราบวาควรจะตอบดวยวิธีใด 

6) ควรมีรูปภาพประกอบดวย นอกจากขอความ 

7) คํานึงถึงความแมนยําและความนาเชื่อถือของแบบทดสอบดวย  

 
 

ภาพที่ 3.8 ตัวอยางการทดสอบความรูในระบบ e-Learning 
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ขั้นตอนท่ี 9 การจําและนําไปใช (Promote Retention and Transfer) 

สิ่งสุดทายสําหรับการสอน การจําและนําไปใช สิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนมีความคงทนใน

การจําขอมูลความรู ตองทําใหผูเรียนตระหนักวาขอมูลความรูใหมที่ไดเรียนรูไปนั้นมีความสัมพันธกับ

ความรูเดิม หรือประสบการณเดิม โดยการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดประยุกตใชความรู เพ่ือ

การเชื่อมโยงขอมูลความรูเดิมกับความรูใหม รวมทั้งการนําไปใชกับสถานการณ สิ่งที่ควรพิจารณาในการ

จําและนําไปใช มีดังนี้  

1) ทบทวนแนวคิดที่สําคัญและเนื้อหาที่เปนการสรุป 

2) สรุปใหผูเรียนไดทราบวาความรูใหมมีความสัมพันธกับความรูเดิมหรือประสบการณ

ที่ผานมาอยางไร 

3) เสนอแนะเนื้อหาที่เปนความรูใหมซึ่งจะนําไปใชประโยชนได 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 ตัวอยางการสรุปเนื้อหาในบทเรียน 
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2) การออกแบบและพัฒนางานกราฟก 

ในการสรางสื่อการเรียนการสอน กราฟก ถือเปนองคประกอบเบ้ืองตนที่สําคัญในการสราง

สื่อพ้ืนฐานตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารการสอน สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ทั้งใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว 

จนถึงแผนปายโฆษณา ที่แมวาปจจุบันตนทุนในการสรางปายดวยไวนิล จะมีราคาไมสูง แตก็ตองผาน

กระบวนการออกแบบ ดังนั้นโปรแกรมการออกแบบงานกราฟก จึงเปนโปรแกรมการออกแบบ

สื่อการศึกษาท่ีสําคัญ (Praphaporn Laopidet, 2020) 

2.1) แนวทางการออกแบบและพัฒนางานกราฟก 

งานกราฟกนับเปนหัวใจสําคัญของการออกแบบการพัฒนาสื่อการเรียนรูในเกือบทุก

ประเภท ไมวาจะเปนการออกแบบขอความ ตกแตงภาพนิ่ง หรือสรางงานภาพเชิงเสน สําหรับนําไปสราง

สื่ออ่ืน ๆ ทั้งภาพเคลื่อนไหว เอกสารหนังสือสื่อสิ่งพิมพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนชิ้นสวนในสื่อวิดีทัศน 

ในหนาเอกสารเว็บ และอื่น ๆ อีกมากมาย ภาพกราฟก (Graphics) เปนสื่อในการนําเสนอท่ีดี เนื่องจากมี

สีสนั มีรูปแบบที่นาสนใจ สามารถสื่อความหมายไดกวาง ประกอบดวย ภาพบิตแมพ (Bitmap) เปนภาพ

ที่มีการเก็บขอมูลแบบพิกเซล หรือจุดเล็ก ๆ ที่แสดงคาสีดังนั้นภาพหนึ่ง ๆ จึงเกิดจากจุดเล็ก ๆ หลายๆ 

จุดประกอบกัน (คลาย ๆ กับการปกผาครอสติช) ทําใหรูปภาพแตละรูป เก็บขอมูลจํานวนมากเมื่อจะ

นํามาใช จึงมีเทคนิคการบีบอัดขอมูล ฟอรแมตของภาพบิตแมพที่รูจักกันดี ไดแก .BMP, .PCX, .GIF, 

.JPG, .TIF  

2.2) หลักการออกแบบงานกราฟกทั่วไป 

การออกแบบงานกราฟกท่ีตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสมดุลจอหนาจอ ผูออกแบบจะตองใหมีความสมบูรณแบบแบงครึ่งซายขวาเทากัน 

หรือการจัดวางหรือองคประกอบท่ีซายขวาไมเทากัน แตดูแลวสมดุลกันก็ได 

2. ความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท ซึ่งออกแบบไดไมยาก

แตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการออกแบบ

ขอความ ปจจุบันการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของกราฟกในรูปแบบตาง ๆ กัน 

เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอื่น ๆ โดยยังมีขอความเปนองคประกอบหลัก 

“ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรที่ผูออกแบบไดจัดผสมผสานองคประกอบ

ตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอรอยางมรีะบบ อานงาย เขาใจงาย 

และผูเรียนไดรับความรู เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3) องคประกอบดานภาพและกราฟก 

ลักษณะของภาพและกราฟกที่ใชประกอบการเรียนคอมพิวเตอร สามารถศึกษาและอธิบาย

ไดในภาพรวม หรืออาจแยกอธบิายตามเฉพาะของภาพแตละประเภทได ซึ่ง Dwyer (กรมวิชาการ, 2544: 

59) ไดศึกษาการรับรูภาพและคาของกลุมตัวอยางจํานวนมาก และมีขอสรุปเก่ียวกับการรับรูจากภาพ
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ตาง ๆ ซึ่งมีความเหมือนจริงตางกันทั้งภาพสีและขาว-ดํา พบวาภาพสีเหมือนจริงใหการรับรูไดดีท่ีสุด 

ในขณะที่ภาพขาว-ดําเหมือนจริง ใหประสิทธิภาพสูงสุดในกลุมขาว-ดํา ดวยกัน สวนในกลุมภาพสี ภาพสี

เหมือนจริงยังใหประสิทธิภาพตอการเรียนรูเชนกัน ดังนั้นการเลือกภาพประกอบการสอนจึงสําคัญตอ

ผูเรียนอยางยิ่งดวยการพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคม การใชภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน แมจะเปนการสื่อสารและการเรียนรูผานเครือขาย

ใด ๆ ก็ตาม   

2.4) กระบวนการออกแบบงานกราฟก 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงกระบวนการออกแบบงานกราฟก 

 

 

2.4.1) วิเคราะหโจทยที่มีมาใหแกไข (Program Analysis) 

จุดเริ่มตนของงานออกแบบ คือ การวิเคราะหปญหาที่ไดรับมาจากโจทย  โดยทั่วไปจะมี

การวิเคราะหงานกราฟกหลัก ๆ ดังนี้                                      

What ทํางานอะไร? 

กําหนดเปาหมายของงานที่จะทํา ซึ่งเปนเรื่องเบ้ืองตนในการออกแบบที่จะตองรูกอนวา จะ

กําหนดใหงานบอกอะไร (Inform) เชน เผยแพรประชาสัมพันธ บอกทฤษฎี หรือหลักการ เพ่ือความ

บันเทิงเปนตน  

Where นําไปใชท่ีไหน? 

เชน งานออกแบบผนังรานหนังสือที่สยามสแควรที่เต็มไปดวยรานคาแหลงวัยรุน อาจจะ

ตองมีสีสันฉูดฉาดสะดุดตามากกวารานแถวสีลม ซึ่งเปนสถานที่ในเขตของกลุมวัยคนทํางาน 

Who กลุมเปาหมายใด? 

กลุมเปาหมาย (User Target Group) เปนเรื่องสําคัญที่สุดในการวิเคราะหโจทยเพ่ือการ

ออกแบบ เพราะผูใชงานเปาหมายอาจเปนตัวกําหนดแนวความคิดและรูปลักษณของงานออกแบบได 

เชน งานออกแบบโปสเตอรสําหรับผูใหญ ตองออกแบบโดยใชสีจํานวนไมมากไมฉูดฉาด และตองใช

ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ รวมถึงจัดวางอยางเรียบงายมากกวาผูใชในวัยอ่ืน ๆ 

 

วิเคราะหโจทย
สราง

แนวคิด

ศึกษา

กรณี

ตัวอยาง

ออกแบบ

ราง

ออกแบบ

จริง
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How ทํางานอยางไร? 

การคิดวิเคราะหในข้ันตอนสุดทายเปนการรวบรวมแนวคิดทั้งหมดมากลั่นกรอง เพื่อใหเปน

แนวทางในการออกแบบงานกราฟก   

 

2.4.2) สรางแนวคิดหลักในการออกแบบ (Conceptual Design) 

งานที่ดีตองมีแนวความคิด (Concept) แตไมไดหมายความวางานที่ไมมีแนวความคิดจะ

เปนงานที่ไมดีเสมอไป งานบางงานไมไดมีแนวความคิด แตเปนงานออกแบบที่ตอบสนองตอกฎเกณฑการ

ออกแบบ (Design Criteria) ที่มีอยู กส็ามารถเปนงานที่ดีไดเชนกัน หากลองเอางานที่ดีมาวางเทียบกัน 2 

ชิ้น อาจจะไมรูสึกถึงความแตกตางอะไรมากมายนักในตอนแรก แตเม่ือเรารูวางานชิ้นที่หนึ่ งมี

แนวความคิดที่ดี ในขณะที่อีกชิ้นหนึ่งไมมี งานชิ้นที่มีแนวความคิดจะดูมีคุณคาสูงข้ึนจนเกิดความรูสึก

แตกตาง  

 

2.4.3) ศึกษางานหรือกรณีตัวอยางท่ีมีอยูแลว (Case Study) 

การศึกษากรณีตัวอยางเปนการวิเคราะหขอดีขอเสียของงานที่ มีอยูแลว เพื่อนํามา

ประยุกตใชออกแบบในงานของเรา การทํากรณีศึกษานับเปนเรื่องสําคัญมากในงานออกแบบ เพราะ

เปรียบเสมือนเปนตัวชี้แนะหนทางในการออกแบบหรือแกไขปญหาของเราได แตไมควรยึดติดกับรูปแบบ

ที่ชื่นชอบมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหถูกตีกรอบความคิด จนบางครั้งไมสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ 

ออกมาได ซึ่งการติดรูปแบบหรือภาพมากเกินไปนี้เอง จะถูกซึบซับมาสูงานออกแบบ จนกลายเปนการ

ลอกแบบงานของผูอื่น 

 

2.4.4) ออกแบบราง (Preliminary Design) 

การออกแบบรางเปนเรื่องสําคัญที่หลายคนมักมองขาม การออกแบบราง คือ การรางเอา

แนวความคิดออกมาตีความเปนแบบ ซึ่งสวนใหญเวลาทํางานผูออกแบบมักจะสเก็ตงานดวยมือออกมา

เปนแบบรางกอน เพราะการสเก็ตจากมือ คือการถายทอดสิ่งที่เปนนามธรรมออกมาเปนรูปธรรม 

กลายเปนสิ่งที่มองเห็นได จับตองไดบนกระดาษ จากนั้นนําแบบรางไปดําเนินการออกแบบในโปรแกรมที่

ตนเองถนัด เชน Photoshop, Illustrator หรือ Freehand ฯลฯ  

 

2.4.5) ออกแบบจริง (Design) 

ออกแบบจริงจากแบบรางท่ีมีอยู โดยตองเลือกแบบรางมาออกแบบในโปรแกรมที่ถนัด ซึ่ง

ผูออกแบบแตละคนมีความชํานาญในแตละโปรแกรมไมเหมือนกัน ดังนั้นควรเลือกโปรแกรมที่ถนัดที่สุด

ในการสรางสรรคชิ้นงานข้ึนมาตามแบบราง  
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3) กระบวนการออกแบบส่ือการเรียนการสอน 

สมจิต จันทรฉาย (2557: 159-162) ไดอธิบายกระบวนการในการดําเนินงาน ออกแบบสื่อ

การเรียนการสอน โดยแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้

3.1) การวิเคราะหสื่อการเรียนการสอน  การวิเคราะหสื่อการเรียนการสอน มีจุดมุงหมาย 

เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปตัดสินใจในการออกแบบสื่อ เนื่องจากสื่อการเรียนการสอนมีหลากหลาย

ประเภท การวิเคราะหสื่อจะชวยใหครูทราบวาสื่อประเภทใดที่เสริมสรางความรูความเขาใจของ

นักเรียนตอบทเรียนไดดีที่สุด และมีความเหมาะสมกับการนําไปใช  การวิเคราะหสื่อจะชวยให

ผูออกแบบ ตัดสินใจเก่ียวกับสื่อวาควรเลือกใชสื่อที่มีอยู หรือปรับปรุงสื่อที่มีอยูอยางไร หรือ

จําเปนตองสรางสื่อขึ้นใหม หลักการที่ควรนํามาใชในการพิจารณาสื่อการเรียนการสอน ไดแก 

3.1.1)  สื่อการเรียนการสอนตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาการ

เรียนรู ทั้งนี้เพราะสื่อแตละประเภทมีประสิทธิภาพในการสรางประสบการณการเรียนรูที่แตกตางกัน 

เชน การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสําหรับจุดประสงคการเรียนการสอนที่เปนการพัฒนาผูเรียน

เปนรายบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อซอมเสริม หรือสงเสริมความสามารถเฉพาะบุคคล การใชสื่อสิ่งพิมพ

เหมาะสําหรับ การศึกษาคนควา การใชสื่อของจริงในธรรมชาติ เหมาะสําหรับการเรียนรูเนื้อหาท่ีเปน

สิ่งแวดลอมในธรรมชาติ เปนตน ผูสอนจึงตองรูจักคุณสมบัติของสื่อและเลือกใหเหมาะสมกับ

จุดประสงคการเรียนรู และเนื้อหาที่สอน  

3.1.2) สื่อการเรียนการสอนตองเหมาะสมกับผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน

ทั้ง ในดานพัฒนาการของรางกาย สติปญญา อารมณและสังคมในแตละชวงวัย ซึ่งเก่ียวของอยางมาก

กับ ความสามารถในการเรียนรู นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกันในดานของวิธีการเรียนรู เชน ผูเรียน

บางคน ชอบการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ บางคนชอบการเรียนรูผานการบอกเลาและอธิบาย บาง

คนชอบ ศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนตน ผูสอนจึงควรศึกษาความแตกตางของผูเรียนเพื่อนํามาใช

เปนแนวทางในการเลือกสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมพัฒนาการของผูเรียนในแตละชวงวัย และ

วิธีการเรียนรูของผูเรียน 

3.1.3) สื่อการเรียนการสอนตองเหมาะสมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช 

เนื่องจากวิธีสอน และรูปแบบการเรียนการสอนแตละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนอง

จุดประสงค การเรียนรูเฉพาะที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองอาศัยสื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับวิธี

สอนหรือ รูปแบบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม เชน การใชอุปกรณการทดลองทางวิทยาศาสตรใน

การสอน ดวยวิธีการสอนแบบทดลอง การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สําหรับการฝกฝน 

การเรียน ทางไกลผานดาวเทียม ซึ่งใชโทรทัศนและวิทยุเปนอุปกรณเพื่อการศึกษา เหมาะสําหรับการ

เรียนดวยตนเอง เปนตน 
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3.1.4) สื่อการเรียนการสอนตองสอดคลองกับสภาพของการนําไปใชและคาใชจาย มีสื่อ

หลายชนิดท่ีสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคการเรียนรูเดียวกันได ผูสอนสามารถ

เลือกใช ใหเหมาะสมกับสภาพของการนําไปใชและคาใชจาย ตัวอยางเชน การนําผูเรียนไปเรียนรูใน

สถานที่จริง เปนการสรางประสบการณตรงซึ่งเปนการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด แตถามีขอจํากัดดานคาใชจาย

และดานความปลอดภัยในการเดินทาง ก็ควรพิจารณานําสื่อการเรียนการสอนอื่น ๆ ที่ใหผลการ

เรียนรูไมแตกตางกันมากนัก เชน เลือกใชสื่อภาพยนตร หรือ การนําเสนอดวยแผนภาพเลื่อน (Power 

Point) แทนการเดินทางไปยังสถานท่ีจริง เปนตน  

3.1.5)  สื่อการเรียนการสอนตองมีความสะดวกใชและสอดคลองกับความสามารถของ

ผูใช สื่อการเรียนรูบางชนิดเปนสื่อสมัยใหมที่ผูใชอาจไมมีความชํานาญในการใชดีพอ เชน สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ผูใชจะตองศึกษาและใชสื่อนั้น ๆ ใหเขาใจอยางถองแท หรือขอความรวมมือจาก

ผูเชี่ยวชาญ สื่อบางชนิด เชน สื่อที่เปนภาพยนตร สไลดมัลติวิชัน มีความยุงยากในการจัดหา และตอง

อาศัยทักษะและเทคนิคการใช อาจจําเปนตองเลือกใชสื่อชนิดอื่นที่กอใหเกิดการเรียนรู ไดดี

เชนเดียวกันแทนได นอกจากนี้ สื่อบางชนิดตองใชเวลามากในการเตรียมและจัดทํา ซึ่งอาจใหผลไม

คุมคากับเวลาท่ีเสียไป เชน การนําเสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมพาวเวอรพอยท แทนการ

สรางบทเรียน CAI ซึ่งมีกระบวนการสรางยุงยากมากกวา อยางไรก็ตามในกรณีที่พิจารณาเห็นวาสื่อ

นั้น แมมีวิธีการจัดทําที่ยุงยาก แตใหผลการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูงก็สมควรจัดทําและเผยแพรใหมี

การใชอยางคุมคา 

3.1.6)  สื่อการเรียนการสอนตองทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนการสอนที่

นํามาใชนั้นควรทําหนาที่ไดอยางคุมคา คุมเวลาและสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน สื่อการเรียนการ

สอนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสื่อท่ีมีลักษณะดึงดูดความสนใจของผูเรียน สามารถสรางความเขาใจ

เนื้อหาสาระใหกับผูเรียนไดถูกตองตรงตามจุดประสงคของการเรียนรู โดยไมเสียเวลามาก  

จากหลักการเลือกสื่อท่ีกลาวมานี้จะเห็นวา การกําหนดจุดประสงคการเรียนรูใหชัดเจน

จะชวยใหครูสามารถคัดเลือกสื่อการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ในการเลือกสื่อควรคํานึงถึงความ

สนใจและความตองการของผูเรียน คํานึงถึงคาใชจาย ความสะดวกในการใชและความคุมคาในการทํา

หนาที่ของสื่อ 
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3.2) การออกแบบสื่อการเรียนการสอน  การออกแบบสื่อการเรียนการสอนตองคํานึงถึง

จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ผูออกแบบจึงตองตอบคําถาม 4 ขอ

ดังตอไปนี้ เพ่ือการออกแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพ  

3.2.1) สื่อการเรียนการสอนที่เลือกมานั้นสามารถใชไดจริงในหองเรียนหรือไม  

3.2.2) การใชสื่อตาง ๆ สอดคลองกับโครงสรางเนื้อหาที่วางแผนไวหรือไม   

3.2.3) สื่อการเรียนการสอนที่จะใชมีความสมบูรณเพียงพอหรือไม ยังมีความจําเปนตอง

ปรับปรุงหรือพัฒนาบางสวนใหสมบูรณมากขึ้นหรือไม  

3.2.4) สื่อการเรียนการสอนนี้จะใหประสบการณการเรียนที่ดีตอผูเรียนอยางเต็มท่ี

หรือไม หากคําตอบของคําถามทั้ง 4 ขอนี้เปนไปในทางบวกก็แสดงวาสื่อการเรียนการสอนที่จะใช 

เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถเสริมสรางความรูที่ครบครันใหแกผูเรียน (ดังตัวอยางภาพ 3.11) 
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ภาพที่ 3.11 ตัวอยางรายวิชาที่มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูทีค่รบถวนสมบูรณ 

เสริมสรางประสบการณที่ดีแกผูเรียน 
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3.3) การประเมินสื่อการเรียนการสอน ภายหลังการนําสื่อไปใช ควรมีการประเมินวาสื่อ 

การเรียนการสอนที่ใชนั้นตอบสนองจุดมุงหมายในการใชสื่อครบถวนหรือไม  โดยใชคําถามตอไปนี้

เปนแนวทางในการตรวจสอบ (Chinien & Hlynka, 1993) 

3.3.1) สื่อการเรียนการสอนตอบสนองจุดมุงหมายการใชสื่อการเรียนการสอนของครู

หรือไม  

3.3.2) สื่อที่ใชมีคุณภาพดีหรือไม 

3.3.3) สื่อที่ใชชวยใหผูเรียนเรียนเขาใจในเนื้อหาและมีผลการเรียนรูตามท่ีคาดหวัง

หรือไม  

คําถามขางตนสามารถนําไปใชในการประเมินสื่อโดยทั่วไป สําหรับการประเมินสื่อการ

เรียน การสอนที่เปนการสรางข้ึนมาใหม มีข้ันตอนและกระบวนการประเมินสื่อการเรียนการสอน แบง

ไดเปน 2 ระยะ คือ การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุป 

(Summative Evaluation)   

การประเมินความกาวหนา เปนการประเมินในระหวางการนําสื่อการเรียนการสอนที่

ออกแบบไปทดลองใช จุดมุงหมายเพ่ือประเมินสื่อการเรียนการสอนวาเหมาะสมกับจุดประสงคการ

เรียนรูและเนื้อหาของบทเรียนหรือไม คุณภาพทางเทคนิคของสื่อ และความสามารถทางการเรียนรู

ของผูเรียนเมื่อใชสื่อเปนอยางไร  ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาจะเปนผูประเมินความสอดคลองของ

บทเรียนกับ ประเภทของสื่อที่ใช และคุณภาพทางเทคนิคของสื่อ สวนผูเรียนจะเปนผูประเมินตัวสื่อวา

มีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดดียิ่งขึ้นหรือไม การประเมินโดยผูเรียนสามารถทําไดจาก

การสอบถาม นักเรียนรายบคุคล หรือประเมินแบบกลุมยอย ครูยังสามารถประเมินจากการตอบสนอง

ของนักเรียนตอ สื่อการเรียนการสอนที่ใชและผลการเรียนของนักเรียนหลังจากที่มีการนําสื่อการเรียน

การสอนเขามาใช ผลการประเมินนี้นําไปใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมตอ

การนําไปใชมากขึ้น  

การประเมินผลสรุป เปนการประเมินภายหลังหลังการนําสื่อการเรียนการสอนที่

ออกแบบ และพัฒนาแลวไปใชกับผูเรียน จุดมุงหมายของการประเมินสรุป เปนการประเมิน

ประสิทธิภาพและ ความนาสนใจของสื่อ ผูเชี่ยวชาญและครูจะเปนผูประเมินประสิทธิภาพของสื่อเพื่อ

หาขอบกพรองของสื่อ การเรียนการสอน เพ่ือนําไปปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป สวน

นักเรียนจะเปนผูประเมินวาสื่อ ดึงดูดความนาสนใจมากนอยเพียงใด 

กระบวนการในการออกแบบการเรียนการสอน ท้ัง 3 ขั้น คือการวิเคราะห การออกแบบ 

และการประเมินผล เปนขั้นตอนท่ีนําไปใชไดกับการออกแบบสื่อการเรียนการสอนที่สรางใหม อาจนํา

กระบวนการดังกลาวไปปรับใชใหเหมาะกับการคัดเลือกสื่อที่มีอยูแลวมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน   
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การวัดประเมินผลการเรียนรู  การวัดผลและประเมินผล เปนกระบวนการซึ่ ง

ประกอบด วยกระบวนการยอย ไดแก  การวัดผล (Measurement)  และการประเมินผล 

(Assessment) ท้ังการวัดผลและประเมินผลมีความสัมพันธ เก่ียวของกันอยางแยกไมออก ในทาง

การศกึษาจึงมักใชคําวา “การวัดประเมินผล” ในการออกแบบ  การเรียนการสอนซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือ

พัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลการเรียนรูนั้น การวัดประเมินผลในที่นี้จึงหมายถึงการวัดประเมินผลการ

เรียนรู (Assessment of Learning) ซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมหลักฐาน ขอมูลเชิงประจักษตาง ๆ 

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรูเพ่ือตัดสินคุณคาในการบรรลุวัตถุประสงคหรือ ผลลัพธการเรียนรู เปน

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งแสดงถึงมาตรฐานทางวิชาการในเชิงสมรรถนะและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค สารสนเทศดังกลาวนําไปใชในการกําหนดระดับคะแนนใหผูเรียนรวมทั้งใช

ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555: 37) 

 

2. จริยธรรมทางวิชาชีพ 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2563: 405-412) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของนักสารสนเทศที่ดี

ควรมีจริยธรรม (Ethics) ทางการใชงานระบบสารสนเทศ ถึงแมวาจริยธรรมจะไมมีกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับตายตัววาตองทํา/ไมตองทําอะไร ไมเหมือนกฎหมายที่ถือวาทุกคนจะตองอยูในกรอบและ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดังนั้น จึงจําเปนตองรูถึงจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 

ดังตอไปนี้ 

ความหมายของจริยธรรม และจริยธรรมของนักสารสนเทศ ตามพจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ใหความหมายของคําวา “จริยธรรม” หมายถึง ธรรมที่เปนขอ

ประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม กฎศีลธรรม 

นักสารสนเทศ ในฐานะที่เปนบุคคลที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตสารสนเทศเริ่มตั้งแต

นําขอมูลเขาสงไปประมวลผลและไดออกมาเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ได สามารถนําไปใช

ประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรือการตัดสินใจ เปนตน 

ดังนั้น จริยธรรมของนักสารสนเทศ จึงสรุปความหมายไดวา การท่ีบุคคลนั้นมีการ

ประพฤติปฏิบัติที่ดี คิดดี ทําดีตอการนําสารสนเทศไปใช รวมถึงการใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ที่ไมละเมิดสิทธิของผูอื่นและไมกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลได  

ความสําคัญของจริยธรรม  

ความสําคัญของจริยธรรมมีประโยชนตอการดําเนินชีวิต และการพัฒนาสังคม กลาวคือ  

1) ในแงที่จริยธรรมมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิต คนที่มีจริยธรรมยอมมีเครื่องมือที่

ชวยใหคิด ใหกระทําในสิ่งที่ดี ที่สรางสรรคประโยชน แกตนเองและสวนรวม มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและ

จูงใจใหกระทําในสิ่งที่ไมกอใหเกิดปญหา ซ้ํายังสรางความสําเร็จความเจริญใหแกชีวิตตนเอง รูจักที่จะ
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ใชความรูความสามารถที่มีในทางที่สรางประโยชนไดเต็มที่ ดังเชนตัวอยางที่มีใหเห็นวานิสิตที่มีความ

ขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบก็ยอมประสบความสําเร็จในการเรียน สวนผูที่เกียจครานขาดความ

เอาใจใสในหนาที่ ยอมพบกับปญหาสอบตก เรียนซ้ํา หรือตองออกบาง ผูใหบริการที่มีกริยามารยาท

สุภาพ ออนนอม มีวาจาไพเราะออนหวาน ก็ยอมเปนผูที่ไดรับความชื่นชมและสนับสนุนมากกวาผูที่มี

กริยาวาจา หยาบคาย ฯลฯ  

2) ในแงที่จริยธรรมมีความสําคัญตอสังคม ไมวาจะเปนสังคมกลุมยอย เชน ครอบครัว 

เพ่ือนฝูง หรือสังคมกลุมใหญ เปนตนวา สังคมอาชีพ สังคมชุมชน สังคมชาติ สังคมโลกก็ตามลวน

แลวแตไดรับประโยชนจากการมีจริยธรรมของคนในแตละสังคมดวย เมื่อสมาชิกในสังคมประพฤติตาม

หลักจริยธรรม สมาชิกเองเปนผูไดรับความสุข ความเจริญ ก็ยอมเปนผลให สังคมไทยสวนรวมมี

ความสุขความเจริญไปดวย 

สิ่งท่ีตองคํานึงถึงดานจริยธรรมของนักสารสนเทศ 

จริยธรรมของนักสารสนเทศ สามารถสรุปไดดังนี้  

1) ความเปนสวนตัว (Privacy) มองในสวนของสิทธิสวนบุคคลที่พึงมี 

2) ความถูกตองของขอมูล (Accuracy) มองในสวนการจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลตอง

ถูกตอง  

3) ความเปนเจาของ (Property) มองในสวนของสิทธิความเปนเจาของใน Software 

(ลิขสิทธิ์) 

4) การเขาใชขอมูล (Accessibility) มองในสวนของการเขาใชขอมูลวาผูใดไดรับอนุญาต

ใหใชขอมูลสวนใดบาง และไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกใชขอมูลสวนใดบาง  
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3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

การพัฒนากระบวนการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตองดําเนินการตามกระบวนการหลักการปฏิบัติงาน PDCA เปนหลักในการ

ปฏิบัติงาน ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.1 หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

P = Plan (การวางแผน) 1. เตรียมแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน    

2. เตรียมการจัดทําโครงการประชาสัมพันธรับสมัครอาจารยเขา

รวมผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. จัดเตรียมระบบ e-Learning เพื่อรองรับการใชงานรายวิชาที่

เปดรับสมัครประจําป 

4. วางแผนประเมินสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา

ตอการใชงานสื่อการสอนที่นําขึ้นระบบ e-Learning 

D = Do (การปฏิบัติตามแผน) 1. จัดทําแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน    

2. การจัดทําโครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อการเรียนการ

สอนเพื่อใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประชาสัมพันธ เวี ยนแจ งทุกคณะวิชาภายใน

มหาวิทยาลัย 

3. ดําเนินการสรางโครงสรางรายวิชาบนระบบ e-Learning เพ่ือ

รองรับการใชงานรายวิชาที่เปดรับสมัครประจําป 

4. จัดทําแบบประเมินสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอการใชงานสื่อการสอนที่นําข้ึนระบบ e-Learning 

C = Check (ตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามแผน) 

1. ตรวจสอบความถูกตองของแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อ

การเรียนการสอน    

2. ตรวจสอบความถูกตองโครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อ

การเรียนการสอนเพื่อใชงานบนระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองของงาน
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หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

กราฟกกอนประชาสัมพันธ เวียนแจงทุกคณะวิชาภายใน

มหาวิทยาลัย 

3. ตรวจสอบความถูกตองโครงสรางรายวิชาบนระบบ e-Learning 

ตรวจสอบความถูกตองของสื่อการเรียนการสอนที่ไดดําเนินการ

ผลิตในแตละรายวิชา โดยสงใหหัวหนาฝาย และอาจารยเจาของ

วิชาไดตรวจสอบและใหข อ เสนอแนะปรับปรุ งหากพบ

ขอผิดพลาดในการจัดทํา 

4. ตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมินสํารวจความพึงพอใจ

ของอาจารยและนักศึกษาตอการใชงานสื่อการสอนที่นําขึ้น

ระบบ e-Learning ในสวนรายละเอียดแตละดานที่ตองการวัด

ประเมินผล เพ่ือใหไดแนวทางในการนํามาพัฒนาปรับปรุงงาน

ใหดียิ่งข้ึน 

A = Act (ปรับปรุงแกไข) 1. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลตอผูบริหารในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีตามลําดับ ทํา

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ เพ่ือเปน

ขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในขั้นตอนตอไป 

 

 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของ  

การจัดเรียนการสอนบนระบบ e-Learning เปนการอํานวยความสะดวกอยางมากดาน

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน โดยผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งจะเห็นไดจาก

งานวิจัยที่หลายมหาวิทยาลัยไดนํามาเปนเครื่องมือในการวิจัย ดังตัวอยางผลงานวิจัยที่เก่ียวของดาน 

e-Learning ดังนี ้

4.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สามมิติ สุขบรรจง (2554) ไดวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) รายวิชา การแสดงและสื่อ เปนการวิจัยการพัฒนา และการวิจัยปฏิบัติการ (Action 

Research) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) รายวิชา การแสดงและสื่อ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคะแนน
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ที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียน กับคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน จาก

ผลการวิจัยเชิงทดลอง จํานวน 3 ครั้ง พบวา การทดลองครั้งที่ 1 บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 

82/84.4 การทดลองครั้งท่ี 2 บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.2/85.2 และการทดลองครั้งที่ 3 

บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 85.2/86.8 และเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการวัดผลคะแนนแบบฝกหัดภายในหนวยการเรียนทั้ง 5 หนวย เฉลี่ยเทากับ 83.47 และ

ประสิทธิภาพของการวัดผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของหนวยทั้ง 5 ชุด เฉลี่ยเทากับ 85.47 

และ 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) รายวิชา การแสดงและ

สื่อ จากผลการวิจัยพบวา ในแตละหนวยการเรียนและรวมหนวยการเรียนทั้งหมด นิสิตในกลุม

ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยหลังใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. การสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) รายวิชา การแสดงและสื่อ จากผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอสื่ออยูในเกณฑ

ระดับ มาก และพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุก ๆ ดาน โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมาก

ไปนอย ไดแก ดานการนําเสนอเนื้อหา ดานวิธีการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรมประกอบการ

เรียนการสอน ดานรูปแบบบทเรียนและเว็บไซต และดานการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบการเรียน

การสอน ตามลําดับ 

ศิริมาตย อินทรตามา (2556) ไดวิจัยเรื่อง  ผลการจัดการเรียนการสอนดวย e-Learning 

แบบกรณีศึกษา ที่มีตอความสามารถในการแกปญหาการออกแบบสื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา 1. ความสามารถการแกปญหาการออกแบบสื่อประเภทคอมพิวเตอร

ชวยสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนดวย e-Learning แบบกรณีศึกษา วิชาคอมพิวเตอร

ชวยสอนเบื้องตน อยูในระดับดี (Xഥ = 2.02,  S.D. = 0.73) 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนเรียนกับหลังเรียนดวยการเรียนการสอนดวย e-Learning แบบกรณีศึกษา วิชาคอมพิวเตอร

ชวยสอนเบื้องตน พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 9.55 และหลังเรียนเทากับ 14.32 3. ผลงานการ

ออกแบบสื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนดวย e-Learning แบบกรณีศึกษา วิชา

คอมพิวเตอรชวยสอนเบ้ืองตน อยูในระดับดี (Xഥ = 3.10, S.D. = 0.66) และ 4. นักศึกษามีความ

คิดเห็นตอการเรียนดวย e-Learning แบบกรณีศกึษา วิชาคอมพิวเตอรชวยสอน เบื้องตน อยูในระดับ

ดี (Xഥ = 4.06, S.D. = 0.92) 

อนุชา สะเล็ม (2560) ไดทํ าการวิ จัย เ ก่ียวกับ การประยุกต ใช  e-Learning ใน

กระบวนการเรียนการสอน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจมีนบุรี กรุงเทพ เปนการจัดการเรียนรู

โดยใชระบบ e-Learning เขามาเปนสวนเสริมในการเรียนการสอนผานทางระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนและกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมใวไหไดจากทุก

สถานที่ทุกเวลาท่ีมีการออนไลน ในการนําระบบ e-Learning มาประยุกตใชในการเรียนการสอนนั้น

เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาบทเรียน ไดจากอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

โทรศัพทมือถือ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือลดระยะเวลาในการเรียนในหองเรียน

ของผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถใชเวลาในการทํากิจรรมเสริมการเรียนรูอื่น ซึ่งการนําระบบ           

e-Learning เขามาเปนสวนเสริมในกระบวนการเรียนการสอนนั้น จะเกิดประโยชนเปนอยางยิ่ง โดย

ผูเรียนมีโอกาสที่จะเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผูสอนก็สามารถออกแบบการเรียนรูโดยใช

สื่อมัลติมีเดีย ทั้งในรูปขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ทําใหการเรียนการสอนมีความ

นาสนใจและสื่อความหมายไดดีกวาการเรียนภายในหองเรียนเพียงอยางเดียว 

 



  บทท่ี  4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบตังิาน 

 

 การผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning  ผูจัดทํามีหนาที่ความ

รับผิดชอบ ต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา ทําใหมีเทคนิคและแนวทางการคิดวิเคราะหท่ีเปนแบบแผนโดย

มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดงัน้ี 

 1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         

 2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 3. วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

           4. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 

1.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         

ผูเขียนคูมือการปฏิบัติงาน การผลติสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning 

ใชหลกัการทํางานและแนวทางการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

             1.1 หลักการทํางาน  

      คูมือการปฏิบัติงาน การผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับน้ี เปนการใหบริการ และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การเพ่ิมพูนความรู 

ความชํานาญ ประสบการณดวยการเรียนรู ตลอดจนการอบรมสัมมนา ซ่ึงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

เลมน้ีเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรและเจาหนาท่ีผูปฎิบัติงาน ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัย

หลกัการทํางานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

และการปฏบิัติงาน ดังน้ี 

1. ปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ  และหลีกเลี่ยงการกระทํา

ใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกองคกร 

2. มีความโปรงใส ในการปฏิบัติงานให เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัย 
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3. ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ ซึ่งสามารถติดตาม

และตรวจสอบได 

4. ความซื่อสัตย สุจริต ประพฤติตนสอดคลองตามจรรยาบรรณของบุคลากรท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

5. การปฏบิัติงานตองมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ถูกตอง รวดเร็ว  

6. การประสานงานในภาระงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานเปน

ทีม และสรางเครือขายภายในองคกร 

7. การปฎิบัติงานคํานึงถึงผลประโยชนของมหาวิทยาลัย และการประหยัดทรัพยากร  

 

ตารางท่ี 4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1. มีความรู ความสามารถในหนาที่รับผิดชอบอยางสูง และบริการเหนือความ

คาดหมาย มีแหลงขอมูลใชอางอิงสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. มีความต้ังใจ มีความขยัน หม่ันเพียร และมุงมั่นในการปฏิบัตงิานท่ี

รับผิดชอบใหสําเร็จตามเปาหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิานตามที่

ไดรับมอบหมาย 

3. มุงสรางและพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง เชน การผลิตส่ือการ

เรียนการสอนบนระบบ e-Learning การผลิตสื่อการเรียนการสอน

ออนไลนรูปแบบ MOOC และมีการนําผลการประเมินเพื่อพัฒนางาน 

ตนเอง และหนวยงาน 
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ความเขาใจองคกร

และระบบงาน 

1. มีความเขาใจองคกร คน ระบบงาน และวัฒนธรรมองคกรในภาพรวม และ

มีความสามารถในการสรางความเชื่อมโยงระหวางระบบงานและโดยการ

ใชเทคโนโลยี และเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหา

ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

2. มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคลองปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

และคานิยมขององคกร 

3. มีการยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ีนในองคกร เชน การเปลี่ยน

โครงสรางองคกร ระบบงาน และการปรับเปล่ียนกระบวนงาน เปนตน 

การทํางานเปนทีม 1. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได (Team Work) 

2. มีความพึงพอใจในหนาท่ีของตนที่ไดรับมอบหมายจากทีมไดอยางมี

ความสุข 

3. สรางและประสานงานระหวางทีมในกลุมภารกิจใหบรรลุเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ 

การมีคุณธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 

1. ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบดวยความโปรงใส มีความซื่อสัตยสุจริต 

2. มีการอุทิศเวลาแกราชการ มีความภาคภูมิใจในสถาบันตนเอง 

3. มุงสงเสริมการปฏิบัติงานในหนวยงานและมหาวิทยาลัยใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย 
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 1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน 

นอกจากหลักการทํางานแลว ยังไดใชสมรรถนะในการปฏิบัติงานและประสบการณในการ

ทํางาน มากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามภาระงานของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning มี

ผูรับบริการคือ อาจารย นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ

เปนผูใหบริการตามแนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 แนวทาง ดังน้ี 

แนวทางที่ 1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในประเด็น ดังน้ี  

1. มีการศึกษา วิเคราะหภาระงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2. มีการวางแผนงาน กําหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีปฏิทินการ   

   ปฏิบัติงาน 

3. มีการกํากับติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรทุกหกเดือน 

4. มีการนําผลการประเมินเพ่ือพัฒนางาน ตนเอง และหนวยงาน 

5. พัฒนาและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ  

   หนวยงานและมหาวิทยาลัย 

แนวทางที่ 2 บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

1. มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ผลงานท่ีปฏิบัตมิีความเรียบรอย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และมีประโยชนตอการ   

   บริหารของคณะและมหาวิทยาลัย 

3. ไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนได 

4. ผลงานตอบตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพและยุทธศาสตรของคณะและ   

   มหาวิทยาลัย 

5. การใหบริการมีความมุงมั่น ทุมเท เอ้ืออาทร มีความเสมอภาคตอผูรับบริการ 
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แนวทางที่ 3 บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัตงิานท่ีดี ดังนี้ 

1. เปนผูใหบริการท่ีดี โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

2. เปนผูสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน 

3. เปนผูปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 

4. เปนผูใหความสําคัญในการทํางานเปนทีม 

5. เปนผูปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกตอง ชอบธรรม และมีจริยธรรม 

แนวทางที่ 4 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะและมหาวิทยาลัย 

1. สนับสนุนการบริหารจัดการดานการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

เปาหมาย 

2. สนับสนุนการใหบริการดานการวิจัย 

3. สนับสนุนภารกิจการบริหารงานของกอง และมหาวิทยาลัย 

4. สนับสนุนการบริหารจัดการดานการวิจัยแบบอัจฉริยะ (Smart office) 

5. สนับสนุนการสรางผลงานวิจัย เผยแพร เพื่อพัฒนางาน องคกร ชุมชน และสังคม 

แนวทางที่ 5 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย 

1. เปนผูสนับสนุนทุนเพ่ือการวิจัย 

2. เปนผูสนับสนุนและสงเสริมดานจัดการวิจัย 

3. เปนผูสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย 

4. เปนผูสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 

5. เปนผูสนับสนุนการสรางเครือขายดานการวิจัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ภาระงานท่ีผูเขียนคูมือรับผิดชอบในการใหบริการการผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใช

งานบนระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสอดคลองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

กฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลักการปฏิบัติงาน PDCA ท่ีปรากฏในบทท่ี 3 โดยจําแนกภาระงาน

การที่รับผิดชอบดังกลาวออกเปน 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (กระบวนงาน) ดังน้ี 

2.1 การวางแผนการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Plan 

2.2 การดําเนินการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Do 

2.3 การตรวจสอบส่ือการเรียนการสอน : Check 

2.4 การแกไขปรับปรงุส่ือการเรียนการสอน : Act 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.1 หลักปฏิบัติงาน PDCA 

 

 

• นําไปปฏิบัติตาม

กระบวนการ

ตาง ๆ ที่วางไว

• การติดตามและ

ตรวจสอบ

• วางแผนเพ่ือให

ผลลัพธบรรลุ

ตามเปาหมาย

• ดําเนินการ

ปรับปรุงแกไข

อยางตอเนื่อง

Act Plan

DoCheck
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2.1 ขั้นตอนการวางแผนการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Plan 

1) มีการประชุมทีมบุคลากรที่เก่ียวของ เพื่อเตรียมแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิต

สื่อการเรียนการสอน    

2) เตรียมการจัดทําโครงการประชาสัมพันธรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตส่ือการเรียน

การสอนเพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) จัดเตรียมระบบ e-Learning เพ่ือรองรับการใชงานรายวิชาท่ีเปดรับสมัครประจําป 

4) วางแผนประเมินสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการใชงานส่ือการ

สอนท่ีนําข้ึนระบบ e-Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงรูปแบบการประสานงาน 

 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของการผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning 

เปนไปตามรูปแบบและขั้นตอน ผูเขียนขอนําเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหและ

ออกแบบการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning ท่ีเปนภาระงานที่เชื่อมโยง

และสอดคลองกัน เปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow Chat) และ

รูปแบบขอความ (Wording) (รายละเอียดงาน) ดังนี ้

 

 

อาจารย (ผูเชี่ยวชาญเน้ือหา/หลักสูตร) 

TA / ID 

Graphic Design 
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2.1.1 แผนภูมิการทํางาน 
  

ใบสมัครการเขารวม

โครงการผลิตส่ือฯ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารที่กี่ยวของ 

TA/ID 

Graphic Design 

เนื้อหารายวิชา TA/ID 

TA/ID เนื้อหารายวิชา/Story Board 

เนื้อหารายวิชา/Story Board 

หัวหนาฝาย ชิ้นงานออกแบบ 

TA/ID ชิ้นงานออกแบบ/เน้ือหาบางสวน 

TA/ID 

TA/ID 

TA/ID 

อาจารยผูสอน 

ชิ้นงานออกแบบ/เน้ือหาบางสวน 

เนื้อหาสมบูรณทั้งหมด 

เนื้อหาสมบูรณทั้งหมด 

แบบประเมินผลการผลิตส่ือ 

เนื้อหาสมบูรณท้ังหมด 

ในระบบ Moodle LMS 

2 สัปดาห 

1 เดือน 

2 สัปดาห 

1.5 เดือน 

2 สัปดาห 

1 สัปดาห 

N 

Y 

Y 

N 

Y 

N 

ตดิตอประสานงานกับอาจารย 

รบัเน้ือหาขอมูลตางๆ 

วิเคราะหและออกแบบส่ือ 

งาน Graphic Design 

 หัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 

ประกอบส่ือบางสวน 

 อาจารยตรวจ 
คร้ังที่ 1 

ประกอบส่ือสมบูรณ 

 อาจารยตรวจ 
คร้ังสุดทาย 

นําไปใช 

ปรบัปรุงแกไข 

 

ปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงแกไข 

เริ่มตน 

ส้ินสุด 

ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิการทํางาน 



48 
 

 
 

2.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 

ขั้นตอน รายละเอยีด ระยะเวลา เอกสาร 

1. ติดตอประสานงานกับ

อาจารย 

เจาหนาที่ TA/ID ติดตออาจารยผูสอน

ประจํารายวิชา เพื่อพูดคุยรายละเอียด

เบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดทําสื่อการสอน e-

Learning (ประชาสัมพันธการรับสมัคร

อาจารยเขารวมโครงการฯ ประจําป

งบประมาณ) 

1 เดือน ใบสมัครเขารวม

โครงการผลิตสื่อ e-

Learning 

2. รับเน้ือหาขอมูลตาง ๆ เจาหนาที่ TA/ID รับขอมูลรายละเอียด

ของรายวิชาจากอาจารย พรอมท้ังเนื้อหา

รายวชิาและภาพประกอบ/เสียง/วิดีโอ 

(ถามี) 

1 สัปดาห เน้ือหารายวิชา 

3. วิเคราะหและออกแบบส่ือ เจาหนาท่ี TA/ID วิเคราะหและออกแบบ

สื่อ เชนหนา Intro, Menu, Content, 

และปุมควบคุมการทํางาน เปนตน เพ่ือสง

ตองานใหเจาหนาที่ Graphic Design 

2 สัปดาห เน้ือหารายวิชา/

Story Board 

4. งาน Graphic Design เจาหนาที่ Graphic Design รับ Story 

Board จากเจาหนาที่ TA/ID เพ่ือสราง

ชิ้นงาน 

1 เดือน เน้ือหารายวิชา/

Story Board 

5. หัวหนาฝาย ตรวจสอบ หัวหนาฝาย ตรวจสอบความถูกตองของ

ชิ้นงานใหตรงกับ Story Board ท่ีได

ออกแบบไว 

1 สัปดาห ช้ินงานออกแบบ 
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ขั้นตอน รายละเอยีด ระยะเวลา เอกสาร 

6. ประกอบสื่อบางสวน เจาหนาท่ี TA/ID ประกอบเนื้อหาบางสวน

ของรายวิชา เชน ประกอบหนา Intro, 

Menu, Content, และปุมควบคุมการ

ทํางาน เปนตน 

2 สัปดาห ช้ินงานออกแบบ/

และเน้ือหาบางสวน 

7. อาจารยตรวจครั้งท่ี 1 เจาหนาที่ TA/ID นําชิ้นงานออกแบบและ

เน้ือหาบางสวนสงใหอาจารยผูสอน

ตรวจสอบความถูกตอง 

1 วัน ช้ินงานออกแบบ/

และเน้ือหาบางสวน 

8. ประกอบสื่อสมบูรณ เจาหนาท่ี TA/ID ประกอบเน้ือหาสวนท่ี

เหลือทั้งหมดใหเสร็จสมบูรณ 

1.5 เดือน เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมด 

9. อาจารยตรวจครั้งสุดทาย อาจารยผูสอนตรวจสอบความถูกตองของ

เน้ือหาท้ังหมด พรอมสรุปประเมินผล

รวมกับนักศึกษาในชั้นเรียน 

1 สัปดาห เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมดและแบบ

ประเมินผลการผลิต

ส่ือฯ 

10. ปรับปรุงแกไข หากเนื้อหารายวิชามีขอผิดพลาดหรือ

อาจารยผูสอนตองการเพ่ิมเติมเน้ือหาสวน

อื่น ๆ เจาหนาท่ี TA/ID ทําการปรับปรุง

แกไข 

1 สัปดาห เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมดและแบบ

ประเมินผลการผลิต

ส่ือฯ 

11. นําไปใชงาน นําส่ือการสอน e-Learning ที่สมบูรณ

แลว อัพโหลดข้ึนระบบ Moodle LMS 

เพื่อนําไปประยุกตใชกับการเรียนการสอน

ในรายวิชาของอาจารยผูสอน 

1 วัน เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมด 
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2.2 ขั้นตอนการดําเนินการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Do 

1) จัดทําแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน เพ่ือนําเสนอในท่ี

ประชุมกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี โดยเริ่มดําเนินการตนปงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.3 ตัวอยางแผนปฏิบัติการโครงการผลิตสื่อการสอน 

กิจกรรม พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ฝกอบรมคณาจารยและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

            

ผลิตสื่อการสอนแบบ WWW 

แบบตอเนื่อง 

            

จัดหา software รองรับการผลิต

สื่อการสอน WWW ตามความ

ตองการและสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

            

จัดทําระบบสํารองขอมูล เพื่อ

ความปลอดภยัของขอมูลท่ีใชใน

การเรียนการสอน 

            

 

 

2) จัดทําโครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใชงานบนระบบ 

e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเริ่มดําเนินการตนปงบประมาณ (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ก) ทํา

บันทึกขอความประชาสัมพันธเวียนแจงทุกคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัย (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ค) และ

เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธผานทาง Social media เชน Facebook, Line เปนตน โดยดาํเนินการใน

รูปแบบการประชุมสัมมนา 
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3) เมื่อไดรับขอมูลรายวิชาจากอาจารยท่ีสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อการสอนแลว ทํา

บันทึกขอความเวียนคณะวิชาเพ่ือแจงรายวิชาที่เขารวมโครงการผลิตสื่อ (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ง)  

จากน้ันดําเนินการสรางโครงสรางรายวิชาบนระบบ e-Learning ท่ีเว็บไซต https://

elearning.su.ac.th เพ่ือรองรับการใชงานรายวิชาท่ีเปดรับสมัครประจําป 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางการสรางโครงสรางรายวชิาของคณะศึกษาศาสตร  

บนระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4) เจาหนาที่ TA/ID วิเคราะหและออกแบบงาน จากคําอธิบายรายวิชาและเน้ือหา

รายวิชา เพื่อออกแบบกราฟกฉบับราง ในสวนของหนาเมนู/หนาเน้ือหา จากนั้นสงมอบ Story Board ให

เจาหนาท่ีกราฟก ดําเนินการออกแบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยาง Story Board กราฟกหนาเน้ือหา 
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางงานกราฟกสําหรับหนาเน้ือหาเพ่ือนําไปจัดทําในโปรแกรมผลิตส่ือ 
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5) เจาหนาที่ TA/ID วิเคราะหและออกแบบในสวนของเน้ือหารายวิชา ที่ไดรับจาก

อาจารยผูสอน เพ่ือดําเนินการจัดวางในโปรแกรมผลิตสื่อ หากตองการเนนความสนใจของผูเรียน หรือ

เนื้อหามีความซับซอน ยากตอการเขาใจ ใหดําเนินการทําเปนภาพเคล่ือนไหว เชน วิดีโอ หรือ Animation 

แทนการวางขอความ (Text) โดยราง Story Board สงใหเจาหนาท่ีกราฟก ดําเนินการออกแบบดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดวยวิดีโอ 
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6) หลังจากท่ีไดออกแบบงานกราฟกเรียบรอยแลว นําภาพกราฟกท้ังหมดไปสรางส่ือการ

เรียนการสอน ดวยโปรแกรมผลิตสื่อ ซึ่งใช Adobe Captivate ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง เพ่ือดําเนินการจัดทําใน

สวนรายละเอียดเน้ือหาที่ไดรับจากอาจารยผูสอน  

โดยรูปแบบการผลิตสื่อประกอบดวย  

- Text and Image ขอความและรูปภาพ 

- Interactive ปฏิสัมพันธการโตตอบระหวางสื่อกับผูใชงาน 

- Video/ Animation การนําเสนอดวยภาพเคลื่อนไหว 

- Activity/ Practice กิจกรรมและแบบฝกหัดตาง ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางการดําเนินการผลิตสื่อดวยโปรแกรม Adobe Captivate 
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ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางส่ือที่ไดจากโปรแกรมผลิตส่ือ 
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7) เม่ือผลิตสื่อการสอนแตละบทดวยโปรแกรม Adobe Captivate เสร็จเรียบรอยแลว 

ทําการ Publish เปนแพ็คเกจ HTML ซึ่งจะไดสื่อออกมาในรูปแบบ Folder ของแตละบท จากนั้นนําสื่อท่ี

ได ขึ้นระบบ e-Learning โดยมีข้ันตอนดังนี ้

7.1) ทําการบีบอัด Folder (ตองเปนนามสกุล .zip เน่ืองจากเปนขอจํากัดของ

ระบบ Moodle LMS)  

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงตัวอยางไฟลบีบอัด .zip 
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7.2) นําไฟล Zip ที่ได ขึ้นระบบ SU e-Learning ตามโครงสรางรายวิชาท่ีสราง

ไว ในเว็บไซต https://elearning.su.ac.th เริ่มตนใชงานโดยการ คลิกปุม เริ่มการแกไขในหนานี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงข้ันตอนเริ่มตนการนําสื่อข้ึนระบบ e-Learning 
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   7.3) เล่ือนเมาสไปยังหัวขอท่ีตองการเพิ่มขอมูล จากน้ัน คลิกคําส่ัง Add an 

activity or resource 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงการเลือกคําส่ัง Add an activity or resource 
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   7.4) จะปรากฏเมนูคําสั่งใหเลือกใชงานตามรูปแบบของส่ือ สําหรับข้ันตอนน้ีให

คลิกเลือก แหลงขอมูล จากน้ันคลิกปุม เพิ่ม  

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงเมนูคําสั่งการเลือกเพ่ิมแหลงขอมูล 
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   7.5) กรอกขอมูลในสวนชื่อหัวขอ (ในสวนนี้จําเปนตองกรอก ไมสามารถเวนวาง 

ซึ่งจะมีสัญลักษณ * ปรากฏหลังหัวขอ) 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงการกรอกขอมูลช่ือหัวขอ 
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   7.6) เลื่อนหนาจอลงมาจะพบสวนสําหรับเพิ่มเนื้อหา (Content) ทําการลาก

ไฟล Zip ในเครื่องคอมพิวเตอรมาวางในตําแหนงท่ีกําหนด ดังมีสัญลักษณลูกศรปรากฏพรอมขอความ You 

can drag and drop files here to add them. 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงนําเขาไฟลเน้ือหาดวยการ Drag and drop 
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   7.7) เมื่อนําเขาไฟลสําเร็จ จะไดรูปแบบไฟล .zip ปรากฏดังภาพ ทําการคลิก

เลือกไฟลดังกลาว เพ่ือทําการ Unzip กอนใชงานบนระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงไฟล .zip ท่ีนําเขาระบบ 
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   7.8) เมื่อคลิกไฟล .zip จะปรากฏกลองแกไขไฟล Zip ทําการคลิกปุม UNZIP  

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงการ Unzip ไฟล 
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   7.9) หลังจากคลิกปุม UNZIP จะปรากฏโฟลเดอรส่ือขึ้นมาใหพรอมใชงาน 

จากนั้นทําการคลิกเขาไปยังโฟลเดอรดังกลาว 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงโฟลเดอรที่ไดจากการ Unzip 
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   7.10) ระบบจะแสดงรายการขอมูลตาง ๆ ท่ีบรรจุในโฟลเดอร ขั้นตอนนี้ใหคลิก

เลือกไฟล index.html  

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงรายการขอมูลในโฟลเดอร 
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   7.11) เม่ือคลิกไฟล index.html เขามาแลวจะปรากฏกลองแกไข index.html 

ทําการคลิกปุม SET MAINFILE เพ่ือต้ังคากําหนดใหเปนไฟลหลักในการแสดงผล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงการกําหนดไฟลหลักในการแสดงผล (SET MAINFILE) 
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   7.12) เมื่อกําหนดไฟลหลักเรียบรอยแลว ชื่อไฟล index.html จะเปลี่ยนเปน

ตัวหนา จากนั้นคลิกปุม SAVE AND DISPLAY เพ่ือดูตัวอยางการแสดงผลของส่ือ (หากไมตองการดู

ตัวอยาง สามารถคลิกปุม SAVE AND RETURN TO COURSE เพ่ือกลับไปยงัหนาโครงสรางรายวิชาได) 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงผลจากการกําหนดไฟลหลัก 
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   7.13) เมื่อคลิกปุม SAVE AND DISPLAY จะปรากฏหนาจอการแสดงผลของ

ส่ือที่นําเขาระบบ หากตองการกลับไปยังโครงสรางรายวิชา คลิกเลือก รหัสวิชา ท่ีปรากฏบนแถบเมนูนํา

ทาง (Navigation menu) 

 

 
 

ภาพที่ 4.22 หนาจอแสดงผลส่ือท่ีนําเขาระบบ e-Learning 
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2.3 ขั้นตอนการการตรวจสอบส่ือการเรียนการสอน : Check 

หัวหนาฝาย/หัวหนางาน ตรวจสอบความถูกตองของงาน การออกแบบหนาจอ การใช

รูปแบบตัวอักษร การใชสี ตามหลักทฤษฎีการออกแบบ จากนั้นจึงนัดหมายอาจารยเจาของรายวิชาเพ่ือสง

มอบงานครั้ง 1 เพื่อขอรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบส่ือรายวิชา หากอาจารยผูสอนไมสะดวก 

สามารถสงงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือนําเขาระบบ e-Learning เพื่อตรวจสอบสื่อได  

เมื่อไดรับขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอน นํามาปรับแกไขตามขอเสนอแนะ เม่ือปรับแกครั้ง

ท่ี 1 เสร็จแลว ดําเนินการผลิตส่ือในสวนที่เหลือ จากน้ันนําสื่อที่ผลิตเสร็จแลวสงตรวจสอบครั้งท่ี 2 โดย

หัวหนาฝาย และอาจารยเจาของรายวิชา กอนนําข้ึนระบบ e-Learning เพ่ือใชงานตอไป 

 
 

ภาพท่ี 4.23 ตัวอยางการตรวจงานผลิตส่ือ e-Learning 
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เมื่อไดส่ือท่ีประกอบจากโปรแกรมผลิตส่ือ โดยผานการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย

ผูสอนแลว ใหนําเขาระบบ e-Learning ที่เว็บไซต https://elearning.su.ac.th ตามโครงสรางรายวิชาที่

สรางไว 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 ตัวอยางการจัดการรายวิชาบนระบบ e-Learning 
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2.4 ขั้นตอนการแกไขปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน : Act 

จัดทําแบบประเมินการผลิตสื่อการสอนสําหรับอาจารย (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ช) และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงาน e-Learning (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ซ) 

เมื่อไดรับขอเสนอแนะของการสงงานเพ่ือตรวจสอบท้ัง 2 ครั้ง นํามาดําเนินการปรับปรุง

แกไขตามขอคิดเห็นจากหัวหนาฝายและจากอาจารยผูสอน กอนนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนบน

ระบบ e-Learning สําหรับใหนักศึกษาไดศึกษาทบทวนบทเรียนตอไป ในระหวางจัดการเรียนการสอน

ออนไลน ใหนักศึกษาประเมินผลความพึงพอใจตอสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีนําไปใชงานบนระบบ 

e-Learning เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขส่ือในครั้งตอไป 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ตัวอยางผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงาน e-Learning 
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ภาพท่ี 4.26 ตัวอยางผลการประเมินส่ือการสอน e-Learning จากอาจารย 
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 หมายเหตุ : ปจจุบันปรับเปล่ียนรูปแบบการประเมิน โดยใชวิธีการประเมินแบบออนไลนแทนการ

แจกกระดาษ 

 

ภาพท่ี 4.27 ตัวอยางแบบประเมินสื่อการสอน e-Learning แบบออนไลน 
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3. วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใชงานบน

ระบบ e-Learning เพื่อสํารวจและติดตามผลความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการใชงานส่ือ

การเรียนการสอนบนระบบ e-Learning เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงงาน โดยมีข้ันตอนเริ่มตั้งแตข้ัน

เตรียมการ ข้ันดาํเนินการ และข้ันติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 4.28 กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ขั้นเตรียมการ 

เปนการวางแผนการปฏิบัติงาน วิเคราะหรวบรวมขอมูลเพ่ือดําเนินการจัดเตรียมงานดานการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1) ทําการศึกษา วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โปรแกรมท่ีจะใชสําหรับ

ประเมิน การสรางปุมสําหรับใหผูใชงานคลิกทําแบบประเมิน 

2) กําหนดรูปแบบการประเมินดวยวิธีการกรอกขอมูลผานระบบออนไลนเพ่ือความ

สะดวกตอการใหขอมูลของผูใชงาน 

3) จัดเตรียมและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีจะนําไปใชในการจัดทําแบบฟอรมประเมิน

ความพึงพอใจ เชน หัวขอคําถามในดานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอนํามาใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงงาน 

4) จัดเตรียมเครื่องมือในการชวยสรางระบบประเมินออนไลน โดยใช Google 

Forms เนื่องดวยเปนระบบที่สามารถจัดการรูปแบบและเนื้อหาขอมูลของการประเมินไดงาย และสามารถ

ดูผลของการตอบกลับจากผูประเมินไดทันที 

ข้ันเตรียมการ ขั้นดําเนินการ ข้ันติดตามประเมินผล

วางแผนการปฏิบัติงาน 

จัดเตรียมแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

ดําเนินการตามแผนท่ี

กําหนดไว สรางแบบ

ประเมินออนไลน 

นําผลประเมินความพึงพอใจ

มาใชประกอบการพัฒนางาน 
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5) เตรียมการสรุปผลการประเมินในรูปแบบรายงาน โดยนําผลท่ีไดจากการตอบกลับ

ของผูประเมินผานโปรแกรม Google sheets มาทําการวิเคราะหสรุปผล หรือดาวนโหลดไฟลในรูปแบบ

โปรแกรม Microsoft Excel และจัดทํารายงานสรุปดวย Microsoft Word เพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูลใน

การใชประโยชนตอพัฒนาปรับปรุงงานตอไป 

 

3.2 ขั้นดําเนินการ 

การดําเนินตามแผนที่กําหนดไว หลังจากมีการเตรียมการเรียบรอยแลว ดําเนินการสรางแบบ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานส่ือการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning ของแตละวิชา โดยใช

รูปแบบการประเมินออนไลนดวย Google Forms ตามท่ีไดเตรียมการออกแบบไว ซึ่งประกอบดวยขอมูล

ดังน้ี 

1) สวนหัวของแบบประเมิน ประกอบดวย ชื่อรายวิชา อาจารยผูสอน คําชี้แจง ภาพ

แบนเนอรของรายวิชา 

2) คําถามสําหรับการประเมิน ประกอบดวย 5 ดานหลัก ๆ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือรับขอมูลท่ีนอกเหนือจากคําถามท่ีสรางไว ไดแก 

2.1) ดานการใชงานระบบ  

การเขาถึงบทเรียน มีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถเช่ือมโยงไปยังจุดตาง ๆ ได

สะดวก 

2.2) ดานเน้ือหา  

เนื้อหามีความถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของรายวิชา เหมาะสมกับวัยของ

ผูเรียน 

2.3) ดานการออกแบบกราฟก  

การออกแบบกราฟก มีความสวยงาม และดึงดูดใหเขามาใชงาน การใชสีพื้นหลัง 

สีตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม มีการใชภาพและแอนิเมชั่นประกอบในบทเรียนอยาง

เหมาะสม 

2.4) ดานการออกแบบบทเรียน  

การจัดลําดับเน้ือหา/กิจกรรมการเรียนรูประจําบทเรียน รวมถึงรูปแบบของ

มัลติมีเดียท่ีนํามาใชประกอบในบทเรียนมีความเหมาะสม 

2.5) ดานความพึงพอใจในภาพรวมตอการเรียนผานระบบ e-Learning 
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ภาพท่ี 4.29 ตัวอยางการสรางแบบประเมินออนไลน 
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3) กําหนดรูปแบบของแบบประเมิน โดยใชรูปแบบ Linear Scale เพ่ือความสะดวก

ตอการทําแบบประเมินของผูใชงาน และกําหนดคาคะแนน โดย 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด และ 5 

หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ในสวน ขอเสนอแนะเพิ่มเติม กําหนดรูปแบบเปน Paragraph ดังตัวอยาง 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 การกําหนดรูปแบบ และคาคะแนนของแบบประเมินออนไลน 
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4) นําแบบประเมินออนไลนไปวางไวในรายวิชาบนระบบ e-Learning โดยการสราง

ปุมสําหรับใหผูใชงานคลิกเขาไปทําแบบประเมิน และกําหนด Link ของ Google Forms ลงไปในปุมที่สราง 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.31 ตัวอยางนําแบบประเมินออนไลนไปใชงานในรายวิชาบนระบบ e-Learning 



80 
 

 
 

3.3 ขั้นติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง

เปนขอมูลผลการประเมินและสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน ท่ีมาในรูปแบบของการตอบกลับใน 

Google Forms โดยแสดงผลสรุปเปนกราฟ พรอมคะแนนแยกตามหัวขอท่ีไดสรางไว  

 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงผลการประเมินจาก Google Forms ในรูปแบบกราฟ 
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ระบบ Google Forms มกีารแปลผลออกมาในรูปแบบของ Google Sheets  สามารถทําการ

คํานวณคาเฉล่ีย หรือรอยละของผลการประเมิน เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ

ตอการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning ไปวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงแกไขงานตอไป และควร

ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน เพ่ือเปนขอมูลในการรายงานตอผูบังคับบัญชา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงผลคะแนนจากผูประเมินในรูปแบบ Google Sheets 
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ภาพท่ี 4.34 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการเรียน e-Learning 
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4. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

4.1 คณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

สุดาลักษณ ไกรทอง (2563) ไดอธิบายคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานวาเปนการ

ทํางานอยางมีจิตสํานึก ถูกวิธี เปนข้ันตอน มีประสิทธิภาพ และเปนท่ียอมรับของผู อ่ืนในสังคม ซึ่งมี

องคประกอบสําคัญ ดังน้ี 

1) มีความซื่อสัตย ในการทํางานเราจะตองมีความซื่อสัตยตอหนาท่ีและงานท่ีเราไดรับ

มอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจรงิใจ และไมคดโกงหรือหลอกลวงผูอื่น เราจึงจะไดรับความไววางใจจาก

ผูรวมงาน 

2) มีความเสียสละ ในการทํางานรวมกับผูอื่น เราจะตองเห็นแกประโยชนสวนรวม

มากกวาประโยชนสวนตน ไมเห็นแกตัว รูจักการใหและการแบงปน ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน

เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม อุทิศตนเพ่ือการทํางาน จึงจะไดรับความรักและความนับ

ถือจากผูรวมงาน 

3) มีความยุติธรรม ในการทํางานตองไมลําเอียงหรือยืดถือสิ่งใดส่ิงหน่ึงตามที่เราเช่ือตอง

มีความเปนกลาง ยดึถือความถูกตองเปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตาง ๆ ท่ีไดยินหรือไดรับฟง จึงจะเปนที่นา

นับถือของผูรวมงาน 

4) มีความประหยัด ในการทํางานเราจะตองคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร โดย

การนําส่ิงที่เหลือใชหรือสามารถดัดแปลง ซอมแซม แกไข อุปกรณตาง ๆ เพื่อใชในการทํางาน ซึ่งเปนการ

ชวยลดภาระคาใชจายใหหนวยงาน 

5) มีความขยันและอดทน ในการทํางานเราจะตองมีความมุงมั่นตองานท่ีเราไดรับ

มอบหมาย เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานใหนํา

ปญหาหรืออุปสรรคน้ันมาปรับปรุงและแกไขใหดียิ่งขึ้น ซึ่งปญหาหรืออุปสรรคเหลานั้นจะเปนบทเรียนท่ี

ทําใหเราแข็งแกรงและพรอมท่ีจะกาวสูงานตอไปไดอยางม่ันคง 

6) มีความรับผิดชอบ ในการทํางานตองมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

ผูรวมงาน ผูรับบริการ และสถานท่ี เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงดวยดีตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมทั้งให

ความสําคัญตอสถานที่ท่ีเราใชทํางานดวย  
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7) มีความตรงตอเวลา เปนวินัยพ้ืนฐานในการทํางาน มีความตรงตอเวลา ไมมาทํางาน

สายและตองสงงานท่ีไดรับมอบหมายตามกําหนด เพราะถาเราไมสงงานตามกําหนดจะทําใหผูท่ีทํางานตอ

จากเราไดรับผลกระทบ และจะทําใหงานนั้นไมเสร็จตามเปาหมายที่วางไว ซ่ึงสรางความเสียหายตอ

องคกร  

 

4.2 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความมุงมั่นท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Silpakorn is 

a Leading Creative University) มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการ

สอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยท่ีมหาวิทยาลัย

ศิลปากรได กําหนดยุทธศาสตรใหมีการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการเปน

มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค กําหนดใหบุคลากรมีทักษะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมี

จรรยาบรรณของบุคลากรเปนตัวชี้วัดหน่ึงในการสงเสริมและกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติใหเปนไปตาม

ประมวลจริยธรรม 

ผูปฏิบัติงานตองยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติตนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีเปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา ลูกจางที่จางจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัยและ

งบประมาณเงินรายไดของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ใหประพฤติดี สํานึกในหนาท่ี สามารถ

ประสานงานกับทุกฝาย ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลย่ิงขึ้น รวมท้ัง

รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและสงเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งจะ

สงผลใหผูประพฤติเปนที่เล่ือมใส ศรัทธาและยกยองของบุคคลอ่ืน ๆ ดวย ดังน้ี 
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ก. จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร  

1) จรรยาบรรณตอตนเอง 

  ขอ 1 บุคลากรพึงเปนผูมี ศีลธรรม อันดีและประพฤติตนให เหมาะสมกับการเปน

เจาหนาท่ีของรัฐ 

  ขอ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถ และทักษะในการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล ยิ่งข้ึน  

  ขอ 3 บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบ  

 

2) จรรยาบรรณตอการปฏิบัตงิานและตอหนวยงาน  

ขอ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหม่ันเพียร 

และดูแลเอาใจใส รักษาประโยชนของทางราชการ  

ขอ 5 บุคลากรพึงปฏิบัติหนาท่ี ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 

ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ 

ขอ 6 บุคลากรพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน และตองไมคัดลอกหรือ

ลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ หรือจางวานใชผูอ่ืนใหทําผลงานให หรือนําผลงานของผูอ่ืนเพื่อนําไปใชใน

การขอกําหนดตําแหนงหรือเล่ือนตําแหนง ใหสูงข้ึน หรอืใหไดรับเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพื่อการ

อันมิชอบดวยประการใด  

ขอ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทาง

ราชการอยางเต็มท่ี  

ขอ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดย

ระมัดระวังมิใหเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง  

ขอ 9 บุคลากรตองไมกระทําการอันมิชอบดวยกฎหมายใหมหาวิทยาลัยไดรับความเสื่อมเสีย

หรือเสียหาย  ไมวาในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือดวยประการใด ๆ 
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3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 

  ขอ 10  ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ

กําลังใจ สวัสดิการ และรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชา ตลอดจน ปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาดวย

หลักธรรมาภิบาล และถูกตองตามทํานองคลองธรรม  

 

จรรยาบรรณตอผูใตบงัคับบัญชา 

ขอ 11  ผูใตบังคับบัญชา พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือ

ชวยเหลือ ปฏิบัติงาน ท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกปญหารวมกัน รวมท้ังการ

เสนอแนะในส่ิงท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

 

จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 

ขอ 12  บุคลากรพึงปฏบิัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเกี่ยวของดวยความสุภาพ มีนํ้าใจไมตรี เอ้ือ

อาทร และมนุษยสัมพันธอันดี 

ขอ 13  บุคลากรพึงชวยเหลือเก้ือกูลกันในทางท่ีชอบ รวมท้ังสงเสริม สนับสนุนใหเกิดความ

สามัคคี รวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชน 

 

4) จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสังคม 

ขอ 14 บุคลากรพึงประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน นักศึกษา และเปนท่ีเช่ือถือ

ของบุคคลท่ัวไป 

ขอ 15 บุคลากรพึงใหบริการแก นักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนอยางเต็ม

กําลังความสามารถ ดวยความเปนธรรม เสมอภาค โปรงใส เอื้อเฟอ มีน้ําใจ และใชกิริยาวาจา สุภาพออน

โยน เม่ือเห็นวาเร่ืองใดไมสามารถปฏิบัติได หรือไมอยูในอํานาจหนาท่ีของตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจง

เหตุผลหรือแนะนําใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคล ซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับเรื่องน้ัน ๆ  

ตอไป  

  ขอ 16 บุคลากรพึงมีความเมตตา เอาใจใส และชวยเหลือในการศึกษา เลาเรียนของ

นักเรียนและนักศึกษา 
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  ขอ 17 บุคลากรตองไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ซึ่ง

ตนเองไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือจากความไววางใจของบุคคลดังกลาว 

  ขอ 18 บุคลากรตองไมอบรมสั่งสอนหรือสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษากระทําการท่ี

ผิดกฎหมาย หรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ขอ 19 บุคลากรพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยท่ี

วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชน

จากการปฏิบัติหนาที่ราชการน้ัน เพื่อกระทําการ หรือไมกระทําการใดตามหนาที่ หากไดรับไวแลวและ

ทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีรับไว มีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ

โดยเร็วเพ่ือดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

 

5) จรรยาบรรณตอหนาที่และวิชาชีพ 

ขอ 20 บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย และไม

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกําหนดไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ

นั้นดวย 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

 

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ งานนวัตกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงานผลิตส่ือการ

เรียนการสอนเพื่อใชงานบนระบบ e-Learning ซึ่งขั้นตอนการผลิตสื่อการเรียนการสอนมีหลายขั้นตอน

และมีการนําโปรแกรมการผลิตสื่อมาใชประกอบการจัดทํา พรอมท้ังตองมีความเขาใจและเรียนรูระบบ

บริหารจัดการ (Moodle LMS) เปนอยางดี เพ่ือสามารถใหคําปรึกษาแกอาจารยและนักศึกษา ตลอดจน

เพ่ือนรวมงาน นอกจากน้ีผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้จะตองมีความรูความเขาใจในลักษณะงาน วิธีการ

ปฏิบัติงาน การวางแผนงาน การประสานงาน การใหบริการ ไดเปนอยางดี เพื่อใหผูรับบริการมีความพึง

พอใจมากยิ่งขึ้น จากการปฏิบัติงานท่ีผานมาถึงปจจุบัน ถึงแมวาการใหบริการท่ีดีอยางไร แตในภาพรวม

ยังพบปญหาอุปสรรค ผูจัดทําไดรวบรวมปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา ซึ่งสามารถสรุปเปน

ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

2. ขอเสนอแนะ 

 

1. ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขปญหา และการพัฒนางาน 

การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

1. การปฏิบัติงานประจํา ไดแก 

1) งานดานการบริหาร 

 

 

 

 

1) ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ดาน

การบริหารจัดการควบคุมงาน 

 

 

 

1) กําหนดแนวทางการทํางานท่ี

เหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจน

กํากับ ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพ่ือให

งานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 
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การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

2) งานดานการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนออนไลน  

e-Learning 

 

 

3) งานแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการใชงานระบบ  

e-Learning 

4) งานดานการบริการ การใช

งานระบบ SU e-Learning 

 

 

 

 

 

 

5) งานดานการฝกอบรม 

 

2) การประสานงานอาจารย บางครั้ง

คอนขางยาก ไมไดรับเน้ือหาตาม

กําหนดนัดหมายที่แจงไว 

 

 

3) เน้ือหามีความซับซอน ยากตอการ

เขาใจ เชน เนื้อหาท่ีเปนสูตร สมการ 

หรือโครงสรางโมเลกุล 

4) การใชเวลาในการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนเกินกําหนดที่ระบุไว 

 

 

 

 

 

 

5) ขาดความชํานาญการใช

ภาษาตางประเทศ ภาษาถิ่น รวมถึง

การใชภาษาไทยโดยเฉพาะภาษา

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

2) การประสานงานกับอาจารย

กําหนดนัดหมายท่ีชัดเจน และควร

แจงลวงหนา เพ่ือใหอาจารยได

เตรียมเน้ือหาใหครบถวนกอนสง

มอบเน้ือหา 

3) มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานให

คาํปรึกษาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีซับซอน 

 

4) นําระบบการสื่อสารออนไลนมาใช

เปนเครื่องมือในการติดตอ

ประสานงาน เชน ใช Google 

Calendar ในการจัดการนัดหมาย

วันสงมอบงาน ควรมีการใช 

Google Drive สําหรับจัดการ

ขอมูลและใชขอมูลรวมกัน เพ่ือลด

ข้ันตอนการจัดการขอมูลที่ซํ้าซอน 

5) ขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญ

ดานภาษาถิ่น เชน ภาษาถิ่น

ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต  และ

ผูเช่ียวชาญดานภาษาตางประเทศ

เชน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุน 

ภาษาเขมร เปนตน รางบทพูด 

(Script) ตลอดจนบันทึกเสียงเพ่ือ

ใชสําหรับการเรียนการสอนบน

ระบบ e-Learning  
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การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

6) เครื่องมืออุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

สําหรับถายทํานอกสถานท่ี มีไม

เพียงพอ  

 

 

7)  ไมมีคูมือและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อ

การเรียนการสอนอยางชัดเจน 

8) ไมมีการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ในการพัฒนางานเพ่ือลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงาน   

6) ขอจัดตั้งงบประมาณประจําป 

จัดซื้ออุปกรณโสตทัศนูปกรณท่ี

จําเปนสําหรับการถายทํานอก

สถานที่ เพื่องานผลิตส่ือการเรียน

การสอนออนไลน 

7) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุก

กระบวนงานของงานผลิตส่ือการ

เรียนการสอน 

8) จัดทํารวบรวมองคความรูจาก

ปญหาท่ีพบและวิธีแกไขปญหา 

เผยแพรในรูปแบบออนไลน เชน 

เว็บไซตหนวยงาน เพ่ืองายตอการ

เขาถึง และลดข้ันตอนในการถาม

ตอบขอมูล 

2. การพัฒนางาน 1) การสื่อสารท่ีดีท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

 

 

 

2) การจัดการทรัพยากรและ

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให

เหมาะสมเพียงพอ 

3) การมอบหมายงาน การสราง

ความเช่ือมั่น การสรางทีมงานที่

เขมแข็ง การยอมรับความรวมมือ

จากเพ่ือนรวมงาน เพื่อใหผูรับบริการ 

อาจารย นักศึกษา และบุคลากร มี

1) เขารวมโครงการสัมมนาวิชาการ

ดานเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 

การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

รวมถึงทักษะการเขียนผลงานเชิง

วิชาการ งานวิจัยตาง ๆ 

2) เขารวมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูใน

การปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากงาน

ผลิตส่ือ e-Learning เชน MOOC 

3) จัดทําโครงการปฏิบัติงานและ

พัฒนางานโดยใชหลัก PDCA 
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การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

ความไววางใจในการรับบริการ และ

การยอมรับความรวมแรงรวมใจซึ่ง

กันและกัน 

4) การกํากับติดตอ ประสานงาน 

การบริการ ประเมินผลงานท่ีผานมา

เปนอยางไร เพื่อประกอบการ

ทบทวนปรับปรุงพัฒนางาน 

 

 

 

5) การปฏิบัติงานทดแทนกัน 

 

6) การกาวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยน 

แปลงไปตลอดเวลา 

 

 

 

4) สํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการเพ่ือรับทราบความ

คาดหวังจากผูรับบริการ พรอมท้ัง

นําขอเสนอแนะไปพัฒนางาน ลด

ข้ันตอนและการปรับเปล่ียนวิธีการ

ในการปฏิบัติงาน สงผลตอการ

ปฏิบัติงานที่ดี 

5) การฝกอบรมบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ใหปฏิบัติงานแทนกันได 

6) โครงการศึกษาดูงานสถาบัน 

อุดมศึกษาอ่ืน เพ่ือไดแนวทางการ

พัฒนางาน ตนเองและหนวยงาน 

 

 

2. ขอเสนอแนะ 

1) กําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนกํากับ ตรวจสอบผูปฏิบัติงาน

เพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานผลิตส่ือ e-Learning เชน 

MOOC เพราะมิไดจํากัดการเขาใชงานเพียงแคบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทาน้ัน แตทุกคนสามารถเขาถึงได

ทุกที่ ทุกเวลา ทุกบทเรียนที่สนใจเรียนรู 

3) ควรใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชในการพัฒนางานผลิตส่ือการเรียน

การสอนออนไลน 

4) ควรมีคูมือการปฏิบัติงานของงานผลิตสื่อการเรียนการสอน ใหครอบคลุมทุกกระบวนงาน ดงัน้ี  

4.1) การผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยโปรแกรมผลิตสื่อ 
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4.2) การใชงานระบบบริหารจัดการ Moodle LMS 

4.3) การสรางสรรคงานกราฟกสําหรับประกอบสื่อการเรียนการสอน 

4.4) การตัดตอวิดีโอสําหรับบประกอบสื่อการเรียนการสอน 

4.5) การใชงานโปรแกรมสําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน Google Apps for 

Education  

5) ควรมีโครงการฝกอบรมการปฏิบัติงานและพัฒนางานโดยใชหลัก PDCA 

6) ควรมีการประเมินกระบวนการท่ีมีแนวทางท่ีเปนระบบ มีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ มีการ

เรียนรูมีการบูรณาการท่ีดี 

7) ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือรับทราบความคาดหวังจากผูรับบริการ 

พรอมท้ังนําขอเสนอแนะไปพัฒนางาน ลดขั้นตอนและการปรับเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติงาน สงผลตอ

การปฏบิัติงานท่ีด ี

8) ควรมีโครงการฝกอบรมดานการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

9) ควรมีโครงการสัมมนา ทบทวนผลการปฏิบัติงาน และกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวดัรายบุคคล 

10) ควรมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูการปฏิบัติงานและการพัฒนางานเพื่อความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 

 



93 
 

 
 

บรรณานุกรม 

 

กรมวิชาการ. (2544). ความรูเกี่ยวกับส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา. บรรณาธิการ กรุงเทพฯ: ศูนยพัฒนา  

          หนังสือกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

กิดานันท มลิทอง. (2548). เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ. 

ใจทิพย ณ สงขลา. (2547). การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส.   

          กรุงเทพฯ: ศูนยตําราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปทมา นพรัตน. (2548). “E-Learning ทางเลือกใหมของการศึกษา.” วารสารกรมวิทยาศาสตร 

          บรกิาร ปที่ 53, ฉบับท่ี 167 (มกราคม): 15. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2555). พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตรฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพฯ: อรุณ 

          การพิมพ. 

ศิริมาตย อินทรตามา. (2556). “ผลการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิงแบบกรณีศึกษา ที่มีตอ

ความสามารถในการแกปญหาการออกแบบสื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี”. 

วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

สมจิต จันทรฉาย. (2557). การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน. นครปฐม: คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม. 

สามมิติ สุขบรรจง. (2554). “การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) รายวชิา การแสดงและส่ือ”. 

โครงการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน สาขาวิชาภาพยนตรและส่ือดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม

สื่อสารสังคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุดาลักษณ ไกรทอง. (2563). คุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน. เขาถึงเม่ือ 9 ธันวาคม. 

          เขาถึงไดจาก https://sites.google.com/a/saschool.ac.th/sudaluk/kha-xthibay-  

          raywicha/hnwy-thi/reuxng-thi/khunthrrm-ni-kar-tha 



94 
 

 
 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล. (2563) จริยธรรมของนักสารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ.  

เขาถึงเมื่อ 9 ธันวาคม. เขาถึงไดจาก http://elearning.psru.ac.th/courses/70/document2/

จริยธรรมทางสารสนเทศ4.pdf 

อนุชา สะเล็ม. (2560). “การประยุกตใช E-Learning ในกระบวนการเรียนการสอน ของวิทยาลัย

เทคโนโลยีบริหารธุรกิจมีนบุรี กรุงเทพ.” สารนิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา

นคร. 

Chinien, C. and Hlynka, D. (1993). “Formative evaluation of prototypical products: from 

          expert to connoisseur.” ETTI Educational & training technology international,  

          30(1), 60-61. 

Praphaporn Laopidet. (2020). หลักการออกแบบส่ือการเรียนการสอน. เขาถึงเมื่อ 15 เมษายน. 

เขาถึงไดจาก https://sites.google.com/site/xxkbaebsuxkarreiynkarsxn/home/our-

memebers 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

โครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อการสอน 



 

 

97

 

โครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อใชบนระบบบริหารจัดการ (LMS) 

 

1. ชื่อโครงการ 

โครงการประชุมสัมมนา การสราง Courseware และระบบบริหารจัดการ (LMS) มา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

 

2. ผูรับผิดชอบโครงการ  

สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

3. หลักการและเหตุผล 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรไดใหบริการทั้งดานระบบบริหารจัดการ       

e-Learning  และการผลิตสื่อ e-Learning หรือ Courseware  ตั้งแตปการศึกษา 2545  เปนตนมา  

และไดผลิต Courseware รวมกับอาจารยผูสอนอยางตอเนื่องจนจึงปจจุบัน  เปนจํานวนมากกวา 

600 รายวิชา  นั้น 

 ในปนี้สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มีเปาหมายในการผลิตสื่อ e-Learning หรือ Courseware  

จํานวน 30 รายวิชา  ดังนั้นทางศูนยฯ มีความประสงคจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับสมัครอาจารย

อาสาเขารวมโครงการผลิต Courseware สําหรับใชในระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

ซึ่งในกระบวนการผลิตนั้นเกิดจากความรวมมือระหวางศูนยการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (IDC) 

ภายใตการกํากับของศูนยคอมพิวเตอร  เปนผูรับผิดชอบในการผลิตสื่อฯ  โดยมีอาจารยประจําวิชา

เปนผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษาในดานเนื้อหา ซึ่งอาจารยผูสอนจะมีหนาที่จัดเตรียมเนื้อหารายวิชา 

ภาพประกอบบทเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตองการใหใชในบทเรียนเพ่ือให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู    ประโยชนที่ผูสอนไดรับจากการผลิต Courseware นั้น  อาจารยผูสอน

สามารถใชเปนสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบของ สื่อหลักหรือสื่อเสริม ซึ่ง

นักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนเพ่ิมเติมหรือทบทวนบทเรียนไดในแบบ Anywhere Anytime อีกทั้ง

อาจารยผูสอนยังสามารถ Update เนื้อหา  ใหการบาน และสรางกิจกรรมตางๆ ตลอดจนติดตาม

พฤติกรรมของผูเรียนไดดวยตนเอง  

 

4. วัตถุประสงค 

 4.1  เพ่ือประชาสัมพันธใหทราบถึงการจัดทําสื่อ Courseware 

 4.2  เพ่ือใหคณาจารยมหาวิทยาลัยศลิปากรทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการผลิตสื่อแบบ 

MOOC 

 4.3 เพ่ือใหคณาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากรที่สนใจสามารถสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อ  

e-Learning  
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5. กลุมเปาหมาย 

 คณาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน 40 คน  

 

6. ระยะเวลาและสถานที่ในการดําเนินงาน  

วันพุธที่ 1 ธันวาคม 2562  เวลา  9.00-16.30 น.   

ณ หองเรียนทางไกล 2304 ชั้น 3 อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 

 

7. ตัวชี้วัดผลสําเร็จจากการดําเนินงาน : 

 จํานวนผูเขารวมโครงการ  40 คน 

 

8. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

  ผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ และสามารถนําระบบ e-Learning มาประยุกตใชกับ

การเรียนการสอน  

 

9. คณะทํางาน 

1. นางศิริมาตย  อินทรตามา 

2. นางสาวปรีชญา  นัทธ ี

3. นายสุรพงษ  ธุวะชาวสวน 

4. นางสาวธรรญธร บุญเลิศ 

5. นายเปรมพันธ ขันทองดี 

6. นายชัยสิทธิ์ สงเคราะหสุข 

7. นายณัฐพล สินธุมา 

8. นายจิรวัฒน ไรเหนือ 
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กําหนดการโครงการประชุมสัมมนา การสราง Courseware และระบบบริหารจัดการ (LMS) 

มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

 

วันที่ 1 ธันวาคม 2562 

8.30-9.00 น. ลงทะเบียน 

9.00-10.30 น. MOOC คืออะไร 

โดย ผศ.ดร.อนิรุทธ สติม่ัน : ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 

10.45-12.00 น. การผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบ MOOC 

โดย ผศ.ดร.อนิรุทธ สติม่ัน ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

- ประสบการณตรงจากอาจารยที่เขารวมโครงการผลิตสื่อ 

 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.30 น. การสราง Courseware และระบบบริหารจัดการ (LMS) มาประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอน  

- ขั้นตอนการดําเนินการผลิตสื่อ e-Learning 

- ข้ันตอนการจัดเตรียมเนื้อหารายวิชา  ภาพประกอบบทเรียน  แบบฝกหัด  

แบบทดสอบ  หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตองการใชในบทเรียน (สําหรับอาจารย) 

- สาธิตสือ่การเรียนการสอน e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร   

โดย คณุศิริมาตย อินทรตามา : รักษาการหัวหนาศูนยการศึกษาทางไกลทาง

อินเทอรเน็ต 

14.30-16.00 น. การใชงานระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

- การเขาสูระบบ Moodle และสวนตางๆ ของ Moodle, การแกไขประวัติสวนตัว  

- การต้ังคารายวิชา (บทคัดยอ, รูปแบบ, จํานวนหัวขอ, ระบบกลุม, การแสดงคะแนน

, รายงานกิจกรรม ฯลฯ) 

โดย คุณปรีชญา นัทธี : ผูดูแลระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยศลิปากร 

16.00-16.30 น. - รับสมัครอาจารยเขารวมการผลิตสื่อ Courseware โดยมีเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวก 

 

  

หมายเหต ุกําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ใบสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อ e-Learning 
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งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานกัดจิทิัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th       

(สําหรับอาจารย) 

 

ใบสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อ e-Learning  (รุนท่ี 17 / 2563) 

 

รายการ รายละเอียด 

1.  รหัสวิชา  

2.  ชื่อวิชา 

(ไทย) 

 

(English) 

 

3.  อาจารยผูสอน  

4.  อาจารยผูสอนรวม (ถามี) 
 

 

5.  ภาควิชา  

6.  คณะ  

7.  เบอรโทรศัพท  

8.  e-mail  

9.  ใชสอนในภาคการศึกษา   ตน    ปลาย 

10.  รูปแบบการผลิต   ทั้งรายวิชา   บางสวนของรายวิชา (กรณีอาจารยผูสอนหลายทาน) 

ขอมูลเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

           ลงชื่อผูสมัคร................................................................... 

                                                                                   (..................................................................) 

หมายเหต ุ: เมื่อเจาหนาที่ไดรับเอกสารใบสมัคร จะทําการติดตอกลับมายังทาน เพ่ือขอรับเนื้อหาเบื้องตนอยางนอย 1 

บทหรือหัวขอ (ขึ้นอยูกับรูปแบบของรายวิชา) 

 
(สําหรับสํานักดิจิทลัเทคโนโลย)ี 

เจาหนาทีผู่ประสานงาน .................................................................... 

โทรศัพท ....................................................................... 

e-mail .......................................................................   
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งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานกัดจิทิัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th            

 (สําหรับเจาหนาที่) 

 

แบบแสดงรายละเอยีดการรับขอมูลเพื่อการผลิตสื่อ e-Learning (รุนท่ี 17 / 2563) 

 

รายการ รายละเอียด 

1.  รหัสวิชา  

2.  ชื่อวิชา 

(ไทย) 

 

(English) 

 

3.  อาจารยผูสอน  

4.  อาจารยผูสอนรวม (ถามี) 
 

 

5.  ภาควิชา  

6.  คณะ  

7.  เบอรโทรศัพท  

8.  e-mail  

9.  ใชสอนในภาคการศึกษา   ตน    ปลาย 

10.  รูปแบบการผลิต   ทั้งรายวิชา   บางสวนของรายวิชา (กรณีอาจารยผูสอนหลายทาน) 

 

ขอมูลสําหรับผลิตสื่อ 

รายการ ชื่อไฟล / ชื่อเอกสาร จํานวน 

คําอธิบายรายวิชา   

วัตถุประสงค   

เนื้อหา/ หัวขอ   

แบบฝกหัด   

เฉลยแบบฝกหัด   

รูปภาพประกอบ/ เสียง/ วิดีโอ/ 

อ่ืน ๆ 

  

 

กําหนดสงมอบงาน  งวดที่ 1 (พฤษภาคม)    งวดที่ 2 (กันยายน) 

ผูประสานงานรายวิชา  .................................................................................................................... 



งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th   

รายละเอียดและขั้นตอนในการผลิตสื่อ e-Learning 

คําชี้แจง 

1.  ในปงบประมาณ 2563 นี้ สามารถใหบริการผลิตสื่อ e-Learning ไดทั้งสิ้น 20 รายวิชา (รวม 4 วิทยาเขต) 

2.  เปนการผลิตสื่อเพ่ือเตรียมไวใชสําหรับการเรียนการสอนในปถัดไป 

3.  สื่อที่ผลิตข้ึนเหมาะสําหรับการใชงานผานอินเทอรเน็ต 

4.  การผลิตสื่อ จะเปนรูปแบบสมบูรณครบถวนทั้งรายวิชา พรอมแบบฝกหัดทบทวนและเฉลย 

5.  แตละวิชาใชระยะเวลาในการผลิต 4-6 เดือน แลวแตความยากงายของรายวิชา 

6.  ลําดับในการผลิต ขึ้นอยูกับความพรอมและความครบถวนของขอมูลที่ไดรับจากอาจารยผูสอน 

    (ขอมูลที่ไมครบถวน สงผลใหกระบวนการผลิตลาชา) 

งวดการผลิต จํานวน 20 รายวิชา แบงออกเปน 2 งวด ๆ ละ 10 รายวิชา โดยกําหนดสงมอบงานเพื่อนําขึ้นระบบ 

e-Learning (LMS) สําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 

 งวดที่ 1 พฤษภาคม (ระยะเวลาการผลิต มกราคม – พฤษภาคม) 

 งวดที่ 2 กันยายน (ระยะเวลาการผลิต มิถุนายน – กันยายน) 
 

หมายเหต ุ การสงมอบงานในรายวิชาที่มีปริมาณเนื้อหาและความยากในการผลิต อาจมีการขยายเวลาออกไปเพื่อ

ความสมบูรณของเนื้อหา 

 

ขอมูลที่อาจารยผูสอนจําเปนตองเตรียมสําหรับการผลิตสื่อ e-Learning 

1.   รหัสวชิา 

2.   ชื่อวิชา  (ไทยและอังกฤษ) 

3.   อาจารยผูสอน 

4.   อาจารยผูสอนรวม  (ถามี) 

5.   ภาควิชา 

6.   คณะ 

7.   เบอรโทรศพัทติดตอ 

8.   อีเมล 

9.   คําอธิบายรายวิชา 

10.  วัตถุประสงค 

11.  เนื้อหา / หัวขอ 

12.  แบบฝกหัด  / เฉลยแบบฝกหัด 

13.  รูปภาพประกอบ / เสียง / วิดีโอ  (ถามี) 

14.  ระบุวาใชสอนในภาคการศึกษาตน / ปลาย 

15.  ระบุรูปแบบการผลิต  แบบทั้งรายวิชา  หรือบางสวนของรายวิชา (กรณีอาจารยผูสอนหลายทาน) 

ระยะเวลาการผลิตสื่อ e-Learning 
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งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th   

ขั้นตอนในการผลิตสื่อ e-Learning 

1.  เจาหนาที่ติดตออาจารยผูสอนประจําวิชา  เพ่ือพูดคุยรายละเอียดเบื้องตน 

2.  เจาหนาที่รับขอมูลรายละเอียดของรายวิชาจากอาจารย 

3.  อาจารยมอบเนื้อหารายวิชา  และภาพประกอบ / เสียง / วิดีโอ (ถามี)  ใหเจาหนาท่ี 

4.  เจาหนาที่วิเคราะหและออกแบบสื่อ  ดังนี้ 

 วิเคราะหลักษณะของเนื้อหา 

 ออกแบบสื่อ 

  - เทคนิคการนําเสนอ 

  - รูปแบบการจัดหนาจอ 

  - รูปแบบการใชสี 

  - รูปแบบการสื่อความหมายของเนื้อหา 

  - รูปแบบการนําเสนอและการควบคุมบทเรียน 

 การปฏิสัมพันธและการโตตอบกับผูเรียน 

5.  เจาหนาที่ผลิตสื่อตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบ บนระบบ e-Learning (LMS) ของมหาวิทยาลัย 

6.  สงอาจารย ตรวจครั้งที่ 1  เพ่ือขอคําแนะนําและปรับปรุงแกไข 

7.  เจาหนาที่ทําการปรับปรุงแกไขงาน ตามขอเสนอแนะของอาจารยผูสอน 

8.  สงอาจารย ตรวจครั้งที่ 2  เพ่ือความสมบูรณของรายวิชา 

9.  เปดการใชงานสื่อบนระบบ e-Learning (LMS)  ของมหาวิทยาลัย  http://www.elearning.su.ac.th 

10. อาจารย ใชระบบ e-Learning ในการจัดเรียนการสอน 

 

 

พบปญหาการใชงาน หรือใหคําแนะนํา  ไดท่ี… 

งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ    http://www.elearning.su.ac.th 

            สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี : วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  0-3425-5813  ตอ 636-638   

                                          (เบอรภายใน 21281-5  ตอ 636-638)            

            สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี : วังทาพระ 0-2228-2052  (เบอรภายใน 1106) 

            สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี : วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  0-3259-4119  (เบอรภายใน 41532) 

             

            e-mail ผูดูแลระบบ : su-cc-etm@silpakorn.edu 
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ภาคผนวก ค 

บันทึกขอความเวียนคณะวิชาเพื่อประชาสัมพันธโครงการผลิตสื่อ 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน  สํานกัดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร     โทร. 24711 ตอ 637-8  
ที่   อว 8622/     วันท่ี   15 พฤศจกิายน 2562 

เรื่อง  ขออนุญาตประชาสัมพันธการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อ e-Learning  

 

เรียน คณะวิชา 
 

  ดวยงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ ภายใต

การกํากับของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ใหบริการทางดานระบบบริหารจัดการ

เรี ย น ก า ร ส อ น  LMS (Learning Management System) ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ  e-Learning ห รื อ 

Courseware  ตั้งแตปการศึกษา 2545  เปนตนมา  ปจจุบันไดทําการพัฒนาสื่อ Courseware 

รวมกับอาจารยผูสอนอยางตอเนื่อง เปนจํานวนมากกวา 600 รายวิชา   

  ในปงบประมาณ 2563 นี้ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีมีเปาหมายในการผลิตสื่อ e-

Learning หรือ Courseware เพ่ือใชในการเรียนการสอน จํานวน 20 รายวิชา  ดังนั้นสํานักดิจิทัล

เทคโนโลย ีจึงใครขอความอนุเคราะหทางคณะวิชาประชาสัมพันธ การรับสมัครอาจารยเขารวมผลิต

สื่อการเรียนการสอนออนไลน เพื่อนํามาประยุกตใชบนระบบ SU e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  

 

  สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ขอเรียนเชิญทานและคณาจารยในสังกัดของทานเขารวม

โครงการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลนดังกลาว โดยไดแนบใบสมัครมาพรอมนี้ หรือติดตอ

สอบถามเพ่ิมเติมไดที่ คุณศิริมาตย อินทรตามา โทร. 034-255813 ตอ 637 เบอรภายใน 24711 ตอ 

637 e-mail: intama_s@su.ac.th โปรดสงใบสมัครกลับมายังสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ภายในวันท่ี 23 ธันวาคม 2562  ดวย จักเปนพระคุณยิ่ง  

 

 

 

 

                                                     (ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย เผาทองจีน) 

                   ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี
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เลขท่ี เรียน 

 คณบดีคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 

 คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 คณบดีคณะโบราณคดี 

 คณบดีคณะมัณฑนศิลป 

 คณบดีคณะอักษรศาสตร 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

 คณบดีคณะเภสัชศาสตร 

 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณบดีคณะดุริยางคศาสตร 

 คณบดีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ผูอํานวยการวิทยาลัยนานาชาต ิ

 

 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บันทึกขอความเวียนคณะวิชาเพื่อแจงรายวิชาที่เขารวมโครงการผลิตสื่อ 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน  สํานกัดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาศลิปากร     โทร. 24711-8 ตอ 636-8  
ที่   อว 8622/     วันท่ี   3 มกราคม 2563 

เรื่อง  แจงรายวิชาที่เขารวมผลิตสื่อการสอน e-Learning รุนท่ี 17/2563 

 

เรียน  คณะวิชา 
 

  ตามที่สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดดําเนินการรับสมัครอาจารยเขารวมโครงการผลิตสื่อ

การสอน e-Learning รุนที่ 17 จํานวน 20 รายวิชานั้น  

 

  บัดนี้ ไดมีอาจารยในคณะวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดสมัครเขารวม

โครงการผลิตสื่อการสอนจํานวน 20 รายวิชา ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่นํามาใชในระบบ e-

Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเสริมการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1/2563 และ

ภาคเรียนที่ 2/2563 ตอไป โดยมีระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อการสอน ตั้งแตเดือนมกราคม – 

กันยายน 2563 ดังรายนามอาจารยและรายชื่อวิชาที่แนบมาพรอมนี ้

   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 

                       (ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย เผาทองจีน) 

                             ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี
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เลขท่ี เรียน 

 คณบดีคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 

 คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 คณบดีคณะโบราณคดี 

 คณบดีคณะมัณฑนศิลป 

 คณบดีคณะอักษรศาสตร 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

 คณบดีคณะเภสัชศาสตร 

 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณบดีคณะดุริยางคศาสตร 

 คณบดีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ผูอํานวยการวิทยาลัยนานาชาต ิ

 



20 รายวิชาที่เขารวมโครงการผลิตสื่อการสอนบนระบบ e-Learning ป 2563 

 

ที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ภาควิชา/

สาขาวิชา 
คณะวิชา อาจารยผูสอน 

**งวด

การผลิต 

1 416 262 

ภูมิศาสตรอุตสาหกรรมและการ

จัดการ 

Industrial Geography and 

Management 

ภูมิศาสตร อักษรศาสตร อ.ดร.สรุพีร จรุงธนะกิจ 1 

2 442 101 
ภาษาญี่ปุน 1 

Basic Japanese I 

ภาษาปจจุบัน

ตะวันออก 
อักษรศาสตร ผศ.ดร.กนก รุงกีรติกุล 1 

3 468 304 

จริยธรรมและจรรยาบรรณนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

Moral and Ethics for 

Educational Technologists 

เทคโนโลยี

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร รศ.ดร.เอกนฤน บางทาไม 2 

4 459 233 
โยคะเพ่ือสุขภาพ 

Yoga for Health 

พ้ืนฐานทาง

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร อ.นรินทรา จันทศร 2 

5 459 306 
โภชนาการกีฬา 

Sports Nutrition 

พ้ืนฐานทาง

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร อ.กมลรตัน หนูสว ี 1 

6 459 347 

การออกกําลังกายสาํหรับ

ผูสูงอาย ุ

และสตรมีีครรภ 

Exercise for Elderly and 

Pregnant Women 

พ้ืนฐานทาง

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร อ.นภสร นลีะไพจิตร 1 

7 SU 411 

การเพาะเห็ดและการตอยอด

ทางธุรกิจ 

Mushroom Farming and 

Business Expansion 

จุลชีววิทยา วทิยาศาสตร ผศ.ดร.เอกพันธ บางยี่ขัน 2 

8 517 121 

ทักษะการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร 1 

Computer Programming 

Skill I 

คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร ผศ.ดร.ทัศนวรรณ ศูนยกลาง 1 

9 520 213 

โครงสรางขอมูลพ้ืนฐานและการ

ประยุกต 

Fundamentals of Data 

Structures and 

Applications 

คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร อ.ดร.กฤษณะ สีพนมวัน 1 

10 512 234 

ปฏิบัตกิารสัตวไมมีกระดูกสัน

หลัง 

Invertebrate Zoology 

Laboratory 

ชีววทิยา วิทยาศาสตร อ.ดร.วิวชิชุตา เดชรักษา 2 
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ที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ภาควิชา/

สาขาวิชา 
คณะวิชา อาจารยผูสอน 

**งวด

การผลิต 

11 567 301 

เทคโนโลยีเภสัชกรรม 4 

Pharmaceutical 

Technology 4 

เทคโนโลยี

เภสัชกรรม 
เภสัชศาสตร รศ.ดร.ประเสริฐ อัครมงคลพร 2 

12 566 302 
เภสัชเวท 1 

Pharmacognosy I 
เภสัชเวท เภสัชศาสตร รศ.ดร.เพ็ญพรรณ เวชวิทยาขลัง 1 

13 567 302 
เภสัชวิเคราะห 1 

Pharmaceutical Analysis I 
เภสัชเคม ี เภสัชศาสตร รศ.ดร.ลาวลัย ศรีพงษ 2 

14 564 304 
เภสัชวิเคราะห 2 

Pharmaceutical Analysis II 
เภสัชเคม ี เภสัชศาสตร รศ.ดร.ชุติมา ลิม้มัทวาภริตัิ ์ 1 

15 616 212 

อุณหพลศาสตรทางวิศวกรรม

เคม ี

Chemical Engineering 

Thermodynamics 

วิศวกรรมเคม ี

วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

อ.ดร.ณัชพล โชติกไกร 2 

16 614 241 
เศรษฐศาสตรวศิวกรรม 

Engineering Economy 

วิศวกรรมอุต

สาหการและ

การจัดการ 

วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

ผศ.ดร.ศรรีกัษ ศรีทองชัย 2 

17 710 201 

กฎหมายและจรรยาบรรณ

เก่ียวกับสัตว 

Animal Laws and Ethics 

สัตวศาสตร 
สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 
ผศ.ดร.สรุวฒัน ชลอสันตสิกุล 1 

18 710 372 

เทคโนโลยีโรงฟกไขและการ

จัดการฟกไข 

Hatchery Technology and 

Incubation Management 

 

สัตวศาสตร

และ

เทคโนโลยีการ

เกษตร 

สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 
ผศ.มนสันันท นพรัตนไมตร ี 2 

19 710 371 

การผลิตและการจัดการคุณภาพ

น้ํานม 

Milk Production and 

Quality Management 

สัตวศาสตร

และ

เทคโนโลยีการ

เกษตร 

สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 
อ.ศิริชัย เอียดมสุิก 2 

20 761 411 

การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ 

Project Feasibility Study 

การจัดการ

นวัตกรรมทาง

ธุรกิจ 

วิทยาการจัดการ อ.อริสสา สะอาดนัก 1 

 

 

หมายเหตุ :  *  รายวิชาที่มีการปรับปรุง เพ่ิมเติมเนื้อหาจากอาจารยผูสอนเพ่ือความสมบูรณของเนื้อหาและใหสอดคลองกับ

หลักสตูรปจจุบัน 

     **  งวดการผลติ แบงออกเปน 2 งวด งวดละ 10 รายวิชา โดยกําหนดสงมอบงาน งวดท่ี 1 พฤษภาคม และงวดที่ 2 

กันยายน 
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ภาคผนวก จ 

แบบฟอรมบันทึกการตรวจงานการผลิตสื่อ 



แบบฟอรมตรวจงานผลิตสื่อ e-Learning 

 

ครั้งที่ ...................  งวดที่ ............/..................... 

วันท่ี................... เดือน............................................... พ.ศ....................... 

รหัสวิชา.............................  รายวิชา.....................................................................................  คณะวิชา ...................................................... 

ผูรับผิดชอบ ........................................................................................................... ตําแหนง ........................................................................ 

สถานะภาพ             ตรวจสอบ/ผาน               ตรวจสอบ/ควรแกไข               ไมผานการตรวจสอบ/เพราะ....................................... 

1. ดานการออกแบบส่ือ 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................  

2. ดานกราฟก 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

3. ดานประสิทธิภาพส่ือ 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อ ............................................................................. 

        (............................................................................) 

                     หัวหนา/ผูตรวจงาน 

ลงชื่อ .......................................................................... 

       (..........................................................................) 

                ผูรับผิดชอบ / ทีมผูรับผิดชอบ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบฟอรมสตอรี่บอรด (Story board) 



เอกสารการออกแบบสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ชืÉอวิชา : หน่วยทีÉ : ผูอ้อกแบบ :

นาํเสนอวนัทีÉ ......................................................

ผูจ้ดัทาํ .............................................................

ผูค้วบคมุการผลิต. ..............................................

ลงชืÉอผูต้รวจ …………………………………………

(...................................................) 

วนัทีÉ ..........................................

ผลการตรวจ : วนัทีÉ………………….   ถกูตอ้ง      ปรบัปรุงแกไ้ขเพิÉมเติม …………………………………………………………………………………………..

………………………………….…………………………………….……………………………. ………………………………….……………………………………………...…..

การแสดงผลหนา้จอ

เสยีงบรรยาย เทคนคิการนําเสนอ

หวัเรืÉอง : รูปแบบการนาํเสนอ:File :
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมินการผลิตสื่อการสอน e-Learning สําหรับอาจารย 
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แบบประเมินการผลิตส่ือการสอน e-Learning สําหรับอาจารย 

ปการศึกษา ............................. 

ผูรับผิดชอบ   ................................................................................. 

ชื่ออาจารยผูสอน .............................................................................................................................................................................................  

รหัสวิชา ...................................... รายวิชา...................................................................................หลักสูตร...................................................... 

ภาควิชา ............................................................................................... คณะวิชา ............................................................................................ 

 

คําชี้แจง 

 กรุณาทําเครื่องหมาย      ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสม 

รายละเอียด ดีมาก 

5 

ด ี

4 

ปานกลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับปรุง 

1 

1. ดานการติดตอประสานงาน      

   1.1 มีการชี้แจง ทําความเขาใจตลอดจนวางแผนการทํางาน  

         รวมกบัอาจารยผูสอน 

     

   1.2  มีการติดตอประสานงานและทํางานอยางตอเนื่อง 

          ตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ 

     

   1.3 มีความสุภาพในการติดตอประสานงาน      

   1.4 มีการติดตามเน้ือหาจากอาจารยผูสอนอยางสมํ่าเสมอ      

   1.5 สงงานตรงตามกําหนดเวลานัดหมาย      

   1.6 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจกับการตดิตอ 

         ประสานงานในระดับใด 

     

2. ส่ือการสอน e-Learning      

  2.1 ออกแบบบทเรียนไดตรงตามวตัถุประสงคที่อาจารย 

        ตองการ 

     

  2.2  ส่ือการสอนที่ผลิตมีความนาสนใจ       

  2.3  ออกแบบกราฟกไดสวยงาม เหมาะสม      

  2.4 ความเหมาะสมของการออกแบบมัลติมีเดยี เชน  

        วิดีโอ, เสียงบรรยาย  

     

  2.5 ความเหมาะสมของตัวอยางสื่อ  2D, 3D, Game      

  2.6 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรูประจําบทเรียน      

  2.6 ความเหมาะสมของแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ      
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  2.7 ความเหมาะสมของสื่อในการนําไปใชเพื่อการเรียน 

      การสอน 

     

  2.8 โดยภาพรวมทานพึงพอใจผลงานการผลิตสื่อ e-Learning   

     ในระดับใด 

     

 

3. ในปตอไปหรือโอกาสถัดไป ทานยินดีเขารวมโครงการผลิตส่ือการสอน e- Learning หรือไม  

  ยินดี               ไมยนิดี  เพราะ .......................................................... 

 

4. เมื่อทานนําสื่อการสอนไปใชงาน  ทานตองการใหทีมผลิตส่ือการสอนตดิตามและประเมินผลการใชงานจากนักศึกษาหรือไม 

  ตองการ              ไมตองการ  เพราะ ......................................................... 

 

ขอเสนอแนะ  

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อผูตอบแบบประเมิน ................................................................................ 

(.............................................................................) 

วันที ่...................../...................................../........................ 

 

ขอขอบคุณ 

คณะผูจัดทําและรับผิดชอบโครงการผลิตส่ือ e-Learning  

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน e-Learning 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงาน e-Learning 
 

รหัสวิชา ........................ รายวิชา ............................................................................ คณะวิชา ...................................................... 

ภาคเรียนที ่...................... ปการศึกษา ............................ 

  

คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สดุ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ระดับ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ดานการใชงานระบบ      

1.   ความสะดวกในการ Login เขาสูระบบ      

2.   การเขาถึงบทเรียน มีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถเช่ือมโยงไปยังจุดตางๆ  

      ไดสะดวก 

     

3.   ความสะดวกในการสงงาน/การบาน      

4.   ความสะดวกในการทําแบบทดสอบ      

ดานเนื้อหา      

5.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของรายวชิา      

6.   เนื้อหามีความถูกตอง      

7.   ระดับความยาก-งายของเน้ือหา มีความเหมาะสมกับผูเรียน      

ดานการออกแบบกราฟก      

8.   การออกแบบกราฟก มีความสวยงาม และดึงดูดใหเขามาใชงาน      

9.   การใชสีพื้นหลัง สีตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม       

10.   มีการใชกราฟก/ภาพ และแอนิเมชั่นประกอบในบทเรียนอยางเหมาะสม      

ดานการออกแบบบทเรียน      

11.   การจัดลําดับเน้ือหามีความเหมาะสม      

12.   รปูแบบของมัลติมีเดยีที่นํามาใชประกอบในบทเรียนเชน ภาพ, วิดีโอ, เสียง 

       มีความเหมาะสม 

     

13.   กิจกรรมการเรียนรูประจําบทเรียน มีความเหมาะสม      

14.   แบบฝกหัด/แบบทดสอบในบทเรียน มีความเหมาะสม      

ดานความพึงพอใจในภาพรวม      

15.   โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการเรียนผานระบบ e-Learning อยูใน 

       ระดับใด 

     

 

 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

……………………………………..................................................………………………………………......................................................... 

……………………………………..................................................………………………………………......................................................... 

………………………………………….............................................………………………………………......................................................... 

……………………………………………..........................................………………………………………......................................................... 

 

ขอขอบคุณ 

คณะผูจัดทําโครงการผลิตส่ือ e-Learning 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 


