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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1. ความเปนมา ความจําเปน และความสําคัญ 
  

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถานศึกษาชั้นสูง มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม 

ประยุกต และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และคํานึงถึงความ

เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความมีเสรีภาพและความเปนเลิศทางวิชาการ ควบคูไปกับคุณธรรม

และจริยธรรม มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ความโปรงใส 

ความถูกตอง การตรวจสอบได และความรับผิดชอบตอรัฐและสังคม มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ในการบริหารจัดการ และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ทั้งนีส้ํานักดิจิทัล

เทคโนโลยี ซึ่งเปนสวนงานสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จึงพึงปฏิบัติตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

(มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559) 

การเรียนการสอนอีเลิรนนิง (e-Learning) เปนวิธีหนึ่งทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัย

ศิลปากรไดนํามาใชในการจัดใหเปนทางเลือกในการเรียนเสริมของนักศึกษา เพ่ือใหศึกษาไดดวย

ตนเอง โดยนําเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาใชในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสถานการณปจจุบัน

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวามีการใชงานระบบการเรียนการสอนบนเครือขายหรือการเรียนการ

สอนออนไลนจํานวนมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา โดยนักศึกษา

สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดตามความถนัดและความสนใจของตนเอง สอดคลองกับ ปทมา 

นพรัตน (2548: 15) กลาววา การใช e-Learning นับเปนวิถีทางอยางหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพการเรียน

การสอน โดยการใชว ิว ัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารใหเก ิดประสิทธ ิภาพ

ประสิทธิผลในการศึกษา การเรียนรูแบบออนไลน หรือ e-Learning เปนการศึกษาเรียนรูผาน

เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง 

ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย 

ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน 

ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได

เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ สื่อสารที่ทันสมัย (e-Mail, Web 
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board, Chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : 

Anyone, Anywhere and Anytime) ซึ่งคุณสมบัติของบทเรียนท่ีนําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร

นั้น มีขอดีคือ สามารถทําการแกไขปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยไดทันที สามารถนําเสนอบทเรียนแก

ผูเรียนไดตลอดเวลา สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียน สามารถ

เก็บขอมูล และผลการเรียนเพ่ือการเรียกดูจากผูเรียนและผูสอน อีกทั้งยังสามารถอํานวยความสะดวก

ในการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนไดตลอดเวลา (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547: 12) ซึ่งใน

ปจจุบันมีการประยุกตระบบการบริหารจัดการเรียนรู (Learning Management System-LMS) เขา

มาใชรวมกับการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งระบบบริหารจัดการเรียนรูนั้น มีการเชื่อมโยงระบบ

ฐานขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร มีการอํานวยความสะดวกในการนําเสนอสาระบทเรียน การ

ตดิตามผลการเรียน การประเมินผล และการลงทะเบียน เปนตน แตการใช e-Learning อยางเดียวยัง

ไมอาจสงผลใหผูเรียนมีทักษะที่พึงประสงค จึงจําเปนตองมีการจัดประสบการณการเรียนรูที่สอดคลอง

กับการฝกทักษะกระบวนการคิด มาประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอนผาน e-Learning 

 จากความเปนมา ความจําเปน และความสําคัญดังกลาว ในฐานะผูปฏิบัติงาน ที่

รับผิดชอบการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรโดยตรง มีความสนใจในการเขียนคูมือเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบน

ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากรข้ึน เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานการผลิต

สื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหบุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได สงผลตอภาพลักษณ

ที่ดีของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของคูมือ 

 2.1 เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานผลิตสื่อการเรียนการสอนไดอยางถูกตองตาม

ขั้นตอน 

 2.2 เพ่ือใชเปนเครื่องมือใหบุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

 

3. ประโยชนท่ีไดรับ 

 3.1 สามารถใชเปนเอกสารประกอบในการปฏิบัติงานการผลิตสื่อการเรียนการสอนไดอยาง

ถูกตองตามข้ันตอน 

 3.2 บุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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4. ขอบเขตของคูมือ 

คูมือฉบับนี้ ไดกลาวถึงข้ันตอนการผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาตั้งแต

ขั้นตอนการจัดทําโครงการรับสมัครอาจารย การติดตอประสานงานกับอาจารย การวิเคราะหและ

ออกแบบเนื้อหาบทเรียน การจัดทําสื่อบนโปรแกรมออกแบบสื่อ การนําสื่อข้ึนระบบ e-Learning ของ

ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี โดยนําเนื้อหาของอาจารยที่เขารวมโครงการผลิต

สื่อ ไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนใหแกอาจารยและนักศึกษา 

 

5. คําจํากัดความ 

มหาวิทยาลัย หมายความวา มหาวิทยาลัยศลิปากร 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี หมายความวา สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

หัวหนาฝาย หมายความวา หัวหนาฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัล

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

หัวหนางาน หมายความวา หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอน ฝายนวัตกรรม

และวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

อาจารย หมายความวา อาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

นักศึกษา หมายความวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

TA หมายความวา Teacher Assistant ผูทําหนาที่ติดตอประสานงานกับ

อาจารย 

ID หมายความวา Instructional Design ผูทําหนาที่วิเคราะหและ

ออกแบบเนื้อหาบทเรียนในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

กราฟก หมายความวา การออกแบบชิ้นงานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใช

ประกอบในสื่อการเรียนการสอนท่ีผลิต 

Moodle LMS หมายความวา ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลนใหมี

บรรยากาศเหมือนเรียนในหองเรียน 

SU e-Learning หมายความวา ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

MOOC หมายความวา Massive Open Online Courseware คือหลักสูตรที่

เรียนออนไลนจากระบบที่เปดใหใชงานฟรี และรองรับ

ผูเรียนจํานวนมาก 
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สื่อการเรียนการสอน หมายความวา สื่อรายวิชาที่ผลิตจากเนื้อหาที่ไดรับจากอาจารยแตละ

คณะที่เขารวมโครงการผลิตสื่อประจําป 

สื่อการเรียนการสอน

ออนไลน 

หมายความวา สื่อรายวิชาที่อยูบนระบบ SU e-Learning 

แบบประเมินออนไลน หมายความวา แบบประเมินทีอ่ยูบนอินเทอรเน็ต สรางดวยโปรแกรม 

Google Forms 
 



บทที่ 2  

โครสรางองคกร และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

1. ประวัติความเปนมาขององคกร 

ความตองการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลาสงผลให

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเขาถึงขอมูลท่ีหลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณอุปกรณเขาถึง ซึ่งความ

หลากหลายนี้เอง ทําใหเกิดปญหาในระดับการใชงานสวนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปดวย ดังนั้น

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีจึงไดตั้งจุดใหบริการแกปญหาและใหคําปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเก็บขอมูลปญหาท่ีพบและเกิดขึ้น เพื่อนํามาวิเคราะหและแกปญหา

เหลานั้นในระยะยาว นอกจากนี้สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีไดดําเนินการตามนโยบายดานเทคโนโลยีของ

รัฐบาลโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่มีนโยบายใหหนวยงานใหบริการทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินการบริการตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัย

และเชื่อถือไดดวยบริการที่สะทอนและปรับเปลี่ยนใหเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

ไปอยางรวดเร็ว สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีพรอมสนับสนุนการดําเนินการของมหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือ

ไปสูเปาหมายรวมกัน 

ศูนยคอมพิวเตอร ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการ เมื่อป พ.ศ. 2533 โดยไดเปลี่ยน

ชื่อหนวยงานเปน สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร เม่ือปพ.ศ. 2562 โดยมีภารกิจหลักใน

การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

บริการทางดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชเปนสถานที่ฝกประสบการณใหแกนักศึกษาดวย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ยังใหบริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการ

สอนในรายวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการฝกอบรมทางดานวิชาการใหแกบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย การใหบริการดานระบบเครือขาย ตลอดจนการวิ เคราะหขอมูลและตรวจ

กระดาษคําตอบดวยระบบคอมพิวเตอรแกสวนราชการและหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนดําเนินการวิจัย

ในดานการพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดใหบริการ

ดังกลาวในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ไดแก วิทยาเขตวังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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รายนามผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบัน 

พ.ศ. 2533 - 2543    ผูชวยศาสตราจารยรุจิรา  พิพิธพจนการณ 

พ.ศ. 2543 - 2551    รองศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ 

พ.ศ. 2551 - 2555     อาจารยรวิทัต  ภูหลํา 

พ.ศ. 2555 - 2563    ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย  เผาทองจีน 

พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน  อาจารย ดร.สุภาพ  เกิดแสง 
 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

ปรัชญา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกพื้นฐานในการขับเคลื่อนองคกร 

 

ปณิธาน 

มุงมั่นสรางสรรคบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองตอความ

ตองการของมหาวิทยาลัย 

 

วิสัยทัศน 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยเีปนองคกรแหงความเปนเลิศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พันธกิจ 

1. ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยเพ่ือการสนับสนุนงาน

ดานการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการและสนับสนุนการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

สนับสนุนงาน ดานบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการคนควาและสรางสรรคผลงานวิจัยของศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งนําไปสูการ

พัฒนาผลงานไปประยุกตใชงานในภารกิจตาง  ๆ ของมหวิทยาลัย 

4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อเสริมสราง ความเขมแข็งแกชุมชนในดานการ

พัฒนาและการ ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งสนับสนุนงานบริการวิชาการแกสังคมของ

มหาวิทยาลัย 

5. สนับสนุน สืบสาน ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยการประยุกตใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรวมกับภูมิศาสตรสารสนเทศในการดําเนินกิจกรรม 
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คานิยม 

DRIVE  

D  (Digital Technology) : มีความเปนเลิศดานดิจิทัลเทคโนโลย ี

R  (Responsibility) : มีความรับผิดชอบตอหนาที่และการทํางานดวยจิตบริการ 

I  (Innovation & Intelligence) : มีความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมและองค

ความรู 

V  (Vision & Visibility) : มีวิสัยทัศนการทํางานที่กาวไกล 

E  ( Excellence & Expertise & Ethic & Efficiency & Engagement)  :  ทํ า ง า น

รวมกันดวยความเชี่ยวชาญอยางมีประสิทธิภาพมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

3. โครงสรางการบริหารองคกร 

3.1 โครงสรางการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3.2 โครงสรางอัตรากําลังบุคลากรงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและ

วิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงโครงสรางอัตรากําลังบุคลากรงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน  

ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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อาจารย ดร.สุภาพ เกิดแสง 

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี

 

             

นายโยธิน อยูพะเนียด 

หัวหนาฝายนวัตกรรมและวิชาการ         

            

 

นางศิริมาตย อินทรตามา 

หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน 
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นางศิริมาตย อินทรตามา 

หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน 

 

                            

 

 

                             

 

 

 

 

 

นายเปรมพันธ ขันทองดี 

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 

นางสาวธรรญธร บุญเลิศ 

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 

นางสาวปรีชญา นัทธ ี

งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 

นายณัฐพล สินธมุา 

งานโสตทัศนปูกรณ 

 

นายสุรพงษ ธุวะชาวสวน 

งานออกแบบกราฟก 

นายชัยสิทธิ์ สงเคราะหสุข 

งานออกแบบกราฟก 

นายจิรวัฒน ไรเหนือ 

งานออกแบบกราฟก 
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4. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.1 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.1.1 สํานักงานสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มีทั้งหมดจํานวน 3 กลุมงาน ประกอบดวย 

กลุมงานบริหารจัดการทั่วไป กลุมงานแผนและประกันคุณภาพ และกลุมงานการเงินบัญชีและพัสดุ มี

จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 14 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ภายในสํานักดิจิทัล

เทคโนโลยี ไดแก งานสารบรรณ งานจัดทําเอกสาร งานบริหารบุคคล งานการเงินและพัสดุ งาน

วางแผนและงบประมาณ งานดานประชาสัมพันธ ตลอดจนงานบริหารจัดการะบบประกันคุณภาพ

ของศูนยคอมพิวเตอรทุกวิทยาเขต โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานภายในศูนยคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 

4.1.2 ฝายบริการและพัฒนาดิจิทัลเทคโนโลยี มีทั้งหมดจํานวน 2 กลุมงาน 

ประกอบดวย กลุมงานบริหารระบบและเครือขายดิจิทัลเทคโนโลยี กลุมงานพัฒนาระบบดิจิทัล

เทคโนโลยี มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 15 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดูแลระบบเครือขาย

ของมหาวิทยาลัยทุกวิทยาเขต การบริหารจัดการ Server เชน ระบบเมล ระบบฐานขอมูล ตลอดจน

การบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชงานไดอยางปกติ อีกทั้งการ

วิเคราะหระบบงานและพัฒนาโปรแกรม เชน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงาน ใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศแกเจาหนาที่ประจํา

หนวยงานตาง ๆ 

4.1.3 ฝายบริการดิจิทัลเทคโนโลยี มีทั้งหมดจํานวน 3 กลุมงาน ประกอบดวย กลุม

งานบริการกรุงเทพฯ (วังทาพระ ตลิ่งชัน เมืองทอง) กลุมงานบริการเพชรบุรี กลุมงานบริการสนาม

จันทร มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 16 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน การอมรมสัมมนา การศึกษาวิจัย และการศึกษาคนควาดวย

ตนเองของนักศึกษา และการบริการที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรและการใหบริการพิมพงานสําหรับ

นักศึกษา และประสานงานวิทยาเขตทุกฝายของหนวยงานใหบริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร 

บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร วังทาพระ สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน ใหบริการเครือขาย ติดตั้ง

สายสัญญาณ ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานเครือขาย 

4.1.4 ฝายนวัตกรรมและวิชาการ มีทั้งหมดจํานวน 4 กลุมงาน ประกอบดวย กลุม

งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน กลุมงานนวัตกรรมและวิจัย กลุมงานบริการวิชาการและ

ฝกอบรม กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตร มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 17 คน โดยมีบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบ งานรับสมัครนักศึกษาโครงการตาง ๆ งานสนับสนุนเชิงเทคนิค งานฝกอบรม งานจัดทํา

เว็บไซต งานบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ งานวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และให

คําปรึกษาเก่ียวกับซอฟตแวร การผลิตสื่อการสอนและดูแลระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 
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ใหบริการดานสื่อการสอนและใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอนทุกประเภทแก

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย อีกทั้งสรางเครือขายดานระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตรระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากรกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จัดการขอมูล การวางแผน

และดําเนินการกับฐานขอมูลของแตละชุมชนทางภูมิภาคตะวันตก 

 

4.2 ภารกิจของงานในฝายนวัตกรรมและวิชาการ 

มีหนารับผิดชอบหลักไดแก งานรับสมัครนักศึกษาโครงการตาง ๆ งานสนับสนุนเชิง

เทคนิค งานฝกอบรม งานจัดทําเว็บไซต งานบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ งาน

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และใหคําปรึกษาเก่ียวกับซอฟตแวร 

รับผิดชอบดานการผลิตสื่อการสอนและดูแลระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ใหบริการดานสื่อการสอนและใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอนทุกประเภท

แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

4.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นางศริิมาตย อินทรตามา ตําแหนงนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ 

4.3.1 ดานแผนงาน 

- หัวหนางานนวัตกรรมการเรียนการสอน โดยรับนโยบายจากหัวหนาฝาย และ

ผูบริหาร เพ่ือดําเนินการวางแผน ติดตามผลการดําเนินงานภายในฝาย  

- ตรวจสอบคุณภาพสื่อการเรียนการสอน e-Learning จากบุคลากรของฝาย กอน

นําขึ้นระบบใหอาจารยและนักศึกษาใชงาน ตลอดจนดูแลบริหารงานทั่วไปที่เก่ียวของกับฝาย  

- ควบคมุดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน  

- วิทยากรบรรยายแนะนําภาพรวมของฝาย ใหแกคณะศึกษาดูงานจากหนวยงาน

หรือสถาบันตาง ๆ ที่ขอเขาศึกษาดูงาน 

4.3.2 ดานการผลิตสื่อ e-Learning 

-  งาน TA (Teacher Assistant)  ประจําคณะศึกษาศาสตร  ทําหนา ท่ีติดตอ

ประสานงานกับอาจารยในคณะศึกษาศาสตร  

- งาน ID (Instructional Design) ทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบสื่อในรายวิชาที่

เขารวมโครงการผลิตสื่อสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning คณะศึกษาศาสตร  

- งานผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลนสําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตรที่เขารวม

โครงการผลิตสื่อ e-Learning  
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- งานดูแลรายวิชาของคณะศึกษาศาสตรในระบบ LMS หลังผลิตสื่อแลวเสร็จ  

- ใหคําปรึกษาและแนะนําการใชงานระบบ e-Learning แกอาจารย นักศึกษาและ

บุคลากร  

- แกไขปญหาการเขาใชงานระบบ e-Learning แกอาจารยและนักศึกษา 

4.3.3 ดานการประชาสัมพันธ 

-  ประชาสัมพันธและเผยแพร  e-Learning ใหกับนักศึกษาและอาจารย ใน

มหาวิทยาลัย 

- เขารวมงานสัมมนา และออกบูธประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรงานดาน e-Learning 

ของมหาวิทยาลัย  

- Admin ดูแล Fanpage Facebook : e-Learning ม.ศิลปากร เพื่อประชาสัมพันธ

ขาวสารที่เก่ียวของกับงาน e-Learning และงานทางดานการเรียนการสอนออนไลนตาง ๆ 

4.3.4 ดานการฝกอบรม 

- วิทยากร และผูชวยวิทยากรฝกอบรมการใชงานระบบ e-Learning ใหกับอาจารย

ในมหาวิทยาลัย  

- วิทยากรบรรยายรายวิชา 468101 นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร (เรื่อง การสรางเว็บไซตเพ่ือการศึกษา)  

- วิทยากรฝกอบรมการใชงาน Google Apps for Education (G Suite) เชน 

Google Sites, Google Classroom, Google Form เปนตน  

- วิทยากรและผูชวยวิทยากร ฝกอบรมโครงการบริการวิชาการประจําป 

4.4.5. งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

- คณะกรรมการโครงการตาง ๆ  

- ควบคุมการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  

- งานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
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ภาระงานหลัก 

1. งานดานการบริหาร วางแผน ติดตามผลการดําเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพสื่อ 

2. งานดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน ผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน

เพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning และผลิตสื่อรูปแบบ MOOC ใหกับอาจารยภายในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

3. งานดานการบริการ การใชงานระบบ SU e-Learning ดูแลระบบการเรยีนการสอน

ออนไลน SU e-Learning ใหกับอาจารย และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนให

คําแนะนํา/ปรึกษาการแกไขปญหาดานการเรียนการสอนออนไลนแกอาจารย นักศึกษา และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ภาระงานรอง 

งานดานฝกอบรม เปนวิทยากรและผูชวยวิทยากรฝกอบรมสําหรับบุคลากรภายในและ

ภายนอกหนวยงาน งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 

4.4 ผลงานเชิงพัฒนาของนางศิริมาตย อินทรตามา ตําแหนงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับปฏิบัติการ 

4.4.1 ผลงานวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนการสอนดวยอีเลิรนนิงแบบกรณีศึกษา ที่

มีตอความสามารถ ในการแกปญหาการออกแบบสื่อการศกึษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

4.4.2 ผูปฏิบัติงานการผลิตสื่อการเรียนการสอนรายวิชาของคณะศึกษาศาสตร เพ่ือ

ใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.4.3 ผูปฏิบัติงานสรางสื่อการเรียนการสอนออนไลนบนระบบ ThaiMOOC 

รายวิชา SU008 พลเมืองดิจิทัล รายวิชา SU009 มนุษยกับศิลปะ รายวิชา SU010 ศิลปะศิลปากร 

รายวิชา SU012 การออกแบบระบบการสอนทางเทคโนโลยีการศึกษา รายวิชา SU013 วิจัยทาง

เทคโนโลยีการศึกษา รายวิชา SU014 เทคโนโลยีกับการศึกษารวมสมัย รายวิชา SU015 สื่อสมัยใหม

เพ่ือการเรียนรู และรายวิชาอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.4.4 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงาน Google Classroom  

4.4.5 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงาน Google Sites  

4.4.6 วิทยากร และผูชวยวิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS 

สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.4.7 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS สําหรับอาจารย

วิทยาลัยสารพัดชางนครปฐม 
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  4.4.8 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS สําหรับอาจารย

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 

4.4.9 วิทยากรอบรมหลักสูตร การใชงานระบบ Moodle LMS สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4.4.10 วิทยากรอบรมหลักสูตร การสรางสื่อดวยโปรแกรม Lecture Maker สําหรับ

บุคลากรทางการศึกษา 

4.4.11 วิทยากรอบรมหลักสูตร การสรางผลงานการนําเสนอดวยโปรแกรม Prezi 

สําหรับครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.4.12 วิทยากรบรรยายรายวิชา 468101 นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวขอการสรางเว็บไซตเพื่อการศึกษา 

4.4.13 วิทยากรบรรยายรายวิชา 468305 คอมพิวเตอรชวยสอน คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวขอการผลิตสื่อ CAI 

4.4.14 ผูวิจัยรวม หัวขอการศึกษาการรับรูและพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนแบบเปด

เพ่ือมวลชนของ ThaiMOOC โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เพ่ือพัฒนารายวิชาที่สงเสริมการ

เรียนรูเชิงสรางสรรค 

4.4.15 คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.4.16 ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

4.4.17 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง การผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบน

ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศลิปากร ฉบับราง 



บทที่ 3  

หลักเกณฑและวิธีการปฏบิตังิาน 

 

คูมือปฏิบัติงานเรื่อง การผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับนี้ มีหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

ดังนี้  

1. หลักเกณฑการออกแบบ 

2. จริยธรรมทางวิชาชีพ  

3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. หลักเกณฑการออกแบบ  

กอนการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรู ในแตละประเภท ผูออกแบบจะตองคํานึงถึ ง

องคประกอบ เพื่อใหไดสื่อการเรียนรู ท่ี เหมาะสมตอกระบวนการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ซึ่ง 

Praphaporn Laopidet (2020) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอนไวดังนี ้

 

1) หลักการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

หลักการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรูประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 เราความสนใจ (Gain Attention) 

สื่อการเรียนรู ตองมีลักษณะที่เราความสนใจและดึงดูดความสนใจของผูเรียน เพื่อเปนการ

กระตุนและเกิดแรงจูงใจใหผูเรียนมีความตองการที่จะเรียน สิ่งที่ตองพิจารณาเพื่อเราความสนใจของ

ผูเรียน มีดังนี้  

1) ใชกราฟกเก่ียวของกับสวนเนื้อหา ควรมีขนาดใหญ ชัดเจน ไมซับซอน 

2) ใชภาพเคลื่อนไหว (Animation) หรือเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงการเคลื่อนไหวที่ควร

สั้นและงาย 

3) ควรใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสีเขียว น้ําเงินหรือสีเขมอ่ืน ๆ ที่ตัดกับพื้นชัดเจน 

เน่ืองจากการออกแบบจะใชพื้นหลังสีออนเพื่อความสบายตา ดังนั้นจึงใชสีตัวอักษรสเีขมมาตัดเพื่อความ

เดนชัด การใชตัวอักษรสีโทนเย็น เชน สีเขียว สีน้ําเงิน จะทําใหอานงายสบายตา แตทั้งนี้ตองคํานึงถึง

ความสอดคลองกับสีพื้นหลังดวยเชนกัน 
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4) ใชเสียงใหสอดคลองกับกราฟก 

5) กราฟกควรจะใชเทคนิคท่ีแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 

6) กราฟกที่ใชตองเก่ียวของกับเนื้อหาและเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

 

 

 
ภาพที่ 3.1 ตัวอยางการออกแบบโดยใชตัวอักษรสีเขียวและสีน้ําเงิน 
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ขั้นตอนท่ี 2 แจงวัตถุประสงค (Specify Objectives) 

การแจงวัตถุประสงคแกผูเรียน เพ่ือเปนการใหผูเรียนไดทราบถึงเปาหมายในการเรียนหรือ

สิ่งท่ีผูเรียนสามารถทําไดหลังจากที่เรียนจบบทเรียน สิ่งที่ตองพิจารณาในการแจงวัตถุประสงค มีดังนี้  

1) ใชคําสั้น ๆ และเขาใจไดงาย 

2) หลีกเลี่ยงคาํที่ยังไมเปนที่รูจักและเปนที่เขาใจ โดยทั่วไป 

3) ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน 

4) ผูเรียนควรมีโอกาสที่จะทราบวาหลังจบบทเรียนเขาสามารถนําไปใชทําอะไรไดบาง 

5) หากบทเรียนนั้นยังมีบทเรียนยอย ๆ ควรแจงจุดประสงคกวาง ๆ และแจง

จุดประสงคเฉพาะสวนของบทเรียนยอย 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ตัวอยางการแจงวัตถุประสงคในเนื้อหาบทเรียน 
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ขั้นตอนท่ี 3 ทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 

ลักษณะของการทวนความรูเดิมของผูเรียน เปนการทบทวนหรือการเชื่อมโยงระหวาง

ความรูเดิม เพ่ือเชื่อมกับความรูใหม สิ่งที่จะตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิม มีดังนี้  

1) ไมควรคาดเดาเอาวาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานกอนแลวจึงมาศึกษาเนื้อหาใหม ควรมี

การทดสอบหรือใหความรูเพื่อเปนการทบทวนใหพรอมท่ีจะรับความรูใหม 

2) การทดสอบหรือทบทวนควรใหกระชับและตรงตามวัตถุประสงค 

3) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากแบบทดสอบหรือเนื้อหาใหมเพ่ือไปทบทวนได

ตลอดเวลา 

4) หากไมมีการทดสอบ ควรมีการกระตุนใหผูเรียนกลับไปทบทวนหรือศึกษาในสิ่งท่ี

เก่ียวของ 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 ตัวอยางการทดสอบกอนเรียน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การเสนอเนื้อหา (Present New Information) 

การเสนอเนื้อหาใหมเปนการนําเสนอเนื้อหาโดยใชตัวกระตุนที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญ

สําหรับการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งที่จะตองพิจารณาในการ

นําเสนอเนื้อหาใหม มีดังนี ้

1) ใชภาพนิ่งประกอบการเสนอเนื้อหา โดยเฉพาะสวนเนือ้หาที่สําคัญ 

2) พยายามใชภาพเคลื่อนไหวในเนื้อหาที่ยาก และที่มีการเปลี่ยนแปลงตามลําดับใช

แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณหรือภาพเปรียบเทียบประกอบเนื้อหา 

3) ในเนื้อหาที่ยากและซับซอนใหเนนขอความเปนสําคัญ ซึ่งอาจเปนการตีกรอบ ขีด

เสนใต การกระพริบ การทําสีใหเดน 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 ตัวอยางการใชภาพนิ่งประกอบเนื้อหา 
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ขั้นตอนท่ี 5 ชี้แนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 

การชี้แนวทางการเรียนรู เปนการใชในชั้นเรียนตามปกติ ซึ่งผูสอนจะยกตัวอยางหรือตั้ง

คําถามชี้แนะแบบกวาง ๆ ใหแคบลง เพ่ือใหผูเรียนวิเคราะหเพ่ือคนหาคําตอบ สิ่งที่จะตองพิจารณาใน

การชี้แนวทางการเรียนรู มีดังนี ้

1) แสดงใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาและชวยใหเห็นสิ่งยอยนั้นมี

ความสัมพันธกับสิ่งใหมอยางไร 

2) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสิ่งใหมกับสิ่งที่ผูเรียนมีความรูหรือประสบการณ

มาแลว 

3) พยายามใหตัวอยางที่แตกตางกันออกไป เพ่ือชวยอธิบายความคิดใหมใหชัดเจนข้ึน 

 

 
   

ภาพที่ 3.5 ตัวอยางการแสดงถึงความสัมพันธของเนื้อหา 
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ขั้นตอนท่ี 6 กระตุนการตอบสนอง (Elicit Responses) 

การกระตุนใหเกิดการตอบสนองจากผูเรียน เม่ือผูเรียนไดรับการชี้แนวทางการเรียนรูแลว 

ตองมีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองโดยกิจกรรมตาง ๆ สิ่งท่ีตองพิจารณาในการกระตุนการตอบสนอง 

มีดังนี ้

1) พยายามใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดการเรียน เชน การใชกระดาน

สนทนา (Web board) ตอบโตระหวางผูสอนกับผูเรียน 

2) ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบหรือขอความเพ่ือเราความสนใจ แตก็ไมควรจะ

ยาวเกินไป 

3) ถามคําถามเปนชวง ๆ ตามความเหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือเราความคิดและ

จินตนาการของผูเรียน 

 

 
 

 

ภาพที่ 3.6 ตัวอยางการใชกระดานสนทนากระตุนใหเกิดการตอบสนองจากผูเรียน 
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ขั้นตอนท่ี 7 ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) 

หลังจากท่ีผูเรียนไดรับการทดสอบความเขาใจของตนในเนื้อหา รวมทั้งการกระตุนการ

ตอบสนองแลว จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหขอมูลยอนกลับ หรือ Feedback เพ่ือแจงผลกลับไปยังผูเรียน

เก่ียวกับความถูกตองของการทําแบบทดสอบ ซึ่งการใหผลยอนกลับถือเปนการเสริมแรงอยางหนึ่ง การ

ใหขอมูลยอนกลับสามารถแบงขั้นตอนไดเปน 4 ประเภทตามลักษณะที่ปรากฏไดดังนี้  

1) แบบไมเคลื่อนไหว หมายถึง การเสริมแรงดวยการแสดงคาํ หรือขอความ บอกความ 

ถูก หรือผิด และรวมถึงการเฉลย 

2) แบบเคลื่อนไหว หมายถึงการเสริมแรงดวยการแสดงกราฟก เชน ภาพหนายิ้ม หนา

เสียใจ หรือมีขอความประกอบใหชัดเจน 

3) แบบโตตอบ หมายถึง การเสริมแรงดวยการใหผูเรียนไดมีกิจกรรมเชิงโตตอบกับ

บทเรียน เปนกิจกรรมที่จัดเสริมหรือเพื่อเกิดการกระตุนแกผูเรียน เชน เกม 

4) แบบทําเครื่องหมาย หมายถึง การทําเครื่องหมายบนคําตอบของผูเรียนเมื่อมีการ

ตอบคําถาม ซึ่งอยูในรูปของวงกลม ขีดเสนใต หรือใชสีที่แตกตาง  

สิ่งที่ตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังนี้ 

4.1) ใหมีการแสดงยอนกลับทันทีหลังจากผูเรียนโตตอบ 

4.2) ถาใชภาพยอนกลับ ควรเปนภาพที่งาย เก่ียวของกับเนื้อหา 

4.3) บอกใหผูเรียนทราบวา ถูกหรือผิด โดยแสดงในเฟรมเดียวกันหรือกรอบ

ขอความเดียวกัน 

 
 

ภาพที่ 3.7 ตัวอยางการใหขอมูลยอนกลับดวยขอความ 
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ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบความรู (Access Performance) 

การทดสอบความรูหลังเรียน สามารถสรางคําถามไดทั้งประเภทปรนัย และอัตนัย ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของผูสอน เพ่ือเปนการประเมินผลวาผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดตามเปาหมายหรือไมอยางไร 

สิ่งที่ตองพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียน มีดังนี้ 

1) ตองแนใจวาสิ่งที่ตองการวัดนั้นตรงกับวัตถุประสงค 

2) ขอสอบ คําตอบ และ Feedback อยูในเฟรมเดียวกันหรือกรอบขอความเดียวกัน 

3) หลีกเลี่ยงการใหพิมพคําตอบที่ยาวเกินไป 

4) ใหผูเรียนตอบครั้งเดียวในแตละคําถาม 

5) อธิบายใหผูเรียนทราบวาควรจะตอบดวยวิธีใด 

6) ควรมีรูปภาพประกอบดวย นอกจากขอความ 

7) คํานึงถึงความแมนยําและความนาเชื่อถือของแบบทดสอบดวย  

 
 

ภาพที่ 3.8 ตัวอยางการทดสอบความรูในระบบ e-Learning 
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ขั้นตอนท่ี 9 การจําและนําไปใช (Promote Retention and Transfer) 

สิ่งสุดทายสําหรับการสอน การจําและนําไปใช สิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนมีความคงทนใน

การจําขอมูลความรู ตองทําใหผูเรียนตระหนักวาขอมูลความรูใหมที่ไดเรียนรูไปนั้นมีความสัมพันธกับ

ความรูเดิม หรือประสบการณเดิม โดยการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดประยุกตใชความรู เพ่ือ

การเชื่อมโยงขอมูลความรูเดิมกับความรูใหม รวมทั้งการนําไปใชกับสถานการณ สิ่งที่ควรพิจารณาในการ

จําและนําไปใช มีดังนี้  

1) ทบทวนแนวคิดที่สําคัญและเนื้อหาที่เปนการสรุป 

2) สรุปใหผูเรียนไดทราบวาความรูใหมมีความสัมพันธกับความรูเดิมหรือประสบการณ

ที่ผานมาอยางไร 

3) เสนอแนะเนื้อหาที่เปนความรูใหมซึ่งจะนําไปใชประโยชนได 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 ตัวอยางการสรุปเนื้อหาในบทเรียน 
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2) การออกแบบและพัฒนางานกราฟก 

ในการสรางสื่อการเรียนการสอน กราฟก ถือเปนองคประกอบเบ้ืองตนที่สําคัญในการสราง

สื่อพ้ืนฐานตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารการสอน สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ทั้งใบปลิว แผนพับ จดหมายขาว 

จนถึงแผนปายโฆษณา ที่แมวาปจจุบันตนทุนในการสรางปายดวยไวนิล จะมีราคาไมสูง แตก็ตองผาน

กระบวนการออกแบบ ดังนั้นโปรแกรมการออกแบบงานกราฟก จึงเปนโปรแกรมการออกแบบ

สื่อการศึกษาท่ีสําคัญ (Praphaporn Laopidet, 2020) 

2.1) แนวทางการออกแบบและพัฒนางานกราฟก 

งานกราฟกนับเปนหัวใจสําคัญของการออกแบบการพัฒนาสื่อการเรียนรูในเกือบทุก

ประเภท ไมวาจะเปนการออกแบบขอความ ตกแตงภาพนิ่ง หรือสรางงานภาพเชิงเสน สําหรับนําไปสราง

สื่ออ่ืน ๆ ทั้งภาพเคลื่อนไหว เอกสารหนังสือสื่อสิ่งพิมพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนชิ้นสวนในสื่อวิดีทัศน 

ในหนาเอกสารเว็บ และอื่น ๆ อีกมากมาย ภาพกราฟก (Graphics) เปนสื่อในการนําเสนอท่ีดี เนื่องจากมี

สีสนั มีรูปแบบที่นาสนใจ สามารถสื่อความหมายไดกวาง ประกอบดวย ภาพบิตแมพ (Bitmap) เปนภาพ

ที่มีการเก็บขอมูลแบบพิกเซล หรือจุดเล็ก ๆ ที่แสดงคาสีดังนั้นภาพหนึ่ง ๆ จึงเกิดจากจุดเล็ก ๆ หลายๆ 

จุดประกอบกัน (คลาย ๆ กับการปกผาครอสติช) ทําใหรูปภาพแตละรูป เก็บขอมูลจํานวนมากเมื่อจะ

นํามาใช จึงมีเทคนิคการบีบอัดขอมูล ฟอรแมตของภาพบิตแมพที่รูจักกันดี ไดแก .BMP, .PCX, .GIF, 

.JPG, .TIF  

2.2) หลักการออกแบบงานกราฟกทั่วไป 

การออกแบบงานกราฟกท่ีตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสมดุลจอหนาจอ ผูออกแบบจะตองใหมีความสมบูรณแบบแบงครึ่งซายขวาเทากัน 

หรือการจัดวางหรือองคประกอบท่ีซายขวาไมเทากัน แตดูแลวสมดุลกันก็ได 

2. ความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท ซึ่งออกแบบไดไมยาก

แตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการออกแบบ

ขอความ ปจจุบันการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของกราฟกในรูปแบบตาง ๆ กัน 

เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอื่น ๆ โดยยังมีขอความเปนองคประกอบหลัก 

“ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรที่ผูออกแบบไดจัดผสมผสานองคประกอบ

ตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอรอยางมรีะบบ อานงาย เขาใจงาย 

และผูเรียนไดรับความรู เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3) องคประกอบดานภาพและกราฟก 

ลักษณะของภาพและกราฟกที่ใชประกอบการเรียนคอมพิวเตอร สามารถศึกษาและอธิบาย

ไดในภาพรวม หรืออาจแยกอธบิายตามเฉพาะของภาพแตละประเภทได ซึ่ง Dwyer (กรมวิชาการ, 2544: 

59) ไดศึกษาการรับรูภาพและคาของกลุมตัวอยางจํานวนมาก และมีขอสรุปเก่ียวกับการรับรูจากภาพ
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ตาง ๆ ซึ่งมีความเหมือนจริงตางกันทั้งภาพสีและขาว-ดํา พบวาภาพสีเหมือนจริงใหการรับรูไดดีท่ีสุด 

ในขณะที่ภาพขาว-ดําเหมือนจริง ใหประสิทธิภาพสูงสุดในกลุมขาว-ดํา ดวยกัน สวนในกลุมภาพสี ภาพสี

เหมือนจริงยังใหประสิทธิภาพตอการเรียนรูเชนกัน ดังนั้นการเลือกภาพประกอบการสอนจึงสําคัญตอ

ผูเรียนอยางยิ่งดวยการพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคม การใชภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน แมจะเปนการสื่อสารและการเรียนรูผานเครือขาย

ใด ๆ ก็ตาม   

2.4) กระบวนการออกแบบงานกราฟก 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงกระบวนการออกแบบงานกราฟก 

 

 

2.4.1) วิเคราะหโจทยที่มีมาใหแกไข (Program Analysis) 

จุดเริ่มตนของงานออกแบบ คือ การวิเคราะหปญหาที่ไดรับมาจากโจทย  โดยทั่วไปจะมี

การวิเคราะหงานกราฟกหลัก ๆ ดังนี้                                      

What ทํางานอะไร? 

กําหนดเปาหมายของงานที่จะทํา ซึ่งเปนเรื่องเบ้ืองตนในการออกแบบที่จะตองรูกอนวา จะ

กําหนดใหงานบอกอะไร (Inform) เชน เผยแพรประชาสัมพันธ บอกทฤษฎี หรือหลักการ เพ่ือความ

บันเทิงเปนตน  

Where นําไปใชท่ีไหน? 

เชน งานออกแบบผนังรานหนังสือที่สยามสแควรที่เต็มไปดวยรานคาแหลงวัยรุน อาจจะ

ตองมีสีสันฉูดฉาดสะดุดตามากกวารานแถวสีลม ซึ่งเปนสถานที่ในเขตของกลุมวัยคนทํางาน 

Who กลุมเปาหมายใด? 

กลุมเปาหมาย (User Target Group) เปนเรื่องสําคัญที่สุดในการวิเคราะหโจทยเพ่ือการ

ออกแบบ เพราะผูใชงานเปาหมายอาจเปนตัวกําหนดแนวความคิดและรูปลักษณของงานออกแบบได 

เชน งานออกแบบโปสเตอรสําหรับผูใหญ ตองออกแบบโดยใชสีจํานวนไมมากไมฉูดฉาด และตองใช

ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ รวมถึงจัดวางอยางเรียบงายมากกวาผูใชในวัยอ่ืน ๆ 

 

วิเคราะหโจทย
สราง

แนวคิด

ศึกษา

กรณี

ตัวอยาง

ออกแบบ

ราง

ออกแบบ

จริง
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How ทํางานอยางไร? 

การคิดวิเคราะหในข้ันตอนสุดทายเปนการรวบรวมแนวคิดทั้งหมดมากลั่นกรอง เพื่อใหเปน

แนวทางในการออกแบบงานกราฟก   

 

2.4.2) สรางแนวคิดหลักในการออกแบบ (Conceptual Design) 

งานที่ดีตองมีแนวความคิด (Concept) แตไมไดหมายความวางานที่ไมมีแนวความคิดจะ

เปนงานที่ไมดีเสมอไป งานบางงานไมไดมีแนวความคิด แตเปนงานออกแบบที่ตอบสนองตอกฎเกณฑการ

ออกแบบ (Design Criteria) ที่มีอยู กส็ามารถเปนงานที่ดีไดเชนกัน หากลองเอางานที่ดีมาวางเทียบกัน 2 

ชิ้น อาจจะไมรูสึกถึงความแตกตางอะไรมากมายนักในตอนแรก แตเม่ือเรารูวางานชิ้นที่หนึ่ งมี

แนวความคิดที่ดี ในขณะที่อีกชิ้นหนึ่งไมมี งานชิ้นที่มีแนวความคิดจะดูมีคุณคาสูงข้ึนจนเกิดความรูสึก

แตกตาง  

 

2.4.3) ศึกษางานหรือกรณีตัวอยางท่ีมีอยูแลว (Case Study) 

การศึกษากรณีตัวอยางเปนการวิเคราะหขอดีขอเสียของงานที่ มีอยูแลว เพื่อนํามา

ประยุกตใชออกแบบในงานของเรา การทํากรณีศึกษานับเปนเรื่องสําคัญมากในงานออกแบบ เพราะ

เปรียบเสมือนเปนตัวชี้แนะหนทางในการออกแบบหรือแกไขปญหาของเราได แตไมควรยึดติดกับรูปแบบ

ที่ชื่นชอบมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหถูกตีกรอบความคิด จนบางครั้งไมสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ 

ออกมาได ซึ่งการติดรูปแบบหรือภาพมากเกินไปนี้เอง จะถูกซึบซับมาสูงานออกแบบ จนกลายเปนการ

ลอกแบบงานของผูอื่น 

 

2.4.4) ออกแบบราง (Preliminary Design) 

การออกแบบรางเปนเรื่องสําคัญที่หลายคนมักมองขาม การออกแบบราง คือ การรางเอา

แนวความคิดออกมาตีความเปนแบบ ซึ่งสวนใหญเวลาทํางานผูออกแบบมักจะสเก็ตงานดวยมือออกมา

เปนแบบรางกอน เพราะการสเก็ตจากมือ คือการถายทอดสิ่งที่เปนนามธรรมออกมาเปนรูปธรรม 

กลายเปนสิ่งที่มองเห็นได จับตองไดบนกระดาษ จากนั้นนําแบบรางไปดําเนินการออกแบบในโปรแกรมที่

ตนเองถนัด เชน Photoshop, Illustrator หรือ Freehand ฯลฯ  

 

2.4.5) ออกแบบจริง (Design) 

ออกแบบจริงจากแบบรางท่ีมีอยู โดยตองเลือกแบบรางมาออกแบบในโปรแกรมที่ถนัด ซึ่ง

ผูออกแบบแตละคนมีความชํานาญในแตละโปรแกรมไมเหมือนกัน ดังนั้นควรเลือกโปรแกรมที่ถนัดที่สุด

ในการสรางสรรคชิ้นงานข้ึนมาตามแบบราง  
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3) กระบวนการออกแบบส่ือการเรียนการสอน 

สมจิต จันทรฉาย (2557: 159-162) ไดอธิบายกระบวนการในการดําเนินงาน ออกแบบสื่อ

การเรียนการสอน โดยแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้

3.1) การวิเคราะหสื่อการเรียนการสอน  การวิเคราะหสื่อการเรียนการสอน มีจุดมุงหมาย 

เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปตัดสินใจในการออกแบบสื่อ เนื่องจากสื่อการเรียนการสอนมีหลากหลาย

ประเภท การวิเคราะหสื่อจะชวยใหครูทราบวาสื่อประเภทใดที่เสริมสรางความรูความเขาใจของ

นักเรียนตอบทเรียนไดดีที่สุด และมีความเหมาะสมกับการนําไปใช  การวิเคราะหสื่อจะชวยให

ผูออกแบบ ตัดสินใจเก่ียวกับสื่อวาควรเลือกใชสื่อที่มีอยู หรือปรับปรุงสื่อที่มีอยูอยางไร หรือ

จําเปนตองสรางสื่อขึ้นใหม หลักการที่ควรนํามาใชในการพิจารณาสื่อการเรียนการสอน ไดแก 

3.1.1)  สื่อการเรียนการสอนตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาการ

เรียนรู ทั้งนี้เพราะสื่อแตละประเภทมีประสิทธิภาพในการสรางประสบการณการเรียนรูที่แตกตางกัน 

เชน การใชคอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสําหรับจุดประสงคการเรียนการสอนที่เปนการพัฒนาผูเรียน

เปนรายบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อซอมเสริม หรือสงเสริมความสามารถเฉพาะบุคคล การใชสื่อสิ่งพิมพ

เหมาะสําหรับ การศึกษาคนควา การใชสื่อของจริงในธรรมชาติ เหมาะสําหรับการเรียนรูเนื้อหาท่ีเปน

สิ่งแวดลอมในธรรมชาติ เปนตน ผูสอนจึงตองรูจักคุณสมบัติของสื่อและเลือกใหเหมาะสมกับ

จุดประสงคการเรียนรู และเนื้อหาที่สอน  

3.1.2) สื่อการเรียนการสอนตองเหมาะสมกับผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน

ทั้ง ในดานพัฒนาการของรางกาย สติปญญา อารมณและสังคมในแตละชวงวัย ซึ่งเก่ียวของอยางมาก

กับ ความสามารถในการเรียนรู นอกจากนี้ยังมีความแตกตางกันในดานของวิธีการเรียนรู เชน ผูเรียน

บางคน ชอบการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ บางคนชอบการเรียนรูผานการบอกเลาและอธิบาย บาง

คนชอบ ศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนตน ผูสอนจึงควรศึกษาความแตกตางของผูเรียนเพื่อนํามาใช

เปนแนวทางในการเลือกสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมพัฒนาการของผูเรียนในแตละชวงวัย และ

วิธีการเรียนรูของผูเรียน 

3.1.3) สื่อการเรียนการสอนตองเหมาะสมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช 

เนื่องจากวิธีสอน และรูปแบบการเรียนการสอนแตละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนอง

จุดประสงค การเรียนรูเฉพาะที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองอาศัยสื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับวิธี

สอนหรือ รูปแบบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม เชน การใชอุปกรณการทดลองทางวิทยาศาสตรใน

การสอน ดวยวิธีการสอนแบบทดลอง การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สําหรับการฝกฝน 

การเรียน ทางไกลผานดาวเทียม ซึ่งใชโทรทัศนและวิทยุเปนอุปกรณเพื่อการศึกษา เหมาะสําหรับการ

เรียนดวยตนเอง เปนตน 
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3.1.4) สื่อการเรียนการสอนตองสอดคลองกับสภาพของการนําไปใชและคาใชจาย มีสื่อ

หลายชนิดท่ีสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคการเรียนรูเดียวกันได ผูสอนสามารถ

เลือกใช ใหเหมาะสมกับสภาพของการนําไปใชและคาใชจาย ตัวอยางเชน การนําผูเรียนไปเรียนรูใน

สถานที่จริง เปนการสรางประสบการณตรงซึ่งเปนการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด แตถามีขอจํากัดดานคาใชจาย

และดานความปลอดภัยในการเดินทาง ก็ควรพิจารณานําสื่อการเรียนการสอนอื่น ๆ ที่ใหผลการ

เรียนรูไมแตกตางกันมากนัก เชน เลือกใชสื่อภาพยนตร หรือ การนําเสนอดวยแผนภาพเลื่อน (Power 

Point) แทนการเดินทางไปยังสถานท่ีจริง เปนตน  

3.1.5)  สื่อการเรียนการสอนตองมีความสะดวกใชและสอดคลองกับความสามารถของ

ผูใช สื่อการเรียนรูบางชนิดเปนสื่อสมัยใหมที่ผูใชอาจไมมีความชํานาญในการใชดีพอ เชน สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ผูใชจะตองศึกษาและใชสื่อนั้น ๆ ใหเขาใจอยางถองแท หรือขอความรวมมือจาก

ผูเชี่ยวชาญ สื่อบางชนิด เชน สื่อที่เปนภาพยนตร สไลดมัลติวิชัน มีความยุงยากในการจัดหา และตอง

อาศัยทักษะและเทคนิคการใช อาจจําเปนตองเลือกใชสื่อชนิดอื่นที่กอใหเกิดการเรียนรู ไดดี

เชนเดียวกันแทนได นอกจากนี้ สื่อบางชนิดตองใชเวลามากในการเตรียมและจัดทํา ซึ่งอาจใหผลไม

คุมคากับเวลาท่ีเสียไป เชน การนําเสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมพาวเวอรพอยท แทนการ

สรางบทเรียน CAI ซึ่งมีกระบวนการสรางยุงยากมากกวา อยางไรก็ตามในกรณีที่พิจารณาเห็นวาสื่อ

นั้น แมมีวิธีการจัดทําที่ยุงยาก แตใหผลการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูงก็สมควรจัดทําและเผยแพรใหมี

การใชอยางคุมคา 

3.1.6)  สื่อการเรียนการสอนตองทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนการสอนที่

นํามาใชนั้นควรทําหนาที่ไดอยางคุมคา คุมเวลาและสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน สื่อการเรียนการ

สอนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสื่อท่ีมีลักษณะดึงดูดความสนใจของผูเรียน สามารถสรางความเขาใจ

เนื้อหาสาระใหกับผูเรียนไดถูกตองตรงตามจุดประสงคของการเรียนรู โดยไมเสียเวลามาก  

จากหลักการเลือกสื่อท่ีกลาวมานี้จะเห็นวา การกําหนดจุดประสงคการเรียนรูใหชัดเจน

จะชวยใหครูสามารถคัดเลือกสื่อการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ในการเลือกสื่อควรคํานึงถึงความ

สนใจและความตองการของผูเรียน คํานึงถึงคาใชจาย ความสะดวกในการใชและความคุมคาในการทํา

หนาที่ของสื่อ 
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3.2) การออกแบบสื่อการเรียนการสอน  การออกแบบสื่อการเรียนการสอนตองคํานึงถึง

จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ผูออกแบบจึงตองตอบคําถาม 4 ขอ

ดังตอไปนี้ เพ่ือการออกแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพ  

3.2.1) สื่อการเรียนการสอนที่เลือกมานั้นสามารถใชไดจริงในหองเรียนหรือไม  

3.2.2) การใชสื่อตาง ๆ สอดคลองกับโครงสรางเนื้อหาที่วางแผนไวหรือไม   

3.2.3) สื่อการเรียนการสอนที่จะใชมีความสมบูรณเพียงพอหรือไม ยังมีความจําเปนตอง

ปรับปรุงหรือพัฒนาบางสวนใหสมบูรณมากขึ้นหรือไม  

3.2.4) สื่อการเรียนการสอนนี้จะใหประสบการณการเรียนที่ดีตอผูเรียนอยางเต็มท่ี

หรือไม หากคําตอบของคําถามทั้ง 4 ขอนี้เปนไปในทางบวกก็แสดงวาสื่อการเรียนการสอนที่จะใช 

เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถเสริมสรางความรูที่ครบครันใหแกผูเรียน (ดังตัวอยางภาพ 3.11) 
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ภาพที่ 3.11 ตัวอยางรายวิชาที่มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูทีค่รบถวนสมบูรณ 

เสริมสรางประสบการณที่ดีแกผูเรียน 
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3.3) การประเมินสื่อการเรียนการสอน ภายหลังการนําสื่อไปใช ควรมีการประเมินวาสื่อ 

การเรียนการสอนที่ใชนั้นตอบสนองจุดมุงหมายในการใชสื่อครบถวนหรือไม  โดยใชคําถามตอไปนี้

เปนแนวทางในการตรวจสอบ (Chinien & Hlynka, 1993) 

3.3.1) สื่อการเรียนการสอนตอบสนองจุดมุงหมายการใชสื่อการเรียนการสอนของครู

หรือไม  

3.3.2) สื่อที่ใชมีคุณภาพดีหรือไม 

3.3.3) สื่อที่ใชชวยใหผูเรียนเรียนเขาใจในเนื้อหาและมีผลการเรียนรูตามท่ีคาดหวัง

หรือไม  

คําถามขางตนสามารถนําไปใชในการประเมินสื่อโดยทั่วไป สําหรับการประเมินสื่อการ

เรียน การสอนที่เปนการสรางข้ึนมาใหม มีข้ันตอนและกระบวนการประเมินสื่อการเรียนการสอน แบง

ไดเปน 2 ระยะ คือ การประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุป 

(Summative Evaluation)   

การประเมินความกาวหนา เปนการประเมินในระหวางการนําสื่อการเรียนการสอนที่

ออกแบบไปทดลองใช จุดมุงหมายเพ่ือประเมินสื่อการเรียนการสอนวาเหมาะสมกับจุดประสงคการ

เรียนรูและเนื้อหาของบทเรียนหรือไม คุณภาพทางเทคนิคของสื่อ และความสามารถทางการเรียนรู

ของผูเรียนเมื่อใชสื่อเปนอยางไร  ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาจะเปนผูประเมินความสอดคลองของ

บทเรียนกับ ประเภทของสื่อที่ใช และคุณภาพทางเทคนิคของสื่อ สวนผูเรียนจะเปนผูประเมินตัวสื่อวา

มีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดดียิ่งขึ้นหรือไม การประเมินโดยผูเรียนสามารถทําไดจาก

การสอบถาม นักเรียนรายบคุคล หรือประเมินแบบกลุมยอย ครูยังสามารถประเมินจากการตอบสนอง

ของนักเรียนตอ สื่อการเรียนการสอนที่ใชและผลการเรียนของนักเรียนหลังจากที่มีการนําสื่อการเรียน

การสอนเขามาใช ผลการประเมินนี้นําไปใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมตอ

การนําไปใชมากขึ้น  

การประเมินผลสรุป เปนการประเมินภายหลังหลังการนําสื่อการเรียนการสอนที่

ออกแบบ และพัฒนาแลวไปใชกับผูเรียน จุดมุงหมายของการประเมินสรุป เปนการประเมิน

ประสิทธิภาพและ ความนาสนใจของสื่อ ผูเชี่ยวชาญและครูจะเปนผูประเมินประสิทธิภาพของสื่อเพื่อ

หาขอบกพรองของสื่อ การเรียนการสอน เพ่ือนําไปปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป สวน

นักเรียนจะเปนผูประเมินวาสื่อ ดึงดูดความนาสนใจมากนอยเพียงใด 

กระบวนการในการออกแบบการเรียนการสอน ท้ัง 3 ขั้น คือการวิเคราะห การออกแบบ 

และการประเมินผล เปนขั้นตอนท่ีนําไปใชไดกับการออกแบบสื่อการเรียนการสอนที่สรางใหม อาจนํา

กระบวนการดังกลาวไปปรับใชใหเหมาะกับการคัดเลือกสื่อที่มีอยูแลวมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน   
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การวัดประเมินผลการเรียนรู  การวัดผลและประเมินผล เปนกระบวนการซึ่ ง

ประกอบด วยกระบวนการยอย ไดแก  การวัดผล (Measurement)  และการประเมินผล 

(Assessment) ท้ังการวัดผลและประเมินผลมีความสัมพันธ เก่ียวของกันอยางแยกไมออก ในทาง

การศกึษาจึงมักใชคําวา “การวัดประเมินผล” ในการออกแบบ  การเรียนการสอนซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือ

พัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลการเรียนรูนั้น การวัดประเมินผลในที่นี้จึงหมายถึงการวัดประเมินผลการ

เรียนรู (Assessment of Learning) ซึ่งเปนกระบวนการรวบรวมหลักฐาน ขอมูลเชิงประจักษตาง ๆ 

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรูเพ่ือตัดสินคุณคาในการบรรลุวัตถุประสงคหรือ ผลลัพธการเรียนรู เปน

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งแสดงถึงมาตรฐานทางวิชาการในเชิงสมรรถนะและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค สารสนเทศดังกลาวนําไปใชในการกําหนดระดับคะแนนใหผูเรียนรวมทั้งใช

ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555: 37) 

 

2. จริยธรรมทางวิชาชีพ 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2563: 405-412) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของนักสารสนเทศที่ดี

ควรมีจริยธรรม (Ethics) ทางการใชงานระบบสารสนเทศ ถึงแมวาจริยธรรมจะไมมีกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับตายตัววาตองทํา/ไมตองทําอะไร ไมเหมือนกฎหมายที่ถือวาทุกคนจะตองอยูในกรอบและ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดังนั้น จึงจําเปนตองรูถึงจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 

ดังตอไปนี้ 

ความหมายของจริยธรรม และจริยธรรมของนักสารสนเทศ ตามพจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ใหความหมายของคําวา “จริยธรรม” หมายถึง ธรรมที่เปนขอ

ประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม กฎศีลธรรม 

นักสารสนเทศ ในฐานะที่เปนบุคคลที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตสารสนเทศเริ่มตั้งแต

นําขอมูลเขาสงไปประมวลผลและไดออกมาเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ได สามารถนําไปใช

ประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรือการตัดสินใจ เปนตน 

ดังนั้น จริยธรรมของนักสารสนเทศ จึงสรุปความหมายไดวา การท่ีบุคคลนั้นมีการ

ประพฤติปฏิบัติที่ดี คิดดี ทําดีตอการนําสารสนเทศไปใช รวมถึงการใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ที่ไมละเมิดสิทธิของผูอื่นและไมกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลได  

ความสําคัญของจริยธรรม  

ความสําคัญของจริยธรรมมีประโยชนตอการดําเนินชีวิต และการพัฒนาสังคม กลาวคือ  

1) ในแงที่จริยธรรมมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิต คนที่มีจริยธรรมยอมมีเครื่องมือที่

ชวยใหคิด ใหกระทําในสิ่งที่ดี ที่สรางสรรคประโยชน แกตนเองและสวนรวม มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและ

จูงใจใหกระทําในสิ่งที่ไมกอใหเกิดปญหา ซ้ํายังสรางความสําเร็จความเจริญใหแกชีวิตตนเอง รูจักที่จะ
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ใชความรูความสามารถที่มีในทางที่สรางประโยชนไดเต็มที่ ดังเชนตัวอยางที่มีใหเห็นวานิสิตที่มีความ

ขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบก็ยอมประสบความสําเร็จในการเรียน สวนผูที่เกียจครานขาดความ

เอาใจใสในหนาที่ ยอมพบกับปญหาสอบตก เรียนซ้ํา หรือตองออกบาง ผูใหบริการที่มีกริยามารยาท

สุภาพ ออนนอม มีวาจาไพเราะออนหวาน ก็ยอมเปนผูที่ไดรับความชื่นชมและสนับสนุนมากกวาผูที่มี

กริยาวาจา หยาบคาย ฯลฯ  

2) ในแงที่จริยธรรมมีความสําคัญตอสังคม ไมวาจะเปนสังคมกลุมยอย เชน ครอบครัว 

เพ่ือนฝูง หรือสังคมกลุมใหญ เปนตนวา สังคมอาชีพ สังคมชุมชน สังคมชาติ สังคมโลกก็ตามลวน

แลวแตไดรับประโยชนจากการมีจริยธรรมของคนในแตละสังคมดวย เมื่อสมาชิกในสังคมประพฤติตาม

หลักจริยธรรม สมาชิกเองเปนผูไดรับความสุข ความเจริญ ก็ยอมเปนผลให สังคมไทยสวนรวมมี

ความสุขความเจริญไปดวย 

สิ่งท่ีตองคํานึงถึงดานจริยธรรมของนักสารสนเทศ 

จริยธรรมของนักสารสนเทศ สามารถสรุปไดดังนี้  

1) ความเปนสวนตัว (Privacy) มองในสวนของสิทธิสวนบุคคลที่พึงมี 

2) ความถูกตองของขอมูล (Accuracy) มองในสวนการจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลตอง

ถูกตอง  

3) ความเปนเจาของ (Property) มองในสวนของสิทธิความเปนเจาของใน Software 

(ลิขสิทธิ์) 

4) การเขาใชขอมูล (Accessibility) มองในสวนของการเขาใชขอมูลวาผูใดไดรับอนุญาต

ใหใชขอมูลสวนใดบาง และไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกใชขอมูลสวนใดบาง  
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3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

การพัฒนากระบวนการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตองดําเนินการตามกระบวนการหลักการปฏิบัติงาน PDCA เปนหลักในการ

ปฏิบัติงาน ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.1 หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

P = Plan (การวางแผน) 1. เตรียมแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน    

2. เตรียมการจัดทําโครงการประชาสัมพันธรับสมัครอาจารยเขา

รวมผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. จัดเตรียมระบบ e-Learning เพื่อรองรับการใชงานรายวิชาที่

เปดรับสมัครประจําป 

4. วางแผนประเมินสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา

ตอการใชงานสื่อการสอนที่นําขึ้นระบบ e-Learning 

D = Do (การปฏิบัติตามแผน) 1. จัดทําแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน    

2. การจัดทําโครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อการเรียนการ

สอนเพื่อใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประชาสัมพันธ เวี ยนแจ งทุกคณะวิชาภายใน

มหาวิทยาลัย 

3. ดําเนินการสรางโครงสรางรายวิชาบนระบบ e-Learning เพ่ือ

รองรับการใชงานรายวิชาที่เปดรับสมัครประจําป 

4. จัดทําแบบประเมินสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอการใชงานสื่อการสอนที่นําข้ึนระบบ e-Learning 

C = Check (ตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามแผน) 

1. ตรวจสอบความถูกตองของแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อ

การเรียนการสอน    

2. ตรวจสอบความถูกตองโครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อ

การเรียนการสอนเพื่อใชงานบนระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองของงาน
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หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 

กราฟกกอนประชาสัมพันธ เวียนแจงทุกคณะวิชาภายใน

มหาวิทยาลัย 

3. ตรวจสอบความถูกตองโครงสรางรายวิชาบนระบบ e-Learning 

ตรวจสอบความถูกตองของสื่อการเรียนการสอนที่ไดดําเนินการ

ผลิตในแตละรายวิชา โดยสงใหหัวหนาฝาย และอาจารยเจาของ

วิชาไดตรวจสอบและใหข อ เสนอแนะปรับปรุ งหากพบ

ขอผิดพลาดในการจัดทํา 

4. ตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมินสํารวจความพึงพอใจ

ของอาจารยและนักศึกษาตอการใชงานสื่อการสอนที่นําขึ้น

ระบบ e-Learning ในสวนรายละเอียดแตละดานที่ตองการวัด

ประเมินผล เพ่ือใหไดแนวทางในการนํามาพัฒนาปรับปรุงงาน

ใหดียิ่งข้ึน 

A = Act (ปรับปรุงแกไข) 1. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลตอผูบริหารในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีตามลําดับ ทํา

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ เพ่ือเปน

ขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในขั้นตอนตอไป 

 

 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือเอกสารท่ีเกี่ยวของ  

การจัดเรียนการสอนบนระบบ e-Learning เปนการอํานวยความสะดวกอยางมากดาน

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน โดยผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งจะเห็นไดจาก

งานวิจัยที่หลายมหาวิทยาลัยไดนํามาเปนเครื่องมือในการวิจัย ดังตัวอยางผลงานวิจัยที่เก่ียวของดาน 

e-Learning ดังนี ้

4.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สามมิติ สุขบรรจง (2554) ไดวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) รายวิชา การแสดงและสื่อ เปนการวิจัยการพัฒนา และการวิจัยปฏิบัติการ (Action 

Research) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 1. การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) รายวิชา การแสดงและสื่อ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคะแนน
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ที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียน กับคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน จาก

ผลการวิจัยเชิงทดลอง จํานวน 3 ครั้ง พบวา การทดลองครั้งที่ 1 บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 

82/84.4 การทดลองครั้งท่ี 2 บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.2/85.2 และการทดลองครั้งที่ 3 

บทเรียนมีประสิทธิภาพเทากับ 85.2/86.8 และเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการวัดผลคะแนนแบบฝกหัดภายในหนวยการเรียนทั้ง 5 หนวย เฉลี่ยเทากับ 83.47 และ

ประสิทธิภาพของการวัดผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของหนวยทั้ง 5 ชุด เฉลี่ยเทากับ 85.47 

และ 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) รายวิชา การแสดงและ

สื่อ จากผลการวิจัยพบวา ในแตละหนวยการเรียนและรวมหนวยการเรียนทั้งหมด นิสิตในกลุม

ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยหลังใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. การสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) รายวิชา การแสดงและสื่อ จากผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอสื่ออยูในเกณฑ

ระดับ มาก และพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุก ๆ ดาน โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมาก

ไปนอย ไดแก ดานการนําเสนอเนื้อหา ดานวิธีการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรมประกอบการ

เรียนการสอน ดานรูปแบบบทเรียนและเว็บไซต และดานการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบการเรียน

การสอน ตามลําดับ 

ศิริมาตย อินทรตามา (2556) ไดวิจัยเรื่อง  ผลการจัดการเรียนการสอนดวย e-Learning 

แบบกรณีศึกษา ที่มีตอความสามารถในการแกปญหาการออกแบบสื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา 1. ความสามารถการแกปญหาการออกแบบสื่อประเภทคอมพิวเตอร

ชวยสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนดวย e-Learning แบบกรณีศึกษา วิชาคอมพิวเตอร

ชวยสอนเบื้องตน อยูในระดับดี (Xഥ = 2.02,  S.D. = 0.73) 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนเรียนกับหลังเรียนดวยการเรียนการสอนดวย e-Learning แบบกรณีศึกษา วิชาคอมพิวเตอร

ชวยสอนเบื้องตน พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 9.55 และหลังเรียนเทากับ 14.32 3. ผลงานการ

ออกแบบสื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนดวย e-Learning แบบกรณีศึกษา วิชา

คอมพิวเตอรชวยสอนเบ้ืองตน อยูในระดับดี (Xഥ = 3.10, S.D. = 0.66) และ 4. นักศึกษามีความ

คิดเห็นตอการเรียนดวย e-Learning แบบกรณีศกึษา วิชาคอมพิวเตอรชวยสอน เบื้องตน อยูในระดับ

ดี (Xഥ = 4.06, S.D. = 0.92) 

อนุชา สะเล็ม (2560) ไดทํ าการวิ จัย เ ก่ียวกับ การประยุกต ใช  e-Learning ใน

กระบวนการเรียนการสอน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจมีนบุรี กรุงเทพ เปนการจัดการเรียนรู

โดยใชระบบ e-Learning เขามาเปนสวนเสริมในการเรียนการสอนผานทางระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนและกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมใวไหไดจากทุก

สถานที่ทุกเวลาท่ีมีการออนไลน ในการนําระบบ e-Learning มาประยุกตใชในการเรียนการสอนนั้น

เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาบทเรียน ไดจากอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

โทรศัพทมือถือ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือลดระยะเวลาในการเรียนในหองเรียน

ของผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถใชเวลาในการทํากิจรรมเสริมการเรียนรูอื่น ซึ่งการนําระบบ           

e-Learning เขามาเปนสวนเสริมในกระบวนการเรียนการสอนนั้น จะเกิดประโยชนเปนอยางยิ่ง โดย

ผูเรียนมีโอกาสที่จะเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผูสอนก็สามารถออกแบบการเรียนรูโดยใช

สื่อมัลติมีเดีย ทั้งในรูปขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ทําใหการเรียนการสอนมีความ

นาสนใจและสื่อความหมายไดดีกวาการเรียนภายในหองเรียนเพียงอยางเดียว 

 



  บทท่ี  4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบตังิาน 

 

 การผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning  ผูจัดทํามีหนาที่ความ

รับผิดชอบ ต้ังแตป พ.ศ. 2551 เปนตนมา ทําใหมีเทคนิคและแนวทางการคิดวิเคราะหท่ีเปนแบบแผนโดย

มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดงัน้ี 

 1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         

 2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 3. วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

           4. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 

1.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน                         

ผูเขียนคูมือการปฏิบัติงาน การผลติสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning 

ใชหลกัการทํางานและแนวทางการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

             1.1 หลักการทํางาน  

      คูมือการปฏิบัติงาน การผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับน้ี เปนการใหบริการ และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การเพ่ิมพูนความรู 

ความชํานาญ ประสบการณดวยการเรียนรู ตลอดจนการอบรมสัมมนา ซ่ึงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

เลมน้ีเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรและเจาหนาท่ีผูปฎิบัติงาน ซึ่งมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาศัย

หลกัการทํางานตามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

และการปฏบิัติงาน ดังน้ี 

1. ปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ  และหลีกเลี่ยงการกระทํา

ใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกองคกร 

2. มีความโปรงใส ในการปฏิบัติงานให เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัย 
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3. ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ ซึ่งสามารถติดตาม

และตรวจสอบได 

4. ความซื่อสัตย สุจริต ประพฤติตนสอดคลองตามจรรยาบรรณของบุคลากรท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

5. การปฏบิัติงานตองมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ถูกตอง รวดเร็ว  

6. การประสานงานในภาระงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานเปน

ทีม และสรางเครือขายภายในองคกร 

7. การปฎิบัติงานคํานึงถึงผลประโยชนของมหาวิทยาลัย และการประหยัดทรัพยากร  

 

ตารางท่ี 4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1. มีความรู ความสามารถในหนาที่รับผิดชอบอยางสูง และบริการเหนือความ

คาดหมาย มีแหลงขอมูลใชอางอิงสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. มีความต้ังใจ มีความขยัน หม่ันเพียร และมุงมั่นในการปฏิบัตงิานท่ี

รับผิดชอบใหสําเร็จตามเปาหมาย และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิานตามที่

ไดรับมอบหมาย 

3. มุงสรางและพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง เชน การผลิตส่ือการ

เรียนการสอนบนระบบ e-Learning การผลิตสื่อการเรียนการสอน

ออนไลนรูปแบบ MOOC และมีการนําผลการประเมินเพื่อพัฒนางาน 

ตนเอง และหนวยงาน 
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ความเขาใจองคกร

และระบบงาน 

1. มีความเขาใจองคกร คน ระบบงาน และวัฒนธรรมองคกรในภาพรวม และ

มีความสามารถในการสรางความเชื่อมโยงระหวางระบบงานและโดยการ

ใชเทคโนโลยี และเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหา

ขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

2. มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสอดคลองปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

และคานิยมขององคกร 

3. มีการยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ีนในองคกร เชน การเปลี่ยน

โครงสรางองคกร ระบบงาน และการปรับเปล่ียนกระบวนงาน เปนตน 

การทํางานเปนทีม 1. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได (Team Work) 

2. มีความพึงพอใจในหนาท่ีของตนที่ไดรับมอบหมายจากทีมไดอยางมี

ความสุข 

3. สรางและประสานงานระหวางทีมในกลุมภารกิจใหบรรลุเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ 

การมีคุณธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 

1. ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบดวยความโปรงใส มีความซื่อสัตยสุจริต 

2. มีการอุทิศเวลาแกราชการ มีความภาคภูมิใจในสถาบันตนเอง 

3. มุงสงเสริมการปฏิบัติงานในหนวยงานและมหาวิทยาลัยใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย 
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 1.2 แนวทางการปฏิบัติงาน 

นอกจากหลักการทํางานแลว ยังไดใชสมรรถนะในการปฏิบัติงานและประสบการณในการ

ทํางาน มากําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามภาระงานของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยีและ

มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning มี

ผูรับบริการคือ อาจารย นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ

เปนผูใหบริการตามแนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 แนวทาง ดังน้ี 

แนวทางที่ 1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานในประเด็น ดังน้ี  

1. มีการศึกษา วิเคราะหภาระงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2. มีการวางแผนงาน กําหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีปฏิทินการ   

   ปฏิบัติงาน 

3. มีการกํากับติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรทุกหกเดือน 

4. มีการนําผลการประเมินเพ่ือพัฒนางาน ตนเอง และหนวยงาน 

5. พัฒนาและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ  

   หนวยงานและมหาวิทยาลัย 

แนวทางที่ 2 บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

1. มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ผลงานท่ีปฏิบัตมิีความเรียบรอย รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และมีประโยชนตอการ   

   บริหารของคณะและมหาวิทยาลัย 

3. ไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนได 

4. ผลงานตอบตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพและยุทธศาสตรของคณะและ   

   มหาวิทยาลัย 

5. การใหบริการมีความมุงมั่น ทุมเท เอ้ืออาทร มีความเสมอภาคตอผูรับบริการ 
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แนวทางที่ 3 บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัตงิานท่ีดี ดังนี้ 

1. เปนผูใหบริการท่ีดี โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

2. เปนผูสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน 

3. เปนผูปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ 

4. เปนผูใหความสําคัญในการทํางานเปนทีม 

5. เปนผูปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกตอง ชอบธรรม และมีจริยธรรม 

แนวทางที่ 4 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะและมหาวิทยาลัย 

1. สนับสนุนการบริหารจัดการดานการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

เปาหมาย 

2. สนับสนุนการใหบริการดานการวิจัย 

3. สนับสนุนภารกิจการบริหารงานของกอง และมหาวิทยาลัย 

4. สนับสนุนการบริหารจัดการดานการวิจัยแบบอัจฉริยะ (Smart office) 

5. สนับสนุนการสรางผลงานวิจัย เผยแพร เพื่อพัฒนางาน องคกร ชุมชน และสังคม 

แนวทางที่ 5 บุคลากรเปนผูปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย 

1. เปนผูสนับสนุนทุนเพ่ือการวิจัย 

2. เปนผูสนับสนุนและสงเสริมดานจัดการวิจัย 

3. เปนผูสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย 

4. เปนผูสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 

5. เปนผูสนับสนุนการสรางเครือขายดานการวิจัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ภาระงานท่ีผูเขียนคูมือรับผิดชอบในการใหบริการการผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใช

งานบนระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสอดคลองตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

กฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลักการปฏิบัติงาน PDCA ท่ีปรากฏในบทท่ี 3 โดยจําแนกภาระงาน

การที่รับผิดชอบดังกลาวออกเปน 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (กระบวนงาน) ดังน้ี 

2.1 การวางแผนการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Plan 

2.2 การดําเนินการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Do 

2.3 การตรวจสอบส่ือการเรียนการสอน : Check 

2.4 การแกไขปรับปรงุส่ือการเรียนการสอน : Act 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.1 หลักปฏิบัติงาน PDCA 

 

 

• นําไปปฏิบัติตาม

กระบวนการ

ตาง ๆ ที่วางไว

• การติดตามและ

ตรวจสอบ

• วางแผนเพ่ือให

ผลลัพธบรรลุ

ตามเปาหมาย

• ดําเนินการ

ปรับปรุงแกไข

อยางตอเนื่อง

Act Plan

DoCheck
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2.1 ขั้นตอนการวางแผนการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Plan 

1) มีการประชุมทีมบุคลากรที่เก่ียวของ เพื่อเตรียมแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิต

สื่อการเรียนการสอน    

2) เตรียมการจัดทําโครงการประชาสัมพันธรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตส่ือการเรียน

การสอนเพ่ือใชงานบนระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) จัดเตรียมระบบ e-Learning เพ่ือรองรับการใชงานรายวิชาท่ีเปดรับสมัครประจําป 

4) วางแผนประเมินสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอการใชงานส่ือการ

สอนท่ีนําข้ึนระบบ e-Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงรูปแบบการประสานงาน 

 

เพื่อใหการปฏิบัติงานของการผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning 

เปนไปตามรูปแบบและขั้นตอน ผูเขียนขอนําเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหและ

ออกแบบการผลิตสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชงานบนระบบ e-Learning ท่ีเปนภาระงานที่เชื่อมโยง

และสอดคลองกัน เปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow Chat) และ

รูปแบบขอความ (Wording) (รายละเอียดงาน) ดังนี ้

 

 

อาจารย (ผูเชี่ยวชาญเน้ือหา/หลักสูตร) 

TA / ID 

Graphic Design 
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2.1.1 แผนภูมิการทํางาน 
  

ใบสมัครการเขารวม

โครงการผลิตส่ือฯ 

ผูรับผิดชอบ เอกสารที่กี่ยวของ 

TA/ID 

Graphic Design 

เนื้อหารายวิชา TA/ID 

TA/ID เนื้อหารายวิชา/Story Board 

เนื้อหารายวิชา/Story Board 

หัวหนาฝาย ชิ้นงานออกแบบ 

TA/ID ชิ้นงานออกแบบ/เน้ือหาบางสวน 

TA/ID 

TA/ID 

TA/ID 

อาจารยผูสอน 

ชิ้นงานออกแบบ/เน้ือหาบางสวน 

เนื้อหาสมบูรณทั้งหมด 

เนื้อหาสมบูรณทั้งหมด 

แบบประเมินผลการผลิตส่ือ 

เนื้อหาสมบูรณท้ังหมด 

ในระบบ Moodle LMS 

2 สัปดาห 

1 เดือน 

2 สัปดาห 

1.5 เดือน 

2 สัปดาห 

1 สัปดาห 

N 

Y 

Y 

N 

Y 

N 

ตดิตอประสานงานกับอาจารย 

รบัเน้ือหาขอมูลตางๆ 

วิเคราะหและออกแบบส่ือ 

งาน Graphic Design 

 หัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 

ประกอบส่ือบางสวน 

 อาจารยตรวจ 
คร้ังที่ 1 

ประกอบส่ือสมบูรณ 

 อาจารยตรวจ 
คร้ังสุดทาย 

นําไปใช 

ปรบัปรุงแกไข 

 

ปรับปรุงแกไข 

ปรับปรุงแกไข 

เริ่มตน 

ส้ินสุด 

ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิการทํางาน 
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2.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 

ขั้นตอน รายละเอยีด ระยะเวลา เอกสาร 

1. ติดตอประสานงานกับ

อาจารย 

เจาหนาที่ TA/ID ติดตออาจารยผูสอน

ประจํารายวิชา เพื่อพูดคุยรายละเอียด

เบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดทําสื่อการสอน e-

Learning (ประชาสัมพันธการรับสมัคร

อาจารยเขารวมโครงการฯ ประจําป

งบประมาณ) 

1 เดือน ใบสมัครเขารวม

โครงการผลิตสื่อ e-

Learning 

2. รับเน้ือหาขอมูลตาง ๆ เจาหนาที่ TA/ID รับขอมูลรายละเอียด

ของรายวิชาจากอาจารย พรอมท้ังเนื้อหา

รายวชิาและภาพประกอบ/เสียง/วิดีโอ 

(ถามี) 

1 สัปดาห เน้ือหารายวิชา 

3. วิเคราะหและออกแบบส่ือ เจาหนาท่ี TA/ID วิเคราะหและออกแบบ

สื่อ เชนหนา Intro, Menu, Content, 

และปุมควบคุมการทํางาน เปนตน เพ่ือสง

ตองานใหเจาหนาที่ Graphic Design 

2 สัปดาห เน้ือหารายวิชา/

Story Board 

4. งาน Graphic Design เจาหนาที่ Graphic Design รับ Story 

Board จากเจาหนาที่ TA/ID เพ่ือสราง

ชิ้นงาน 

1 เดือน เน้ือหารายวิชา/

Story Board 

5. หัวหนาฝาย ตรวจสอบ หัวหนาฝาย ตรวจสอบความถูกตองของ

ชิ้นงานใหตรงกับ Story Board ท่ีได

ออกแบบไว 

1 สัปดาห ช้ินงานออกแบบ 
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ขั้นตอน รายละเอยีด ระยะเวลา เอกสาร 

6. ประกอบสื่อบางสวน เจาหนาท่ี TA/ID ประกอบเนื้อหาบางสวน

ของรายวิชา เชน ประกอบหนา Intro, 

Menu, Content, และปุมควบคุมการ

ทํางาน เปนตน 

2 สัปดาห ช้ินงานออกแบบ/

และเน้ือหาบางสวน 

7. อาจารยตรวจครั้งท่ี 1 เจาหนาที่ TA/ID นําชิ้นงานออกแบบและ

เน้ือหาบางสวนสงใหอาจารยผูสอน

ตรวจสอบความถูกตอง 

1 วัน ช้ินงานออกแบบ/

และเน้ือหาบางสวน 

8. ประกอบสื่อสมบูรณ เจาหนาท่ี TA/ID ประกอบเน้ือหาสวนท่ี

เหลือทั้งหมดใหเสร็จสมบูรณ 

1.5 เดือน เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมด 

9. อาจารยตรวจครั้งสุดทาย อาจารยผูสอนตรวจสอบความถูกตองของ

เน้ือหาท้ังหมด พรอมสรุปประเมินผล

รวมกับนักศึกษาในชั้นเรียน 

1 สัปดาห เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมดและแบบ

ประเมินผลการผลิต

ส่ือฯ 

10. ปรับปรุงแกไข หากเนื้อหารายวิชามีขอผิดพลาดหรือ

อาจารยผูสอนตองการเพ่ิมเติมเน้ือหาสวน

อื่น ๆ เจาหนาท่ี TA/ID ทําการปรับปรุง

แกไข 

1 สัปดาห เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมดและแบบ

ประเมินผลการผลิต

ส่ือฯ 

11. นําไปใชงาน นําส่ือการสอน e-Learning ที่สมบูรณ

แลว อัพโหลดข้ึนระบบ Moodle LMS 

เพื่อนําไปประยุกตใชกับการเรียนการสอน

ในรายวิชาของอาจารยผูสอน 

1 วัน เน้ือหาสมบูรณ

ท้ังหมด 
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2.2 ขั้นตอนการดําเนินการผลิตส่ือการเรียนการสอน : Do 

1) จัดทําแผนปฏิบัติการดําเนินโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน เพ่ือนําเสนอในท่ี

ประชุมกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี โดยเริ่มดําเนินการตนปงบประมาณ 

 

ตารางท่ี 4.3 ตัวอยางแผนปฏิบัติการโครงการผลิตสื่อการสอน 

กิจกรรม พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค ส.ค. ก.ย. 

ฝกอบรมคณาจารยและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

            

ผลิตสื่อการสอนแบบ WWW 

แบบตอเนื่อง 

            

จัดหา software รองรับการผลิต

สื่อการสอน WWW ตามความ

ตองการและสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

            

จัดทําระบบสํารองขอมูล เพื่อ

ความปลอดภยัของขอมูลท่ีใชใน

การเรียนการสอน 

            

 

 

2) จัดทําโครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใชงานบนระบบ 

e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเริ่มดําเนินการตนปงบประมาณ (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ก) ทํา

บันทึกขอความประชาสัมพันธเวียนแจงทุกคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัย (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ค) และ

เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธผานทาง Social media เชน Facebook, Line เปนตน โดยดาํเนินการใน

รูปแบบการประชุมสัมมนา 
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3) เมื่อไดรับขอมูลรายวิชาจากอาจารยท่ีสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อการสอนแลว ทํา

บันทึกขอความเวียนคณะวิชาเพ่ือแจงรายวิชาที่เขารวมโครงการผลิตสื่อ (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ง)  

จากน้ันดําเนินการสรางโครงสรางรายวิชาบนระบบ e-Learning ท่ีเว็บไซต https://

elearning.su.ac.th เพ่ือรองรับการใชงานรายวิชาท่ีเปดรับสมัครประจําป 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางการสรางโครงสรางรายวชิาของคณะศึกษาศาสตร  

บนระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4) เจาหนาที่ TA/ID วิเคราะหและออกแบบงาน จากคําอธิบายรายวิชาและเน้ือหา

รายวิชา เพื่อออกแบบกราฟกฉบับราง ในสวนของหนาเมนู/หนาเน้ือหา จากนั้นสงมอบ Story Board ให

เจาหนาท่ีกราฟก ดําเนินการออกแบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยาง Story Board กราฟกหนาเน้ือหา 
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางงานกราฟกสําหรับหนาเน้ือหาเพ่ือนําไปจัดทําในโปรแกรมผลิตส่ือ 
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5) เจาหนาที่ TA/ID วิเคราะหและออกแบบในสวนของเน้ือหารายวิชา ที่ไดรับจาก

อาจารยผูสอน เพ่ือดําเนินการจัดวางในโปรแกรมผลิตสื่อ หากตองการเนนความสนใจของผูเรียน หรือ

เนื้อหามีความซับซอน ยากตอการเขาใจ ใหดําเนินการทําเปนภาพเคล่ือนไหว เชน วิดีโอ หรือ Animation 

แทนการวางขอความ (Text) โดยราง Story Board สงใหเจาหนาท่ีกราฟก ดําเนินการออกแบบดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดวยวิดีโอ 
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6) หลังจากท่ีไดออกแบบงานกราฟกเรียบรอยแลว นําภาพกราฟกท้ังหมดไปสรางส่ือการ

เรียนการสอน ดวยโปรแกรมผลิตสื่อ ซึ่งใช Adobe Captivate ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง เพ่ือดําเนินการจัดทําใน

สวนรายละเอียดเน้ือหาที่ไดรับจากอาจารยผูสอน  

โดยรูปแบบการผลิตสื่อประกอบดวย  

- Text and Image ขอความและรูปภาพ 

- Interactive ปฏิสัมพันธการโตตอบระหวางสื่อกับผูใชงาน 

- Video/ Animation การนําเสนอดวยภาพเคลื่อนไหว 

- Activity/ Practice กิจกรรมและแบบฝกหัดตาง ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางการดําเนินการผลิตสื่อดวยโปรแกรม Adobe Captivate 
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ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางส่ือที่ไดจากโปรแกรมผลิตส่ือ 
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7) เม่ือผลิตสื่อการสอนแตละบทดวยโปรแกรม Adobe Captivate เสร็จเรียบรอยแลว 

ทําการ Publish เปนแพ็คเกจ HTML ซึ่งจะไดสื่อออกมาในรูปแบบ Folder ของแตละบท จากนั้นนําสื่อท่ี

ได ขึ้นระบบ e-Learning โดยมีข้ันตอนดังนี ้

7.1) ทําการบีบอัด Folder (ตองเปนนามสกุล .zip เน่ืองจากเปนขอจํากัดของ

ระบบ Moodle LMS)  

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงตัวอยางไฟลบีบอัด .zip 
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7.2) นําไฟล Zip ที่ได ขึ้นระบบ SU e-Learning ตามโครงสรางรายวิชาท่ีสราง

ไว ในเว็บไซต https://elearning.su.ac.th เริ่มตนใชงานโดยการ คลิกปุม เริ่มการแกไขในหนานี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงข้ันตอนเริ่มตนการนําสื่อข้ึนระบบ e-Learning 
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   7.3) เล่ือนเมาสไปยังหัวขอท่ีตองการเพิ่มขอมูล จากน้ัน คลิกคําส่ัง Add an 

activity or resource 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงการเลือกคําส่ัง Add an activity or resource 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 
 

   7.4) จะปรากฏเมนูคําสั่งใหเลือกใชงานตามรูปแบบของส่ือ สําหรับข้ันตอนน้ีให

คลิกเลือก แหลงขอมูล จากน้ันคลิกปุม เพิ่ม  

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงเมนูคําสั่งการเลือกเพ่ิมแหลงขอมูล 
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   7.5) กรอกขอมูลในสวนชื่อหัวขอ (ในสวนนี้จําเปนตองกรอก ไมสามารถเวนวาง 

ซึ่งจะมีสัญลักษณ * ปรากฏหลังหัวขอ) 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงการกรอกขอมูลช่ือหัวขอ 
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   7.6) เลื่อนหนาจอลงมาจะพบสวนสําหรับเพิ่มเนื้อหา (Content) ทําการลาก

ไฟล Zip ในเครื่องคอมพิวเตอรมาวางในตําแหนงท่ีกําหนด ดังมีสัญลักษณลูกศรปรากฏพรอมขอความ You 

can drag and drop files here to add them. 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงนําเขาไฟลเน้ือหาดวยการ Drag and drop 
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   7.7) เมื่อนําเขาไฟลสําเร็จ จะไดรูปแบบไฟล .zip ปรากฏดังภาพ ทําการคลิก

เลือกไฟลดังกลาว เพ่ือทําการ Unzip กอนใชงานบนระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงไฟล .zip ท่ีนําเขาระบบ 
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   7.8) เมื่อคลิกไฟล .zip จะปรากฏกลองแกไขไฟล Zip ทําการคลิกปุม UNZIP  

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงการ Unzip ไฟล 
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   7.9) หลังจากคลิกปุม UNZIP จะปรากฏโฟลเดอรส่ือขึ้นมาใหพรอมใชงาน 

จากนั้นทําการคลิกเขาไปยังโฟลเดอรดังกลาว 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงโฟลเดอรที่ไดจากการ Unzip 
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   7.10) ระบบจะแสดงรายการขอมูลตาง ๆ ท่ีบรรจุในโฟลเดอร ขั้นตอนนี้ใหคลิก

เลือกไฟล index.html  

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงรายการขอมูลในโฟลเดอร 
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   7.11) เม่ือคลิกไฟล index.html เขามาแลวจะปรากฏกลองแกไข index.html 

ทําการคลิกปุม SET MAINFILE เพ่ือต้ังคากําหนดใหเปนไฟลหลักในการแสดงผล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงการกําหนดไฟลหลักในการแสดงผล (SET MAINFILE) 
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   7.12) เมื่อกําหนดไฟลหลักเรียบรอยแลว ชื่อไฟล index.html จะเปลี่ยนเปน

ตัวหนา จากนั้นคลิกปุม SAVE AND DISPLAY เพ่ือดูตัวอยางการแสดงผลของส่ือ (หากไมตองการดู

ตัวอยาง สามารถคลิกปุม SAVE AND RETURN TO COURSE เพ่ือกลับไปยงัหนาโครงสรางรายวิชาได) 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงผลจากการกําหนดไฟลหลัก 
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   7.13) เมื่อคลิกปุม SAVE AND DISPLAY จะปรากฏหนาจอการแสดงผลของ

ส่ือที่นําเขาระบบ หากตองการกลับไปยังโครงสรางรายวิชา คลิกเลือก รหัสวิชา ท่ีปรากฏบนแถบเมนูนํา

ทาง (Navigation menu) 

 

 
 

ภาพที่ 4.22 หนาจอแสดงผลส่ือท่ีนําเขาระบบ e-Learning 
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2.3 ขั้นตอนการการตรวจสอบส่ือการเรียนการสอน : Check 

หัวหนาฝาย/หัวหนางาน ตรวจสอบความถูกตองของงาน การออกแบบหนาจอ การใช

รูปแบบตัวอักษร การใชสี ตามหลักทฤษฎีการออกแบบ จากนั้นจึงนัดหมายอาจารยเจาของรายวิชาเพ่ือสง

มอบงานครั้ง 1 เพื่อขอรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบส่ือรายวิชา หากอาจารยผูสอนไมสะดวก 

สามารถสงงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือนําเขาระบบ e-Learning เพื่อตรวจสอบสื่อได  

เมื่อไดรับขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอน นํามาปรับแกไขตามขอเสนอแนะ เม่ือปรับแกครั้ง

ท่ี 1 เสร็จแลว ดําเนินการผลิตส่ือในสวนที่เหลือ จากน้ันนําสื่อที่ผลิตเสร็จแลวสงตรวจสอบครั้งท่ี 2 โดย

หัวหนาฝาย และอาจารยเจาของรายวิชา กอนนําข้ึนระบบ e-Learning เพ่ือใชงานตอไป 

 
 

ภาพท่ี 4.23 ตัวอยางการตรวจงานผลิตส่ือ e-Learning 
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เมื่อไดส่ือท่ีประกอบจากโปรแกรมผลิตส่ือ โดยผานการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย

ผูสอนแลว ใหนําเขาระบบ e-Learning ที่เว็บไซต https://elearning.su.ac.th ตามโครงสรางรายวิชาที่

สรางไว 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 ตัวอยางการจัดการรายวิชาบนระบบ e-Learning 
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2.4 ขั้นตอนการแกไขปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน : Act 

จัดทําแบบประเมินการผลิตสื่อการสอนสําหรับอาจารย (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ช) และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงาน e-Learning (ดังตัวอยาง ภาคผนวก ซ) 

เมื่อไดรับขอเสนอแนะของการสงงานเพ่ือตรวจสอบท้ัง 2 ครั้ง นํามาดําเนินการปรับปรุง

แกไขตามขอคิดเห็นจากหัวหนาฝายและจากอาจารยผูสอน กอนนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนบน

ระบบ e-Learning สําหรับใหนักศึกษาไดศึกษาทบทวนบทเรียนตอไป ในระหวางจัดการเรียนการสอน

ออนไลน ใหนักศึกษาประเมินผลความพึงพอใจตอสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีนําไปใชงานบนระบบ 

e-Learning เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขส่ือในครั้งตอไป 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ตัวอยางผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงาน e-Learning 
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ภาพท่ี 4.26 ตัวอยางผลการประเมินส่ือการสอน e-Learning จากอาจารย 
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 หมายเหตุ : ปจจุบันปรับเปล่ียนรูปแบบการประเมิน โดยใชวิธีการประเมินแบบออนไลนแทนการ

แจกกระดาษ 

 

ภาพท่ี 4.27 ตัวอยางแบบประเมินสื่อการสอน e-Learning แบบออนไลน 
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3. วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับใชงานบน

ระบบ e-Learning เพื่อสํารวจและติดตามผลความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการใชงานส่ือ

การเรียนการสอนบนระบบ e-Learning เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงงาน โดยมีข้ันตอนเริ่มตั้งแตข้ัน

เตรียมการ ข้ันดาํเนินการ และข้ันติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 4.28 กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ขั้นเตรียมการ 

เปนการวางแผนการปฏิบัติงาน วิเคราะหรวบรวมขอมูลเพ่ือดําเนินการจัดเตรียมงานดานการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1) ทําการศึกษา วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โปรแกรมท่ีจะใชสําหรับ

ประเมิน การสรางปุมสําหรับใหผูใชงานคลิกทําแบบประเมิน 

2) กําหนดรูปแบบการประเมินดวยวิธีการกรอกขอมูลผานระบบออนไลนเพ่ือความ

สะดวกตอการใหขอมูลของผูใชงาน 

3) จัดเตรียมและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีจะนําไปใชในการจัดทําแบบฟอรมประเมิน

ความพึงพอใจ เชน หัวขอคําถามในดานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอนํามาใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงงาน 

4) จัดเตรียมเครื่องมือในการชวยสรางระบบประเมินออนไลน โดยใช Google 

Forms เนื่องดวยเปนระบบที่สามารถจัดการรูปแบบและเนื้อหาขอมูลของการประเมินไดงาย และสามารถ

ดูผลของการตอบกลับจากผูประเมินไดทันที 

ข้ันเตรียมการ ขั้นดําเนินการ ข้ันติดตามประเมินผล

วางแผนการปฏิบัติงาน 

จัดเตรียมแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

ดําเนินการตามแผนท่ี

กําหนดไว สรางแบบ

ประเมินออนไลน 

นําผลประเมินความพึงพอใจ

มาใชประกอบการพัฒนางาน 
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5) เตรียมการสรุปผลการประเมินในรูปแบบรายงาน โดยนําผลท่ีไดจากการตอบกลับ

ของผูประเมินผานโปรแกรม Google sheets มาทําการวิเคราะหสรุปผล หรือดาวนโหลดไฟลในรูปแบบ

โปรแกรม Microsoft Excel และจัดทํารายงานสรุปดวย Microsoft Word เพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูลใน

การใชประโยชนตอพัฒนาปรับปรุงงานตอไป 

 

3.2 ขั้นดําเนินการ 

การดําเนินตามแผนที่กําหนดไว หลังจากมีการเตรียมการเรียบรอยแลว ดําเนินการสรางแบบ

ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานส่ือการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning ของแตละวิชา โดยใช

รูปแบบการประเมินออนไลนดวย Google Forms ตามท่ีไดเตรียมการออกแบบไว ซึ่งประกอบดวยขอมูล

ดังน้ี 

1) สวนหัวของแบบประเมิน ประกอบดวย ชื่อรายวิชา อาจารยผูสอน คําชี้แจง ภาพ

แบนเนอรของรายวิชา 

2) คําถามสําหรับการประเมิน ประกอบดวย 5 ดานหลัก ๆ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือรับขอมูลท่ีนอกเหนือจากคําถามท่ีสรางไว ไดแก 

2.1) ดานการใชงานระบบ  

การเขาถึงบทเรียน มีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถเช่ือมโยงไปยังจุดตาง ๆ ได

สะดวก 

2.2) ดานเน้ือหา  

เนื้อหามีความถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของรายวิชา เหมาะสมกับวัยของ

ผูเรียน 

2.3) ดานการออกแบบกราฟก  

การออกแบบกราฟก มีความสวยงาม และดึงดูดใหเขามาใชงาน การใชสีพื้นหลัง 

สีตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม มีการใชภาพและแอนิเมชั่นประกอบในบทเรียนอยาง

เหมาะสม 

2.4) ดานการออกแบบบทเรียน  

การจัดลําดับเน้ือหา/กิจกรรมการเรียนรูประจําบทเรียน รวมถึงรูปแบบของ

มัลติมีเดียท่ีนํามาใชประกอบในบทเรียนมีความเหมาะสม 

2.5) ดานความพึงพอใจในภาพรวมตอการเรียนผานระบบ e-Learning 
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ภาพท่ี 4.29 ตัวอยางการสรางแบบประเมินออนไลน 
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3) กําหนดรูปแบบของแบบประเมิน โดยใชรูปแบบ Linear Scale เพ่ือความสะดวก

ตอการทําแบบประเมินของผูใชงาน และกําหนดคาคะแนน โดย 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด และ 5 

หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ในสวน ขอเสนอแนะเพิ่มเติม กําหนดรูปแบบเปน Paragraph ดังตัวอยาง 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 การกําหนดรูปแบบ และคาคะแนนของแบบประเมินออนไลน 
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4) นําแบบประเมินออนไลนไปวางไวในรายวิชาบนระบบ e-Learning โดยการสราง

ปุมสําหรับใหผูใชงานคลิกเขาไปทําแบบประเมิน และกําหนด Link ของ Google Forms ลงไปในปุมที่สราง 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.31 ตัวอยางนําแบบประเมินออนไลนไปใชงานในรายวิชาบนระบบ e-Learning 
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3.3 ขั้นติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง

เปนขอมูลผลการประเมินและสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน ท่ีมาในรูปแบบของการตอบกลับใน 

Google Forms โดยแสดงผลสรุปเปนกราฟ พรอมคะแนนแยกตามหัวขอท่ีไดสรางไว  

 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงผลการประเมินจาก Google Forms ในรูปแบบกราฟ 
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ระบบ Google Forms มกีารแปลผลออกมาในรูปแบบของ Google Sheets  สามารถทําการ

คํานวณคาเฉล่ีย หรือรอยละของผลการประเมิน เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ

ตอการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning ไปวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงแกไขงานตอไป และควร

ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน เพ่ือเปนขอมูลในการรายงานตอผูบังคับบัญชา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงผลคะแนนจากผูประเมินในรูปแบบ Google Sheets 
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ภาพท่ี 4.34 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการเรียน e-Learning 
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4. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  

4.1 คณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

สุดาลักษณ ไกรทอง (2563) ไดอธิบายคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานวาเปนการ

ทํางานอยางมีจิตสํานึก ถูกวิธี เปนข้ันตอน มีประสิทธิภาพ และเปนท่ียอมรับของผู อ่ืนในสังคม ซึ่งมี

องคประกอบสําคัญ ดังน้ี 

1) มีความซื่อสัตย ในการทํางานเราจะตองมีความซื่อสัตยตอหนาท่ีและงานท่ีเราไดรับ

มอบหมาย ปฏิบัติงานดวยความจรงิใจ และไมคดโกงหรือหลอกลวงผูอื่น เราจึงจะไดรับความไววางใจจาก

ผูรวมงาน 

2) มีความเสียสละ ในการทํางานรวมกับผูอื่น เราจะตองเห็นแกประโยชนสวนรวม

มากกวาประโยชนสวนตน ไมเห็นแกตัว รูจักการใหและการแบงปน ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน

เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม อุทิศตนเพ่ือการทํางาน จึงจะไดรับความรักและความนับ

ถือจากผูรวมงาน 

3) มีความยุติธรรม ในการทํางานตองไมลําเอียงหรือยืดถือสิ่งใดส่ิงหน่ึงตามที่เราเช่ือตอง

มีความเปนกลาง ยดึถือความถูกตองเปนหลัก ไมมีอคติกับเรื่องตาง ๆ ท่ีไดยินหรือไดรับฟง จึงจะเปนที่นา

นับถือของผูรวมงาน 

4) มีความประหยัด ในการทํางานเราจะตองคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร โดย

การนําส่ิงที่เหลือใชหรือสามารถดัดแปลง ซอมแซม แกไข อุปกรณตาง ๆ เพื่อใชในการทํางาน ซึ่งเปนการ

ชวยลดภาระคาใชจายใหหนวยงาน 

5) มีความขยันและอดทน ในการทํางานเราจะตองมีความมุงมั่นตองานท่ีเราไดรับ

มอบหมาย เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานใหนํา

ปญหาหรืออุปสรรคน้ันมาปรับปรุงและแกไขใหดียิ่งขึ้น ซึ่งปญหาหรืออุปสรรคเหลานั้นจะเปนบทเรียนท่ี

ทําใหเราแข็งแกรงและพรอมท่ีจะกาวสูงานตอไปไดอยางม่ันคง 

6) มีความรับผิดชอบ ในการทํางานตองมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

ผูรวมงาน ผูรับบริการ และสถานท่ี เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงดวยดีตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมทั้งให

ความสําคัญตอสถานที่ท่ีเราใชทํางานดวย  
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7) มีความตรงตอเวลา เปนวินัยพ้ืนฐานในการทํางาน มีความตรงตอเวลา ไมมาทํางาน

สายและตองสงงานท่ีไดรับมอบหมายตามกําหนด เพราะถาเราไมสงงานตามกําหนดจะทําใหผูท่ีทํางานตอ

จากเราไดรับผลกระทบ และจะทําใหงานนั้นไมเสร็จตามเปาหมายที่วางไว ซ่ึงสรางความเสียหายตอ

องคกร  

 

4.2 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความมุงมั่นท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค (Silpakorn is 

a Leading Creative University) มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการ

สอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยท่ีมหาวิทยาลัย

ศิลปากรได กําหนดยุทธศาสตรใหมีการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการเปน

มหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค กําหนดใหบุคลากรมีทักษะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมี

จรรยาบรรณของบุคลากรเปนตัวชี้วัดหน่ึงในการสงเสริมและกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติใหเปนไปตาม

ประมวลจริยธรรม 

ผูปฏิบัติงานตองยึดหลักการคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติตนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีเปนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา ลูกจางที่จางจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัยและ

งบประมาณเงินรายไดของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร ใหประพฤติดี สํานึกในหนาท่ี สามารถ

ประสานงานกับทุกฝาย ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลย่ิงขึ้น รวมท้ัง

รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและสงเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะของบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งจะ

สงผลใหผูประพฤติเปนที่เล่ือมใส ศรัทธาและยกยองของบุคคลอ่ืน ๆ ดวย ดังน้ี 
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ก. จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร  

1) จรรยาบรรณตอตนเอง 

  ขอ 1 บุคลากรพึงเปนผูมี ศีลธรรม อันดีและประพฤติตนให เหมาะสมกับการเปน

เจาหนาท่ีของรัฐ 

  ขอ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถ และทักษะในการทํางานเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล ยิ่งข้ึน  

  ขอ 3 บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชน

โดยมิชอบ  

 

2) จรรยาบรรณตอการปฏิบัตงิานและตอหนวยงาน  

ขอ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหม่ันเพียร 

และดูแลเอาใจใส รักษาประโยชนของทางราชการ  

ขอ 5 บุคลากรพึงปฏิบัติหนาท่ี ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 

ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ 

ขอ 6 บุคลากรพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน และตองไมคัดลอกหรือ

ลอกเลียนผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ หรือจางวานใชผูอ่ืนใหทําผลงานให หรือนําผลงานของผูอ่ืนเพื่อนําไปใชใน

การขอกําหนดตําแหนงหรือเล่ือนตําแหนง ใหสูงข้ึน หรอืใหไดรับเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพื่อการ

อันมิชอบดวยประการใด  

ขอ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเปนผูตรงตอเวลา และใชเวลาราชการใหเปนประโยชนตอทาง

ราชการอยางเต็มท่ี  

ขอ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา โดย

ระมัดระวังมิใหเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง  

ขอ 9 บุคลากรตองไมกระทําการอันมิชอบดวยกฎหมายใหมหาวิทยาลัยไดรับความเสื่อมเสีย

หรือเสียหาย  ไมวาในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือดวยประการใด ๆ 
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3) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 

  ขอ 10  ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญ

กําลังใจ สวัสดิการ และรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชา ตลอดจน ปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาดวย

หลักธรรมาภิบาล และถูกตองตามทํานองคลองธรรม  

 

จรรยาบรรณตอผูใตบงัคับบัญชา 

ขอ 11  ผูใตบังคับบัญชา พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือ

ชวยเหลือ ปฏิบัติงาน ท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกปญหารวมกัน รวมท้ังการ

เสนอแนะในส่ิงท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผิดชอบดวย 

 

จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 

ขอ 12  บุคลากรพึงปฏบิัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเกี่ยวของดวยความสุภาพ มีนํ้าใจไมตรี เอ้ือ

อาทร และมนุษยสัมพันธอันดี 

ขอ 13  บุคลากรพึงชวยเหลือเก้ือกูลกันในทางท่ีชอบ รวมท้ังสงเสริม สนับสนุนใหเกิดความ

สามัคคี รวมแรงรวมใจในบรรดาผูรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชน 

 

4) จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนและสังคม 

ขอ 14 บุคลากรพึงประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน นักศึกษา และเปนท่ีเช่ือถือ

ของบุคคลท่ัวไป 

ขอ 15 บุคลากรพึงใหบริการแก นักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนอยางเต็ม

กําลังความสามารถ ดวยความเปนธรรม เสมอภาค โปรงใส เอื้อเฟอ มีน้ําใจ และใชกิริยาวาจา สุภาพออน

โยน เม่ือเห็นวาเร่ืองใดไมสามารถปฏิบัติได หรือไมอยูในอํานาจหนาท่ีของตนจะตองปฏิบัติ ควรชี้แจง

เหตุผลหรือแนะนําใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคล ซึ่งตนทราบวามีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับเรื่องน้ัน ๆ  

ตอไป  

  ขอ 16 บุคลากรพึงมีความเมตตา เอาใจใส และชวยเหลือในการศึกษา เลาเรียนของ

นักเรียนและนักศึกษา 
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  ขอ 17 บุคลากรตองไมเปดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชน ซึ่ง

ตนเองไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือจากความไววางใจของบุคคลดังกลาว 

  ขอ 18 บุคลากรตองไมอบรมสั่งสอนหรือสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษากระทําการท่ี

ผิดกฎหมาย หรือฝาฝนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ขอ 19 บุคลากรพึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ซึ่งมีมูลคาเกินปกติวิสัยท่ี

วิญูชนจะใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน นักศึกษา ผูรับบริการ ประชาชนหรือผูซึ่งอาจไดรับประโยชน

จากการปฏิบัติหนาที่ราชการน้ัน เพื่อกระทําการ หรือไมกระทําการใดตามหนาที่ หากไดรับไวแลวและ

ทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีรับไว มีมูลคาเกินปกติวิสัย ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ

โดยเร็วเพ่ือดําเนินการตามสมควรแกกรณี 

 

5) จรรยาบรรณตอหนาที่และวิชาชีพ 

ขอ 20 บุคลากรพึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย และไม

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกําหนดไว ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ

นั้นดวย 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

 

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ งานนวัตกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงานผลิตส่ือการ

เรียนการสอนเพื่อใชงานบนระบบ e-Learning ซึ่งขั้นตอนการผลิตสื่อการเรียนการสอนมีหลายขั้นตอน

และมีการนําโปรแกรมการผลิตสื่อมาใชประกอบการจัดทํา พรอมท้ังตองมีความเขาใจและเรียนรูระบบ

บริหารจัดการ (Moodle LMS) เปนอยางดี เพ่ือสามารถใหคําปรึกษาแกอาจารยและนักศึกษา ตลอดจน

เพ่ือนรวมงาน นอกจากน้ีผูปฏิบัติงานในตําแหนงนี้จะตองมีความรูความเขาใจในลักษณะงาน วิธีการ

ปฏิบัติงาน การวางแผนงาน การประสานงาน การใหบริการ ไดเปนอยางดี เพื่อใหผูรับบริการมีความพึง

พอใจมากยิ่งขึ้น จากการปฏิบัติงานท่ีผานมาถึงปจจุบัน ถึงแมวาการใหบริการท่ีดีอยางไร แตในภาพรวม

ยังพบปญหาอุปสรรค ผูจัดทําไดรวบรวมปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา ซึ่งสามารถสรุปเปน

ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

2. ขอเสนอแนะ 

 

1. ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขปญหา และการพัฒนางาน 

การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

1. การปฏิบัติงานประจํา ไดแก 

1) งานดานการบริหาร 

 

 

 

 

1) ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ดาน

การบริหารจัดการควบคุมงาน 

 

 

 

1) กําหนดแนวทางการทํางานท่ี

เหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจน

กํากับ ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพ่ือให

งานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 
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การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

2) งานดานการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนออนไลน  

e-Learning 

 

 

3) งานแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการใชงานระบบ  

e-Learning 

4) งานดานการบริการ การใช

งานระบบ SU e-Learning 

 

 

 

 

 

 

5) งานดานการฝกอบรม 

 

2) การประสานงานอาจารย บางครั้ง

คอนขางยาก ไมไดรับเน้ือหาตาม

กําหนดนัดหมายที่แจงไว 

 

 

3) เน้ือหามีความซับซอน ยากตอการ

เขาใจ เชน เนื้อหาท่ีเปนสูตร สมการ 

หรือโครงสรางโมเลกุล 

4) การใชเวลาในการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนเกินกําหนดที่ระบุไว 

 

 

 

 

 

 

5) ขาดความชํานาญการใช

ภาษาตางประเทศ ภาษาถิ่น รวมถึง

การใชภาษาไทยโดยเฉพาะภาษา

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

2) การประสานงานกับอาจารย

กําหนดนัดหมายท่ีชัดเจน และควร

แจงลวงหนา เพ่ือใหอาจารยได

เตรียมเน้ือหาใหครบถวนกอนสง

มอบเน้ือหา 

3) มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานให

คาํปรึกษาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีซับซอน 

 

4) นําระบบการสื่อสารออนไลนมาใช

เปนเครื่องมือในการติดตอ

ประสานงาน เชน ใช Google 

Calendar ในการจัดการนัดหมาย

วันสงมอบงาน ควรมีการใช 

Google Drive สําหรับจัดการ

ขอมูลและใชขอมูลรวมกัน เพ่ือลด

ข้ันตอนการจัดการขอมูลที่ซํ้าซอน 

5) ขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญ

ดานภาษาถิ่น เชน ภาษาถิ่น

ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต  และ

ผูเช่ียวชาญดานภาษาตางประเทศ

เชน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุน 

ภาษาเขมร เปนตน รางบทพูด 

(Script) ตลอดจนบันทึกเสียงเพ่ือ

ใชสําหรับการเรียนการสอนบน

ระบบ e-Learning  
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การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

6) เครื่องมืออุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

สําหรับถายทํานอกสถานท่ี มีไม

เพียงพอ  

 

 

7)  ไมมีคูมือและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อ

การเรียนการสอนอยางชัดเจน 

8) ไมมีการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ในการพัฒนางานเพ่ือลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงาน   

6) ขอจัดตั้งงบประมาณประจําป 

จัดซื้ออุปกรณโสตทัศนูปกรณท่ี

จําเปนสําหรับการถายทํานอก

สถานที่ เพื่องานผลิตส่ือการเรียน

การสอนออนไลน 

7) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุก

กระบวนงานของงานผลิตส่ือการ

เรียนการสอน 

8) จัดทํารวบรวมองคความรูจาก

ปญหาท่ีพบและวิธีแกไขปญหา 

เผยแพรในรูปแบบออนไลน เชน 

เว็บไซตหนวยงาน เพ่ืองายตอการ

เขาถึง และลดข้ันตอนในการถาม

ตอบขอมูล 

2. การพัฒนางาน 1) การสื่อสารท่ีดีท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

 

 

 

2) การจัดการทรัพยากรและ

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให

เหมาะสมเพียงพอ 

3) การมอบหมายงาน การสราง

ความเช่ือมั่น การสรางทีมงานที่

เขมแข็ง การยอมรับความรวมมือ

จากเพ่ือนรวมงาน เพื่อใหผูรับบริการ 

อาจารย นักศึกษา และบุคลากร มี

1) เขารวมโครงการสัมมนาวิชาการ

ดานเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 

การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

รวมถึงทักษะการเขียนผลงานเชิง

วิชาการ งานวิจัยตาง ๆ 

2) เขารวมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูใน

การปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากงาน

ผลิตส่ือ e-Learning เชน MOOC 

3) จัดทําโครงการปฏิบัติงานและ

พัฒนางานโดยใชหลัก PDCA 
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การปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา 

ความไววางใจในการรับบริการ และ

การยอมรับความรวมแรงรวมใจซึ่ง

กันและกัน 

4) การกํากับติดตอ ประสานงาน 

การบริการ ประเมินผลงานท่ีผานมา

เปนอยางไร เพื่อประกอบการ

ทบทวนปรับปรุงพัฒนางาน 

 

 

 

5) การปฏิบัติงานทดแทนกัน 

 

6) การกาวทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยน 

แปลงไปตลอดเวลา 

 

 

 

4) สํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการเพ่ือรับทราบความ

คาดหวังจากผูรับบริการ พรอมท้ัง

นําขอเสนอแนะไปพัฒนางาน ลด

ข้ันตอนและการปรับเปล่ียนวิธีการ

ในการปฏิบัติงาน สงผลตอการ

ปฏิบัติงานที่ดี 

5) การฝกอบรมบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ใหปฏิบัติงานแทนกันได 

6) โครงการศึกษาดูงานสถาบัน 

อุดมศึกษาอ่ืน เพ่ือไดแนวทางการ

พัฒนางาน ตนเองและหนวยงาน 

 

 

2. ขอเสนอแนะ 

1) กําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนกํากับ ตรวจสอบผูปฏิบัติงาน

เพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานผลิตส่ือ e-Learning เชน 

MOOC เพราะมิไดจํากัดการเขาใชงานเพียงแคบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทาน้ัน แตทุกคนสามารถเขาถึงได

ทุกที่ ทุกเวลา ทุกบทเรียนที่สนใจเรียนรู 

3) ควรใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชในการพัฒนางานผลิตส่ือการเรียน

การสอนออนไลน 

4) ควรมีคูมือการปฏิบัติงานของงานผลิตสื่อการเรียนการสอน ใหครอบคลุมทุกกระบวนงาน ดงัน้ี  

4.1) การผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยโปรแกรมผลิตสื่อ 
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4.2) การใชงานระบบบริหารจัดการ Moodle LMS 

4.3) การสรางสรรคงานกราฟกสําหรับประกอบสื่อการเรียนการสอน 

4.4) การตัดตอวิดีโอสําหรับบประกอบสื่อการเรียนการสอน 

4.5) การใชงานโปรแกรมสําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน Google Apps for 

Education  

5) ควรมีโครงการฝกอบรมการปฏิบัติงานและพัฒนางานโดยใชหลัก PDCA 

6) ควรมีการประเมินกระบวนการท่ีมีแนวทางท่ีเปนระบบ มีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ มีการ

เรียนรูมีการบูรณาการท่ีดี 

7) ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือรับทราบความคาดหวังจากผูรับบริการ 

พรอมท้ังนําขอเสนอแนะไปพัฒนางาน ลดขั้นตอนและการปรับเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติงาน สงผลตอ

การปฏบิัติงานท่ีด ี

8) ควรมีโครงการฝกอบรมดานการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

9) ควรมีโครงการสัมมนา ทบทวนผลการปฏิบัติงาน และกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวดัรายบุคคล 

10) ควรมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูการปฏิบัติงานและการพัฒนางานเพื่อความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 
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โครงการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อการสอน 



 

 

97

 

โครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อใชบนระบบบริหารจัดการ (LMS) 

 

1. ชื่อโครงการ 

โครงการประชุมสัมมนา การสราง Courseware และระบบบริหารจัดการ (LMS) มา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

 

2. ผูรับผิดชอบโครงการ  

สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

3. หลักการและเหตุผล 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากรไดใหบริการทั้งดานระบบบริหารจัดการ       

e-Learning  และการผลิตสื่อ e-Learning หรือ Courseware  ตั้งแตปการศึกษา 2545  เปนตนมา  

และไดผลิต Courseware รวมกับอาจารยผูสอนอยางตอเนื่องจนจึงปจจุบัน  เปนจํานวนมากกวา 

600 รายวิชา  นั้น 

 ในปนี้สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มีเปาหมายในการผลิตสื่อ e-Learning หรือ Courseware  

จํานวน 30 รายวิชา  ดังนั้นทางศูนยฯ มีความประสงคจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับสมัครอาจารย

อาสาเขารวมโครงการผลิต Courseware สําหรับใชในระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

ซึ่งในกระบวนการผลิตนั้นเกิดจากความรวมมือระหวางศูนยการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (IDC) 

ภายใตการกํากับของศูนยคอมพิวเตอร  เปนผูรับผิดชอบในการผลิตสื่อฯ  โดยมีอาจารยประจําวิชา

เปนผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษาในดานเนื้อหา ซึ่งอาจารยผูสอนจะมีหนาที่จัดเตรียมเนื้อหารายวิชา 

ภาพประกอบบทเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตองการใหใชในบทเรียนเพ่ือให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู    ประโยชนที่ผูสอนไดรับจากการผลิต Courseware นั้น  อาจารยผูสอน

สามารถใชเปนสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบของ สื่อหลักหรือสื่อเสริม ซึ่ง

นักศึกษาสามารถศึกษาบทเรียนเพ่ิมเติมหรือทบทวนบทเรียนไดในแบบ Anywhere Anytime อีกทั้ง

อาจารยผูสอนยังสามารถ Update เนื้อหา  ใหการบาน และสรางกิจกรรมตางๆ ตลอดจนติดตาม

พฤติกรรมของผูเรียนไดดวยตนเอง  

 

4. วัตถุประสงค 

 4.1  เพ่ือประชาสัมพันธใหทราบถึงการจัดทําสื่อ Courseware 

 4.2  เพ่ือใหคณาจารยมหาวิทยาลัยศลิปากรทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการผลิตสื่อแบบ 

MOOC 

 4.3 เพ่ือใหคณาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากรที่สนใจสามารถสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อ  

e-Learning  
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5. กลุมเปาหมาย 

 คณาจารยมหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน 40 คน  

 

6. ระยะเวลาและสถานที่ในการดําเนินงาน  

วันพุธที่ 1 ธันวาคม 2562  เวลา  9.00-16.30 น.   

ณ หองเรียนทางไกล 2304 ชั้น 3 อาคารหมอมหลวงปน มาลากุล สํานักดิจิทัลเทคโนโลย ีวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 

 

7. ตัวชี้วัดผลสําเร็จจากการดําเนินงาน : 

 จํานวนผูเขารวมโครงการ  40 คน 

 

8. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

  ผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ และสามารถนําระบบ e-Learning มาประยุกตใชกับ

การเรียนการสอน  

 

9. คณะทํางาน 

1. นางศิริมาตย  อินทรตามา 

2. นางสาวปรีชญา  นัทธ ี

3. นายสุรพงษ  ธุวะชาวสวน 

4. นางสาวธรรญธร บุญเลิศ 

5. นายเปรมพันธ ขันทองดี 

6. นายชัยสิทธิ์ สงเคราะหสุข 

7. นายณัฐพล สินธุมา 

8. นายจิรวัฒน ไรเหนือ 
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กําหนดการโครงการประชุมสัมมนา การสราง Courseware และระบบบริหารจัดการ (LMS) 

มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

 

วันที่ 1 ธันวาคม 2562 

8.30-9.00 น. ลงทะเบียน 

9.00-10.30 น. MOOC คืออะไร 

โดย ผศ.ดร.อนิรุทธ สติม่ัน : ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 

10.45-12.00 น. การผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบ MOOC 

โดย ผศ.ดร.อนิรุทธ สติม่ัน ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

- ประสบการณตรงจากอาจารยที่เขารวมโครงการผลิตสื่อ 

 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.30 น. การสราง Courseware และระบบบริหารจัดการ (LMS) มาประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอน  

- ขั้นตอนการดําเนินการผลิตสื่อ e-Learning 

- ข้ันตอนการจัดเตรียมเนื้อหารายวิชา  ภาพประกอบบทเรียน  แบบฝกหัด  

แบบทดสอบ  หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตองการใชในบทเรียน (สําหรับอาจารย) 

- สาธิตสือ่การเรียนการสอน e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร   

โดย คณุศิริมาตย อินทรตามา : รักษาการหัวหนาศูนยการศึกษาทางไกลทาง

อินเทอรเน็ต 

14.30-16.00 น. การใชงานระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

- การเขาสูระบบ Moodle และสวนตางๆ ของ Moodle, การแกไขประวัติสวนตัว  

- การต้ังคารายวิชา (บทคัดยอ, รูปแบบ, จํานวนหัวขอ, ระบบกลุม, การแสดงคะแนน

, รายงานกิจกรรม ฯลฯ) 

โดย คุณปรีชญา นัทธี : ผูดูแลระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยศลิปากร 

16.00-16.30 น. - รับสมัครอาจารยเขารวมการผลิตสื่อ Courseware โดยมีเจาหนาที่อํานวยความ

สะดวก 

 

  

หมายเหต ุกําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ใบสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อ e-Learning 
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

งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานกัดจิทิัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th       

(สําหรับอาจารย) 

 

ใบสมัครเขารวมโครงการผลิตสื่อ e-Learning  (รุนท่ี 17 / 2563) 

 

รายการ รายละเอียด 

1.  รหัสวิชา  

2.  ชื่อวิชา 

(ไทย) 

 

(English) 

 

3.  อาจารยผูสอน  

4.  อาจารยผูสอนรวม (ถามี) 
 

 

5.  ภาควิชา  

6.  คณะ  

7.  เบอรโทรศัพท  

8.  e-mail  

9.  ใชสอนในภาคการศึกษา   ตน    ปลาย 

10.  รูปแบบการผลิต   ทั้งรายวิชา   บางสวนของรายวิชา (กรณีอาจารยผูสอนหลายทาน) 

ขอมูลเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

           ลงชื่อผูสมัคร................................................................... 

                                                                                   (..................................................................) 

หมายเหต ุ: เมื่อเจาหนาที่ไดรับเอกสารใบสมัคร จะทําการติดตอกลับมายังทาน เพ่ือขอรับเนื้อหาเบื้องตนอยางนอย 1 

บทหรือหัวขอ (ขึ้นอยูกับรูปแบบของรายวิชา) 

 
(สําหรับสํานักดิจิทลัเทคโนโลย)ี 

เจาหนาทีผู่ประสานงาน .................................................................... 

โทรศัพท ....................................................................... 

e-mail .......................................................................   
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

งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานกัดจิทิัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th            

 (สําหรับเจาหนาที่) 

 

แบบแสดงรายละเอยีดการรับขอมูลเพื่อการผลิตสื่อ e-Learning (รุนท่ี 17 / 2563) 

 

รายการ รายละเอียด 

1.  รหัสวิชา  

2.  ชื่อวิชา 

(ไทย) 

 

(English) 

 

3.  อาจารยผูสอน  

4.  อาจารยผูสอนรวม (ถามี) 
 

 

5.  ภาควิชา  

6.  คณะ  

7.  เบอรโทรศัพท  

8.  e-mail  

9.  ใชสอนในภาคการศึกษา   ตน    ปลาย 

10.  รูปแบบการผลิต   ทั้งรายวิชา   บางสวนของรายวิชา (กรณีอาจารยผูสอนหลายทาน) 

 

ขอมูลสําหรับผลิตสื่อ 

รายการ ชื่อไฟล / ชื่อเอกสาร จํานวน 

คําอธิบายรายวิชา   

วัตถุประสงค   

เนื้อหา/ หัวขอ   

แบบฝกหัด   

เฉลยแบบฝกหัด   

รูปภาพประกอบ/ เสียง/ วิดีโอ/ 

อ่ืน ๆ 

  

 

กําหนดสงมอบงาน  งวดที่ 1 (พฤษภาคม)    งวดที่ 2 (กันยายน) 

ผูประสานงานรายวิชา  .................................................................................................................... 



งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th   

รายละเอียดและขั้นตอนในการผลิตสื่อ e-Learning 

คําชี้แจง 

1.  ในปงบประมาณ 2563 นี้ สามารถใหบริการผลิตสื่อ e-Learning ไดทั้งสิ้น 20 รายวิชา (รวม 4 วิทยาเขต) 

2.  เปนการผลิตสื่อเพ่ือเตรียมไวใชสําหรับการเรียนการสอนในปถัดไป 

3.  สื่อที่ผลิตข้ึนเหมาะสําหรับการใชงานผานอินเทอรเน็ต 

4.  การผลิตสื่อ จะเปนรูปแบบสมบูรณครบถวนทั้งรายวิชา พรอมแบบฝกหัดทบทวนและเฉลย 

5.  แตละวิชาใชระยะเวลาในการผลิต 4-6 เดือน แลวแตความยากงายของรายวิชา 

6.  ลําดับในการผลิต ขึ้นอยูกับความพรอมและความครบถวนของขอมูลที่ไดรับจากอาจารยผูสอน 

    (ขอมูลที่ไมครบถวน สงผลใหกระบวนการผลิตลาชา) 

งวดการผลิต จํานวน 20 รายวิชา แบงออกเปน 2 งวด ๆ ละ 10 รายวิชา โดยกําหนดสงมอบงานเพื่อนําขึ้นระบบ 

e-Learning (LMS) สําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 

 งวดที่ 1 พฤษภาคม (ระยะเวลาการผลิต มกราคม – พฤษภาคม) 

 งวดที่ 2 กันยายน (ระยะเวลาการผลิต มิถุนายน – กันยายน) 
 

หมายเหต ุ การสงมอบงานในรายวิชาที่มีปริมาณเนื้อหาและความยากในการผลิต อาจมีการขยายเวลาออกไปเพื่อ

ความสมบูรณของเนื้อหา 

 

ขอมูลที่อาจารยผูสอนจําเปนตองเตรียมสําหรับการผลิตสื่อ e-Learning 

1.   รหัสวชิา 

2.   ชื่อวิชา  (ไทยและอังกฤษ) 

3.   อาจารยผูสอน 

4.   อาจารยผูสอนรวม  (ถามี) 

5.   ภาควิชา 

6.   คณะ 

7.   เบอรโทรศพัทติดตอ 

8.   อีเมล 

9.   คําอธิบายรายวิชา 

10.  วัตถุประสงค 

11.  เนื้อหา / หัวขอ 

12.  แบบฝกหัด  / เฉลยแบบฝกหัด 

13.  รูปภาพประกอบ / เสียง / วิดีโอ  (ถามี) 

14.  ระบุวาใชสอนในภาคการศึกษาตน / ปลาย 

15.  ระบุรูปแบบการผลิต  แบบทั้งรายวิชา  หรือบางสวนของรายวิชา (กรณีอาจารยผูสอนหลายทาน) 

ระยะเวลาการผลิตสื่อ e-Learning 
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งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร  www.elearning.su.ac.th   

ขั้นตอนในการผลิตสื่อ e-Learning 

1.  เจาหนาที่ติดตออาจารยผูสอนประจําวิชา  เพ่ือพูดคุยรายละเอียดเบื้องตน 

2.  เจาหนาที่รับขอมูลรายละเอียดของรายวิชาจากอาจารย 

3.  อาจารยมอบเนื้อหารายวิชา  และภาพประกอบ / เสียง / วิดีโอ (ถามี)  ใหเจาหนาท่ี 

4.  เจาหนาที่วิเคราะหและออกแบบสื่อ  ดังนี้ 

 วิเคราะหลักษณะของเนื้อหา 

 ออกแบบสื่อ 

  - เทคนิคการนําเสนอ 

  - รูปแบบการจัดหนาจอ 

  - รูปแบบการใชสี 

  - รูปแบบการสื่อความหมายของเนื้อหา 

  - รูปแบบการนําเสนอและการควบคุมบทเรียน 

 การปฏิสัมพันธและการโตตอบกับผูเรียน 

5.  เจาหนาที่ผลิตสื่อตามที่ไดวิเคราะหและออกแบบ บนระบบ e-Learning (LMS) ของมหาวิทยาลัย 

6.  สงอาจารย ตรวจครั้งที่ 1  เพ่ือขอคําแนะนําและปรับปรุงแกไข 

7.  เจาหนาที่ทําการปรับปรุงแกไขงาน ตามขอเสนอแนะของอาจารยผูสอน 

8.  สงอาจารย ตรวจครั้งที่ 2  เพ่ือความสมบูรณของรายวิชา 

9.  เปดการใชงานสื่อบนระบบ e-Learning (LMS)  ของมหาวิทยาลัย  http://www.elearning.su.ac.th 

10. อาจารย ใชระบบ e-Learning ในการจัดเรียนการสอน 

 

 

พบปญหาการใชงาน หรือใหคําแนะนํา  ไดท่ี… 

งานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ    http://www.elearning.su.ac.th 

            สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี : วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  0-3425-5813  ตอ 636-638   

                                          (เบอรภายใน 21281-5  ตอ 636-638)            

            สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี : วังทาพระ 0-2228-2052  (เบอรภายใน 1106) 

            สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี : วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  0-3259-4119  (เบอรภายใน 41532) 

             

            e-mail ผูดูแลระบบ : su-cc-etm@silpakorn.edu 
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ภาคผนวก ค 

บันทึกขอความเวียนคณะวิชาเพื่อประชาสัมพันธโครงการผลิตสื่อ 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน  สํานกัดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยศิลปากร     โทร. 24711 ตอ 637-8  
ที่   อว 8622/     วันท่ี   15 พฤศจกิายน 2562 

เรื่อง  ขออนุญาตประชาสัมพันธการรับสมัครอาจารยเขารวมผลิตสื่อ e-Learning  

 

เรียน คณะวิชา 
 

  ดวยงานนวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลน ฝายนวัตกรรมและวิชาการ ภายใต

การกํากับของสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร ใหบริการทางดานระบบบริหารจัดการ

เรี ย น ก า ร ส อ น  LMS (Learning Management System) ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ  e-Learning ห รื อ 

Courseware  ตั้งแตปการศึกษา 2545  เปนตนมา  ปจจุบันไดทําการพัฒนาสื่อ Courseware 

รวมกับอาจารยผูสอนอยางตอเนื่อง เปนจํานวนมากกวา 600 รายวิชา   

  ในปงบประมาณ 2563 นี้ สํานักดิจิทัลเทคโนโลยีมีเปาหมายในการผลิตสื่อ e-

Learning หรือ Courseware เพ่ือใชในการเรียนการสอน จํานวน 20 รายวิชา  ดังนั้นสํานักดิจิทัล

เทคโนโลย ีจึงใครขอความอนุเคราะหทางคณะวิชาประชาสัมพันธ การรับสมัครอาจารยเขารวมผลิต

สื่อการเรียนการสอนออนไลน เพื่อนํามาประยุกตใชบนระบบ SU e-Learning ของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  

 

  สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ขอเรียนเชิญทานและคณาจารยในสังกัดของทานเขารวม

โครงการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลนดังกลาว โดยไดแนบใบสมัครมาพรอมนี้ หรือติดตอ

สอบถามเพ่ิมเติมไดที่ คุณศิริมาตย อินทรตามา โทร. 034-255813 ตอ 637 เบอรภายใน 24711 ตอ 

637 e-mail: intama_s@su.ac.th โปรดสงใบสมัครกลับมายังสํานักดิจิทัลเทคโนโลยี วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ภายในวันท่ี 23 ธันวาคม 2562  ดวย จักเปนพระคุณยิ่ง  

 

 

 

 

                                                     (ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย เผาทองจีน) 

                   ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี
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เลขท่ี เรียน 

 คณบดีคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 

 คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 คณบดีคณะโบราณคดี 

 คณบดีคณะมัณฑนศิลป 

 คณบดีคณะอักษรศาสตร 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

 คณบดีคณะเภสัชศาสตร 

 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณบดีคณะดุริยางคศาสตร 

 คณบดีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ผูอํานวยการวิทยาลัยนานาชาต ิ

 

 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บันทึกขอความเวียนคณะวิชาเพื่อแจงรายวิชาที่เขารวมโครงการผลิตสื่อ 
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บันทึกขอความ 
สวนงาน  สํานกัดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาศลิปากร     โทร. 24711-8 ตอ 636-8  
ที่   อว 8622/     วันท่ี   3 มกราคม 2563 

เรื่อง  แจงรายวิชาที่เขารวมผลิตสื่อการสอน e-Learning รุนท่ี 17/2563 

 

เรียน  คณะวิชา 
 

  ตามที่สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี ไดดําเนินการรับสมัครอาจารยเขารวมโครงการผลิตสื่อ

การสอน e-Learning รุนที่ 17 จํานวน 20 รายวิชานั้น  

 

  บัดนี้ ไดมีอาจารยในคณะวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดสมัครเขารวม

โครงการผลิตสื่อการสอนจํานวน 20 รายวิชา ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่นํามาใชในระบบ e-

Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเสริมการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1/2563 และ

ภาคเรียนที่ 2/2563 ตอไป โดยมีระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อการสอน ตั้งแตเดือนมกราคม – 

กันยายน 2563 ดังรายนามอาจารยและรายชื่อวิชาที่แนบมาพรอมนี ้

   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 

                       (ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย เผาทองจีน) 

                             ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเทคโนโลย ี
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เลขท่ี เรียน 

 คณบดีคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 

 คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 คณบดีคณะโบราณคดี 

 คณบดีคณะมัณฑนศิลป 

 คณบดีคณะอักษรศาสตร 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

 คณบดีคณะเภสัชศาสตร 

 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณบดีคณะดุริยางคศาสตร 

 คณบดีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ผูอํานวยการวิทยาลัยนานาชาต ิ

 



20 รายวิชาที่เขารวมโครงการผลิตสื่อการสอนบนระบบ e-Learning ป 2563 

 

ที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ภาควิชา/

สาขาวิชา 
คณะวิชา อาจารยผูสอน 

**งวด

การผลิต 

1 416 262 

ภูมิศาสตรอุตสาหกรรมและการ

จัดการ 

Industrial Geography and 

Management 

ภูมิศาสตร อักษรศาสตร อ.ดร.สรุพีร จรุงธนะกิจ 1 

2 442 101 
ภาษาญี่ปุน 1 

Basic Japanese I 

ภาษาปจจุบัน

ตะวันออก 
อักษรศาสตร ผศ.ดร.กนก รุงกีรติกุล 1 

3 468 304 

จริยธรรมและจรรยาบรรณนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

Moral and Ethics for 

Educational Technologists 

เทคโนโลยี

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร รศ.ดร.เอกนฤน บางทาไม 2 

4 459 233 
โยคะเพ่ือสุขภาพ 

Yoga for Health 

พ้ืนฐานทาง

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร อ.นรินทรา จันทศร 2 

5 459 306 
โภชนาการกีฬา 

Sports Nutrition 

พ้ืนฐานทาง

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร อ.กมลรตัน หนูสว ี 1 

6 459 347 

การออกกําลังกายสาํหรับ

ผูสูงอาย ุ

และสตรมีีครรภ 

Exercise for Elderly and 

Pregnant Women 

พ้ืนฐานทาง

การศึกษา 
ศึกษาศาสตร อ.นภสร นลีะไพจิตร 1 

7 SU 411 

การเพาะเห็ดและการตอยอด

ทางธุรกิจ 

Mushroom Farming and 

Business Expansion 

จุลชีววิทยา วทิยาศาสตร ผศ.ดร.เอกพันธ บางยี่ขัน 2 

8 517 121 

ทักษะการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร 1 

Computer Programming 

Skill I 

คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร ผศ.ดร.ทัศนวรรณ ศูนยกลาง 1 

9 520 213 

โครงสรางขอมูลพ้ืนฐานและการ

ประยุกต 

Fundamentals of Data 

Structures and 

Applications 

คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร อ.ดร.กฤษณะ สีพนมวัน 1 

10 512 234 

ปฏิบัตกิารสัตวไมมีกระดูกสัน

หลัง 

Invertebrate Zoology 

Laboratory 

ชีววทิยา วิทยาศาสตร อ.ดร.วิวชิชุตา เดชรักษา 2 

111 



ที ่ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
ภาควิชา/

สาขาวิชา 
คณะวิชา อาจารยผูสอน 

**งวด

การผลิต 

11 567 301 

เทคโนโลยีเภสัชกรรม 4 

Pharmaceutical 

Technology 4 

เทคโนโลยี

เภสัชกรรม 
เภสัชศาสตร รศ.ดร.ประเสริฐ อัครมงคลพร 2 

12 566 302 
เภสัชเวท 1 

Pharmacognosy I 
เภสัชเวท เภสัชศาสตร รศ.ดร.เพ็ญพรรณ เวชวิทยาขลัง 1 

13 567 302 
เภสัชวิเคราะห 1 

Pharmaceutical Analysis I 
เภสัชเคม ี เภสัชศาสตร รศ.ดร.ลาวลัย ศรีพงษ 2 

14 564 304 
เภสัชวิเคราะห 2 

Pharmaceutical Analysis II 
เภสัชเคม ี เภสัชศาสตร รศ.ดร.ชุติมา ลิม้มัทวาภริตัิ ์ 1 

15 616 212 

อุณหพลศาสตรทางวิศวกรรม

เคม ี

Chemical Engineering 

Thermodynamics 

วิศวกรรมเคม ี

วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

อ.ดร.ณัชพล โชติกไกร 2 

16 614 241 
เศรษฐศาสตรวศิวกรรม 

Engineering Economy 

วิศวกรรมอุต

สาหการและ

การจัดการ 

วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

ผศ.ดร.ศรรีกัษ ศรีทองชัย 2 

17 710 201 

กฎหมายและจรรยาบรรณ

เก่ียวกับสัตว 

Animal Laws and Ethics 

สัตวศาสตร 
สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 
ผศ.ดร.สรุวฒัน ชลอสันตสิกุล 1 

18 710 372 

เทคโนโลยีโรงฟกไขและการ

จัดการฟกไข 

Hatchery Technology and 

Incubation Management 

 

สัตวศาสตร

และ

เทคโนโลยีการ

เกษตร 

สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 
ผศ.มนสันันท นพรัตนไมตร ี 2 

19 710 371 

การผลิตและการจัดการคุณภาพ

น้ํานม 

Milk Production and 

Quality Management 

สัตวศาสตร

และ

เทคโนโลยีการ

เกษตร 

สัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 
อ.ศิริชัย เอียดมสุิก 2 

20 761 411 

การศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ 

Project Feasibility Study 

การจัดการ

นวัตกรรมทาง

ธุรกิจ 

วิทยาการจัดการ อ.อริสสา สะอาดนัก 1 

 

 

หมายเหตุ :  *  รายวิชาที่มีการปรับปรุง เพ่ิมเติมเนื้อหาจากอาจารยผูสอนเพ่ือความสมบูรณของเนื้อหาและใหสอดคลองกับ

หลักสตูรปจจุบัน 

     **  งวดการผลติ แบงออกเปน 2 งวด งวดละ 10 รายวิชา โดยกําหนดสงมอบงาน งวดท่ี 1 พฤษภาคม และงวดที่ 2 

กันยายน 

 

112 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบฟอรมบันทึกการตรวจงานการผลิตสื่อ 



แบบฟอรมตรวจงานผลิตสื่อ e-Learning 

 

ครั้งที่ ...................  งวดที่ ............/..................... 

วันท่ี................... เดือน............................................... พ.ศ....................... 

รหัสวิชา.............................  รายวิชา.....................................................................................  คณะวิชา ...................................................... 

ผูรับผิดชอบ ........................................................................................................... ตําแหนง ........................................................................ 

สถานะภาพ             ตรวจสอบ/ผาน               ตรวจสอบ/ควรแกไข               ไมผานการตรวจสอบ/เพราะ....................................... 

1. ดานการออกแบบส่ือ 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................  

2. ดานกราฟก 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

3. ดานประสิทธิภาพส่ือ 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อ ............................................................................. 

        (............................................................................) 

                     หัวหนา/ผูตรวจงาน 

ลงชื่อ .......................................................................... 

       (..........................................................................) 

                ผูรับผิดชอบ / ทีมผูรับผิดชอบ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบฟอรมสตอรี่บอรด (Story board) 



เอกสารการออกแบบสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ชืÉอวิชา : หน่วยทีÉ : ผูอ้อกแบบ :

นาํเสนอวนัทีÉ ......................................................

ผูจ้ดัทาํ .............................................................

ผูค้วบคมุการผลิต. ..............................................

ลงชืÉอผูต้รวจ …………………………………………

(...................................................) 

วนัทีÉ ..........................................

ผลการตรวจ : วนัทีÉ………………….   ถกูตอ้ง      ปรบัปรุงแกไ้ขเพิÉมเติม …………………………………………………………………………………………..

………………………………….…………………………………….……………………………. ………………………………….……………………………………………...…..

การแสดงผลหนา้จอ

เสยีงบรรยาย เทคนคิการนําเสนอ

หวัเรืÉอง : รูปแบบการนาํเสนอ:File :
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมินการผลิตสื่อการสอน e-Learning สําหรับอาจารย 
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แบบประเมินการผลิตส่ือการสอน e-Learning สําหรับอาจารย 

ปการศึกษา ............................. 

ผูรับผิดชอบ   ................................................................................. 

ชื่ออาจารยผูสอน .............................................................................................................................................................................................  

รหัสวิชา ...................................... รายวิชา...................................................................................หลักสูตร...................................................... 

ภาควิชา ............................................................................................... คณะวิชา ............................................................................................ 

 

คําชี้แจง 

 กรุณาทําเครื่องหมาย      ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสม 

รายละเอียด ดีมาก 

5 

ด ี

4 

ปานกลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับปรุง 

1 

1. ดานการติดตอประสานงาน      

   1.1 มีการชี้แจง ทําความเขาใจตลอดจนวางแผนการทํางาน  

         รวมกบัอาจารยผูสอน 

     

   1.2  มีการติดตอประสานงานและทํางานอยางตอเนื่อง 

          ตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ 

     

   1.3 มีความสุภาพในการติดตอประสานงาน      

   1.4 มีการติดตามเน้ือหาจากอาจารยผูสอนอยางสมํ่าเสมอ      

   1.5 สงงานตรงตามกําหนดเวลานัดหมาย      

   1.6 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจกับการตดิตอ 

         ประสานงานในระดับใด 

     

2. ส่ือการสอน e-Learning      

  2.1 ออกแบบบทเรียนไดตรงตามวตัถุประสงคที่อาจารย 

        ตองการ 

     

  2.2  ส่ือการสอนที่ผลิตมีความนาสนใจ       

  2.3  ออกแบบกราฟกไดสวยงาม เหมาะสม      

  2.4 ความเหมาะสมของการออกแบบมัลติมีเดยี เชน  

        วิดีโอ, เสียงบรรยาย  

     

  2.5 ความเหมาะสมของตัวอยางสื่อ  2D, 3D, Game      

  2.6 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรูประจําบทเรียน      

  2.6 ความเหมาะสมของแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ      
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  2.7 ความเหมาะสมของสื่อในการนําไปใชเพื่อการเรียน 

      การสอน 

     

  2.8 โดยภาพรวมทานพึงพอใจผลงานการผลิตสื่อ e-Learning   

     ในระดับใด 

     

 

3. ในปตอไปหรือโอกาสถัดไป ทานยินดีเขารวมโครงการผลิตส่ือการสอน e- Learning หรือไม  

  ยินดี               ไมยนิดี  เพราะ .......................................................... 

 

4. เมื่อทานนําสื่อการสอนไปใชงาน  ทานตองการใหทีมผลิตส่ือการสอนตดิตามและประเมินผลการใชงานจากนักศึกษาหรือไม 

  ตองการ              ไมตองการ  เพราะ ......................................................... 

 

ขอเสนอแนะ  

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อผูตอบแบบประเมิน ................................................................................ 

(.............................................................................) 

วันที ่...................../...................................../........................ 

 

ขอขอบคุณ 

คณะผูจัดทําและรับผิดชอบโครงการผลิตส่ือ e-Learning  

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงาน e-Learning 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงาน e-Learning 
 

รหัสวิชา ........................ รายวิชา ............................................................................ คณะวิชา ...................................................... 

ภาคเรียนที ่...................... ปการศึกษา ............................ 

  

คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สดุ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ระดับ 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ดานการใชงานระบบ      

1.   ความสะดวกในการ Login เขาสูระบบ      

2.   การเขาถึงบทเรียน มีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถเช่ือมโยงไปยังจุดตางๆ  

      ไดสะดวก 

     

3.   ความสะดวกในการสงงาน/การบาน      

4.   ความสะดวกในการทําแบบทดสอบ      

ดานเนื้อหา      

5.   เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของรายวชิา      

6.   เนื้อหามีความถูกตอง      

7.   ระดับความยาก-งายของเน้ือหา มีความเหมาะสมกับผูเรียน      

ดานการออกแบบกราฟก      

8.   การออกแบบกราฟก มีความสวยงาม และดึงดูดใหเขามาใชงาน      

9.   การใชสีพื้นหลัง สีตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม       

10.   มีการใชกราฟก/ภาพ และแอนิเมชั่นประกอบในบทเรียนอยางเหมาะสม      

ดานการออกแบบบทเรียน      

11.   การจัดลําดับเน้ือหามีความเหมาะสม      

12.   รปูแบบของมัลติมีเดยีที่นํามาใชประกอบในบทเรียนเชน ภาพ, วิดีโอ, เสียง 

       มีความเหมาะสม 

     

13.   กิจกรรมการเรียนรูประจําบทเรียน มีความเหมาะสม      

14.   แบบฝกหัด/แบบทดสอบในบทเรียน มีความเหมาะสม      

ดานความพึงพอใจในภาพรวม      

15.   โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการเรียนผานระบบ e-Learning อยูใน 

       ระดับใด 

     

 

 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 
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ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

……………………………………..................................................………………………………………......................................................... 

……………………………………..................................................………………………………………......................................................... 

………………………………………….............................................………………………………………......................................................... 

……………………………………………..........................................………………………………………......................................................... 

 

ขอขอบคุณ 

คณะผูจัดทําโครงการผลิตส่ือ e-Learning 

สํานักดิจิทัลเทคโนโลยี 


