
สรุปการรายงานความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายบริการดิจิทลัเทคโนโลยี 

ช่วงเดือน ตลุาคม 2564 ถึง เดือน มกราคม 2565 

 

ผู้ตอบแบบประเมินฯมจี านวน  48 คน 

เป็น เพศ   หญิง   36  คน    เพศชาย 12 คน 

เป็น นกัศกึษา  12 คน   เป็นบคุลากร 36   

ความพึงพอใจด้านตา่งๆ                                  ระดบัของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการครัง้นี ้     4.13 

ความพึงพอใจท่ีได้รับบริการจากบคุลากร     4.38 

ความพึงพอใจท่ีได้รับบริการด้านขัน้ตอนท่ีกระชบั    4.25 

ความพึงพอใจท่ีได้รับในความสะดวกและการเข้าถึงบริการ   4.13 

ความพึงพอใจด้านเวลาท่ีได้รับบริการหรือระยะเวลาของการบริการ  4.00 

ความส าเร็จและความรู้ท่ีได้รับจากการบริการ      4.13 

      

สรุปได้รับความพึง รวมทกุด้านเฉล่ีย     4.17   ด ี


